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RESUMO

Atualmente, a rapida ascenséo tecnoldgica, o efeito da globalizagéo e a crescente busca
pela exceléncia no atendimento ao cliente provocaram nas empresas uma grande
preocupacdo no sentido de se alinhar os processos internos com a estratégia da
organizagao e com as necessidades de seus clientes. Com o mapeamento de processo,
torna-se mais facil a identificagdo e agfes corretivas das armadilhas e deficiéncias da
organizacdo, durante a prépria elaboracdo dos mapas percebe-se pelas dificuldades
encontradas as limitagbes organizacionais, como: falta de estruturacdo, ambiguidade,
redundancia e omissdes. O objetivo deste trabalho foi mapear e modelar os processos
da “Check in Car”, uma empresa hipotética do segmento de distribuicdo de pecas do
sistema de exaustdo de automOveis, utilizando-se, para isso, a metodologia BPMN.
Como resultados, proporcionou-se uma visdo completa e gréfica, possibilitando que os
gestores possam identificar todos os detalhes de maneira clara e tomarem decisbes
mais precisas, com foco em melhorias para a organizacdo como um todo. Além disso,
o processo fica documentado e desenhado para que, quem o realize, tenha um guia de
execucdo, principalmente quando ndo tem muita experiéncia com a tarefa que tem que
realizar.

Palavras Chaves: Mapeamento. Processos. Modelagem. BPMN. Empresa de
distribuicdo de pecas automotivas.
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ABSTRACT

Currently, the rapid technological rise, the effect of globalization and the growing search
for excellence in customer service have caused companies to be very concerned about
aligning internal processes with the organization's strategy and with the needs of its
customers. With the process mapping, it becomes easier to identify and corrective
actions of the traps and deficiencies of the organization, during the elaboration of the
maps it is perceived by the difficulties encountered the organizational limitations, such
as: lack of structuring, ambiguity, redundancy and omissions. The aim of this work was
to map and model the processes of "Check in Car", a hypothetical company in the
segment of distribution of car exhaust system parts, using, for this, the BPMN
methodology. As aresult, a complete and graphic view was provided, enabling managers
to identify all details clearly and make more accurate decisions, focusing on
improvements for the organization as a whole. In addition, the process is documented
and designed so that whoever carries it out has an execution guide, especially when they
do not have much experience with the task they have to perform.

Keywords: Mapping. Law Suit. Modeling. BPMN. Automotive parts distribution
company.

INTRODUCAO

Um processo pode ser entendido de forma muito simples como um
conjunto de atividades que transformam insumos, também chamados de input,
em saidas sendo bens ou servicos chamados também de outputs. Os insumos
passam por atividades, etapas que agregam certo valor, chamadas de processos
(WEBARTIGOS, 2021).

O processo, portanto, de acordo com Chiavenato (2006), pode ser
definido como uma sequéncia légica de tarefas, uma sequéncia estruturada de
atividades iniciadas com um input, de varios elementos possiveis, tendo como
meio o processamento destes inputs, e tendo como fim, a saida o output.

A padronizacdo de processos é fundamental para a melhoria dos
mesmos, na producdo a padronizacdo foi fundamental para o pontapé do
desenvolvimento industrial, fato esse observado por Eli Whitney, em 1798, ao
criar padrbes para suas pecas para obter sempre o produto com as mesmas
especificacdes, proporcionando que os gestores da operacdo possam monitorar
as etapas dos processos para, entédo, melhora-lo (CORREA; CORREA, 2007).

Atualmente, a rapida ascensao tecnoldgica, o efeito da globalizacdo e a
crescente busca pela exceléncia no atendimento ao cliente provocaram nas
empresas uma grande preocupacdo no sentido de se alinhar os processos
internos com a estratégia da organizacdo e com as necessidades de seus
clientes (ARAUJO et al., 2017).
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Direcionar as empresas para seus clientes e para suas estratégias de
negocio sdo partes dos processos de organizacdo mais importantes. Essa
organizagdo envolve a priorizagdo do que mais afeta o gerenciamento, a
identificacdo de déficit de desempenhos e a busca por melhores resultados
nesses processos (PRADELLA et al., 2012).

No contexto do presente trabalho, houve a concepcédo de uma empresa
hipotética do setor de distribuicdo de autopecas, em virtude da experiéncia dos
autores gquanto ao segmento. O trabalho de mapeamento de processos da
empresa “Check in Car” procura atender aos requisitos técnicos necessarios
para a implementacdo da gestdo de processos, utilizando a metodologia
Business Process Model and Notation (BPMN).

Considerando-se todo o exposto, a problematica de estudo é concebida
pelas seguintes perguntas: Como um cliente é atendido? Como um orcamento e
pedido de venda é realizado e registrado no sistema? Como é feito o pagamento
de uma conta? Como é feito o recebimento de um faturamento? Como a
mercadoria é recebida do fornecedor, estocada e entregue ao cliente? Como um
colaborador é contratado e treinado? Todas essas questdes se referem a tarefas
— processos - que ocorrem regularmente na organizacdo e deveriam ser
executados de forma padronizada. A resolucdo destas ocorrerda por meio de
modelagem de processos.

Infelizmente, na maioria das vezes, esses processos estdo na mente de
algumas pessoas e nem sempre sdo passados adiante de forma correta. Em
pequenas empresas, com poucas pessoas que desempenham varios processos,
esse problema acaba sendo maximizado, ja que normalmente existe apenas um
responsavel no departamento e, eventualmente, um Unico colaborador que
desenvolve todas as fun¢des de varios departamentos.

Segundo Valle e Oliveira (2013), com o0 mapeamento de processo, torna-
se mais facil a identificac@o e a¢fes corretivas das armadilhas e deficiéncias da
organizacdo, durante a propria elaboracdo dos mapas percebe-se pelas
dificuldades encontradas as limitacbes organizacionais, como: falta de
estruturacdo, ambiguidade, redundancia e omissdes. Mapear processos também
ajuda nos seguintes pontos: apresenta as partes envolvidas no processo;
detalha as atividades que compde esse processo; mostra quais sao as decisées
tomadas ao longo das atividades; determina quais sao as entradas e saidas do
processo, e; estabelece a relacao entre as etapas.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho € mapear e modelar os processos
da “Check in Car”, utilizando a metodologia BPMN. Como objetivos especificos,
tem-se: documentar, aprimorar e padronizar 0S processos da empresa.
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METODOLOGIA

Mapear processos € uma atividade focada em reconhecimento e analise.
Primeiro, levantou-se todas as atividades e o encadeamento entre elas, com o
apoio de ferramentas visuais, para identificar os pontos de melhoria. Neste
estudo, o problema foi abordado essencialmente sob a perspectiva qualitativa e
de desenvolvimento de modelagens, ou seja, sua solucao foi alcancada por meio
da analise e classificacdo de metodologias de desenho de processos.

A metodologia trazida para a resolucéo foi a BPMN, considerada notacao
padréo de fato para modelar processos de negdcios inteligiveis por um amplo
publico. O software utilizado foi o Bizagi Modeler (versdo 3.9.0.015, 2022),
disponibilizado gratuitamente!. Com ela é possivel modelar os processos
de negocio, capturando e documentando modelos atuais (AS-IS) em
diagramas de facil entendimento; projetar e descrever modelos ideais (TO-BE);
estender detalhes técnicos; monitorar e mensurar o negdcio com indicadores de
desempenho baseados nas atividades dos fluxos de processos automatizados
(SILVA; SILVA FILHO, 2019), tal como visto na Figura 1.

Figura 1 - Notagcdo BPMN.

Fonte: adaptado de heflo.com

O levantamento bibliografico foi concebido a partir de livros, revistas,
artigos e publicacbes cientificas no intervalo de 1993 e 2021, considerados

1 Disponivel em: https://bizagi.com/
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cladssicos e essenciais para a fundamentagcdo desta tematica. Foram incluidos
textos no idioma portugués (incluindo Portugal) e inglés, utilizando como fonte
de pesquisa as plataformas: Google, Google Académico e SCIELO. A revisao
bibliografica desenvolvida € do tipo narrativa, comprometendo-se com a busca
de informacdes amplas que contemplem as descrigdes conceituais e técnicas
sobre a problematica trazida na introducéo. A pesquisa teve como descritores as
palavras-chave: mapeamento, processos, modelagem, BPMN, e com isso foram
selecionados 18 artigos que serviram de base para a fundamentacao tedrica
deste estudo.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O mapeamento consiste em entender e/ou identificar o fluxo de atividades
de um processo. E um modo de comunicacéo. Ele tem como objetivo dar auxilio
a empresa para que ela possa enxergar 0s seus processos de negocio, de
controle e de apoio. Ou seja, trata-se de uma pratica que visa entender as etapas
de um processo, descrevendo e relacionando cada uma das pessoas envolvidas,
0S materiais necessarios e 0os produtos ou servigos resultantes.

A modelagem de processo nada mais é do que uma representacao visual
mais completa de todas as informacdes que sdo encontradas no processo. Ou
seja, quando se faz a modelagem do processo mapeado, torna-se possivel
identificar cada uma das atividades do processo, o profissional responséavel pela
sua execuc¢ao, 0 tempo necessario para a execucao e outros detalhes. Mareth,
Alves e Borba (2007) complementam dizendo que a modelagem ndo é uma
substituta do mapeamento do processo.

E consenso entre diversos autores que Mapeamento e Modelagem de
Processos é um conjunto de atividades em ordem cronol6gica que demonstram
as relagbes entre 0s processos, as pessoas, e informacdes e que permite
melhorar os processos, reduzindo custos e falhas de processamento,
aumentando assim o0s resultados desse processo através da eliminacdo de
tarefas e simplificacdo de suas atividades. E um desenho gréafico que mostra
como as atividades estédo ligadas entre si. Esse mapeamento oferece uma visao
geral do processo onde € possivel identificar, documentar, analisar e
desenvolver melhorias significativas (BIAZZO, 2002).

A maioria das empresas, em especial as pequenas e médias, tem a
ciéncia de que devem melhorar sua gestdo das atividades e processos. A
disseminacédo do conhecimento técnico e conceitual, a respeito de modelagem
de processos, para as organiza¢des de pequeno e médio porte, pode melhorar,
de forma significativa, sua competitividade, tornando-se mais eficiente em
termos de qualidade, custos e produtividade (THURER; GODINHO FILHO,
2012).

A notacdo BMPN esta disponibilizada desde maio de 2004 e adotada
oficialmente pela OMG (Object Management Group) em 2006. Tem por principal
objetivo fornecer especificacdo do processo de modelagem de negécio que seja
compreensivel por usuario de negocio, desde analistas que criam os desenhos
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iniciais dos processos, para os desenvolvedores técnicos responsaveis pela
implementacdo da tecnologia que executara o processo, e finalmente para os
responsaveis pela gestao do negocio. Assim, BPMN cria uma ponta padronizada
entre processo de negdcio e sua implementacdo (WHITE, 2004). Fica evidente
a notoria importancia de compreender processos de modelagem no contexto
gerencial, uma vez que se consolida como uma ferramenta de gestao e melhoria
de processos.

Metodologias de Gestao de Processos

As metodologias de mapeamento e modelagem de processos de
negécios possuem diferentes caracteristicas, pontos fortes e limitagdes. Como
existem varias, € importante saber a definicdo das mais conhecidas e usadas e
encontrar um meio de compara-las de modo a sistematizar as suas diferencas e
semelhancas.

Fluxograma de processos

Basicamente, € um desenho que utiliza alguns simbolos padronizados
para representar o encadeamento de todos 0s processos. E bastante simples,
mas permite uma visdo detalhada de tudo o que acontece, do inicio ao fim. Além
disso, é fundamental para identificar pontos de melhoria nos processos.

Um fluxograma de processo descreve as etapas necessarias para
concluir uma tarefa ou processo, sendo uma documentacao interna e continua
do processo enquanto ele estiver ocorrendo. Foca mais como 0 processo €
implementado do que seus impactos. Um negdécio € essencialmente um grupo
de processos inter-relacionados e, se estes processos hao estiverem escritos e
documentados, falhas podem ocorrer (LUCIDCHART, 2021).

UML

A UML (do inglés Unified Modeling Language, em portugués Linguagem
de Modelagem Unificada) € um conjunto de técnicas de diagramacao e notacdes
para descrever requisitos de sistemas de informacéo, usada para andlise e
desenho de sistemas e diagramas de atividades (LOPEZ-CAMPOS; CRESPO;
GOMEZ, 2013), usada também para mapeamentos de processos.

EPC

Event-driven Process Chain (EPC), termo traduzido literalmente como
Cadeia de Processos Orientada a Eventos, € uma das nota¢des mais utilizadas
para modelar processos de negocio, sendo uma técnica de modelagem voltada
ao controle de fluxos de atividades e eventos e suas relacdes de dependéncia.
Pode ser usado para configurar um planejamento de recursos empresariais
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(ERP), e para a melhoria de processos de negocios. Seus elementos basicos
sao funcdes e eventos (HOMMES, 2004).

IDEF

Do inglés “Integration Definition for Function Modeling” (IDEF), termo
traduzido literalmente como Definicdo de Integracdo para Modelagem de
Funcéo, & uma técnica de modelagem baseada em graficos e textos combinados
apresentados de modo organizado e sistematico para permitir entendimento e
andlise, fornecer logica para mudancas potenciais, especificar necessidades ou
apoiar o projeto de sistemas e integracao de atividades (NIST, 1993).

BPMN

Entre as ferramentas existentes, a BPMN configura-se como uma das
linguagens mais utilizadas pela industria e universidades (CHINOSI;
TROMBETTA, 2012; RECKER, 2010).

Foi criado para padronizar o processo de Modelagem de Processos de um
negdcio. Serve como um padrdo internacional e € dividido em quatro grupos:

+ Raias: elementos sdo usados para agrupar tarefas desempenhadas por
determinado ator;

+ Artefatos: sdo informacdes em textos adicionais para descrever melhor o
processo;

+ Componentes de fluxo: simbolos para as atividades, entradas e saidas;

« Componentes de conexdo: linhas que conectam as atividades e 0s
componentes mencionados por nés anteriormente.

A Escolha do BPMN

Foi decidido adotar o BPMN como metodologia para mapeamentos dos
processos deste trabalho.

Considerado de facil utilizacdo para todos os stakeholders da
organizacao, gerentes, analistas, desenvolvedores etc. (KOCBEK et al., 2015),
permite modelar um processo de negdcio com um unico tipo de diagrama de
processo de negdcio (Business Process Diagram), evitando a fragmentacdo do
problema inerente em outras linguagens de modelagem como UML.

Diferentes autores recorrem a diferentes critérios para avaliar as
metodologias, embora alguns critérios tendam a ser mais ou menos universais
(SILVA, 2015), que sao:

e Expressividade: procura avaliar a linguagem quanto a sua capacidade de
representacdo, sendo por isso um critério especialmente focado sobre os
elementos de cada notacdo de forma a aferir se esses elementos servem
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todos os propositos e necessidades dos mais variados modelos, desde os
mais simples até aos mais complexos;

e Formalismo: associado ao fato da existéncia de uma descricédo e definicdo
formal de cada notacdo. Ou seja, se cada notacao tem ou ndo uma definicdo
formal de todos os seus elementos, assim como regras claras sobre a
utilizacao de cada um;

e Usabilidade: tem como objetivo medir o quao dificil € entender e usar a
notacédo de modelagem de processos, tanto para analistas como para 0s
modeladores. E um critério que promove a avaliacéo da facilidade de uso
das notacoes;

e Amigabilidade: neste critério esta em causa a importancia do aspeto gréfico
da notacdo utilizada, ou seja, deve-se procurar uma notacao que nao seja
muito complexa em relacdo aos elementos e relagdes entre 0s mesmos;

e Legibilidade: entende-se como a facilidade de interpretar os processos por
todas as partes interessadas, como os analistas de negdcio, os modeladores
técnicos e nao técnicos destes processos, assim como a propria
administracdo das organizacoes;

e Flexibilidade: presenca de elementos graficos que permitam um elevado
nivel de flexibilidade e dé vérias alternativas de modelagem € um fator
privilegiado por alguns modeladores;

e Ferramentas de Suporte: verifica se a linguagem escolhida dispbe de uma
variedade de solucdes de suporte a sua implementacao;

e Universalidade: na escolha de uma determinada notacdo de modelagem de
processos, analisa se a notacdo é suficientemente reconhecida num
universo abrangente, presumindo alguns beneficios tais como maior apoio
de uma comunidade de utilizacdo ativa ou maior proximidade do utilizador e

do desenvolvedor;

e Finalidade: num estudo da escolha da notacdo de modelagem a adotar é
muito importante perceber o que se pretende realizar com os modelos finais,
ou seja, é necessario que a linguagem permita a automacéao e execuc¢ao dos
processos ou apenas realize analises e manipulacdes sobre 0s processos,
por exemplo.

Por fim, tem-se os critérios avaliativos das metodologias de modelagem
de processos de negocios:
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Tabela 1 - Critérios avaliativos das metodologias de modelagem de processos de negécios.

Critério BPMN umML EPC IDEF
Expressividade X X X X
Formalismo X X X X
Usabilidade X X X X
Amigabilidade X - - —
Legibilidade X X X X
Flexibilidade X -— - -
Ferramentas de Suporte X X X ges
Universalidade X X X
Finalidade X X X X

Fonte: Silva (2015), adaptado pelos autores.

Observa-se na tabela acima que, de acordo com as caracteristicas e
metodologias elencadas, o BPMN detém o maior nimero de critérios.

RESULTADOS

A Figura 2 apresenta o organograma da empresa hipotética “Check in
Car”, de modo que as figuras posteriores correspondem aos processos
operacionais modelados em BPMN (vender, separar para faturar, faturar,
comprar produtos e comprar, receber mercadorias, cobranca, pagamentos)
realizados no dia a dia dessa empresa.
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Figura 2 - Organograma Check in Car.

ESCRITORIO
CONTABIL

SOCIO GERENTE (2)

REPRESENTANTES
COMERCIAIS (2)

ASSISTENTE
FINANCEIRO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Como pode ser visto na Figura 2, existem poucas pessoas nas areas
administrativas financeira, vendas, logistica e expedicdo e, presume-se, que
deve haver rotacdo na execucado das tarefas quando alguém esta ausente por
férias, folga ou necessidade médica. Como podem transmitir o conhecimento?
Quando as tarefas devem ser realizadas? O que acontece se alguém pedir

demissao?

Mapeamento e Gestdo de Processos ajudam a responder essas
respostas ao estabelecer padronizacdo. Surgem, portanto, os diagramas em
BPMN modelando os processos da “Check in Car”.

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco”

Prospectus, Itapira, v. 4, n. 1, p. 1-30, Jan/Jun, 2022



PROSPEC/US

IS5M 2674-8576

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7183162

R

Artigo Original

Comprar
Figura 3 - BPMN comprar.
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Observa-se na Figura 3 que, ao receber a solicitacdo de compra, o
comprador analisa se o0 preenchimento estd adequado. Se houver algum
problema o solicitante é informado e o processo parado.

Se nédo existirem ao menos trés fornecedores para o que esta sendo
solicitado, novos fornecedores deverao ser identificados e cadastrados.

Posteriormente serdo feitas trés cotacdes, que serdo enviadas a um
gerente para aprovacéo. Se a compra nao for aprovada, o solicitante é informado
e 0 processo ¢é finalizado.

A cotacdo aprovada é devolvida ao comprador, o comprador emite um
pedido de compra que € enviado ao fornecedor, ao solicitante e ao departamento
financeiro para que o pagamento seja provisionado ou realizado. Se for um
produto, o almoxarifado também recebera uma cépia do pedido de compra para
gue seja feita conferéncia no momento do recebimento da entrega. Se for um
servico, o proprio solicitante recebera o servico e fard a conferéncia da NF com
0 pedido de compra.

Comprar Produtos

Figura 4 - BPMN Comprar Produtos.
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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De acordo com a Figura 4, nota-se que as segundas-feiras devem ser
verificadas as necessidades de compras de produtos. O estoque minimo é a
meédia de faturamento dos ultimos seis meses, dividida por quatro, porque as
compras sao feitas semanalmente. O processo constitui-se das seguintes
etapas:

* Calcular média de faturamento dos produtos nos ultimos seis meses;

* Se 0 produto é novo, ou seja, com menos de seis meses de faturamento,
a média deve ser desde o inicio do faturamento do produto;

* A média devera ser dividida por quatro, porque a compra sera feita para
uma semana.

Para cada produto que seja preciso realizar a compra, devera ser feita
uma solicitacdo de compra e enviada. Essa solicitacdo ird para 0 processo
“comprar”.
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Receber Mercadorias

Figura 5 - BPMN Receber Mercadorias.
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Nota-se pela Figura 5 que o almoxarifado sé recebera entregas do que
houver pedido de compra.

Caso exista diferenca entre a nota fiscal e o pedido de compra, o
comprador sera acionado para contatar o fornecedor e decidir se a recep¢ao da
compra podera ser realizada ou devera ser cancelada.

Se houver divergéncia na carga, ou da carga em relagao a nota fiscal, o
problema serad encaminhado ao comprador contatar o fornecedor e decidir se a
recepcao podera ser realizada ou devera ser cancelada.

Se para o item recebido existir plano de inspecado, sera realizada de
acordo com o documento. Havendo problema a entrega nao sera recebida, o
comprador e o solicitante serdo comunicados.

Estando tudo correto, a compra serd devidamente armazenada e o
comprador e o solicitante serdo comunicados.
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Vender

Figura 6 - BPMN Vender.
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Pela Figura 6, atenta-se que, ao atender o cliente, quando ele optar por
realizar a compra, devera ser verificado se ja existe cadastro, e quando
necessario fazé-lo. Devera ser feito um pedido de venda relacionando os
produtos e quantidades e o departamento financeiro devera verificar a situagéo
de crédito do cliente (subprocesso “Verificar Crédito do Cliente”). Se houver
algum impedimento para que a nota fiscal seja emitida, a venda sera
interrompida e o cliente comunicado.

Deve ser verificado se existem as pecas em estoque, se nao houver e o
cliente ndo aceitar aguardar a encomenda, 0 processo deve ser interrompido. Se
for necessario comprar as pecas, sera executado o processo “Comprar” para os
produtos necessarios, o cliente sera notificado quando as pecas chegarem.
Havendo as pecas, o pagamento sera verificado, se no caso for aceito apenas
pagamento a vista, PIX ou cartdo de crédito o cliente devera realizar o
pagamento para que O processo prossiga. Um romaneio de separacao de
produtos serd emitido e encaminhado para a expedi¢cdo continuar 0 processo
“Separar’.

Verificar Crédito do Cliente

Figura 7 - BPMN Verificar Crédito do Cliente.
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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A Figura 7 determina que, quando um pedido de venda é realizado, antes
da emissdo de uma nota fiscal, a situagdo cadastral do cliente devera ser
verificada junto aos 6rgdos competentes, quanto a existéncia de algo que impeca
a emissdo de nota fiscal de venda para o CNPJ/CPF. Se houver a venda sera
interrompida.

Caso o cliente tenha titulos em aberto com atraso, titulos protestados nos
altimos sessenta dias ou média de atraso nos ultimos trés meses superior a trés
dias, s6 podera comprar pagando a vista com dinheiro, PIX ou cartdo de crédito.

Nos demais casos, o faturamento podera ocorrer de acordo com a politica
comercial vigente.
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Separar Pedidos Para Faturar

Figura 8 - BPMN Separar Pedidos para Faturar
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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De acordo com a Figura 8, quando um pedido de venda esta correto para
ser faturado, € gerado um romaneio de separacado do cliente relacionando os
produtos a serem separados e enviado para a expedi¢cao separa-los. Se algum
produto ndo for localizado no estoque, o departamento de vendas sera
comunicado para que decida se o0 processo pode prosseguir sem aquele produto
ou se deve ser cancelado, os produtos guardados e o cliente contatado.

Os produtos separados para esse faturamento serdo identificados, uma
solicitacdo de nota fiscal sera gerada e enviado ao faturamento para que a
devida nota seja emitida. Ao receber a nota fiscal, os produtos serdo checados
para que estejam de acordo com aquela emitida. Se essa adequacao néo for
possivel, a nota fiscal devera ser cancelada e os produtos armazenados.

Somente estando tudo adequado, a entrega dos produtos ao cliente sera
liberada.
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Emitir NF

Figura 9 - BPMN Emitir Nota Fiscal (NF).
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Nota-se com a Figura 9 que, ao receber uma solicitacdo de nota fiscal,
sendo uma solicitagdo de venda, devera ser verificado se 0s romaneios estéo
separados, caso contrario 0 processo sera interrompido e o solicitante
informado. Estando tudo de acordo, os romaneios sédo agrupados de forma que
seja emitida uma nota fiscal por cliente, desde que com a mesma condi¢do de
pagamento e tipo de transporte (politica comercial vigente).

A nota fiscal sera gerada e validada junto ao 6rgdo competente e se
houver negacdo para a emissdo/validagdo, solicitante serd notificado e o
processo cancelado.

A nota fiscal serd emitida e armazenada.

Se nado for nota fiscal de Vendas/Faturamento, o solicitante sera
notificado.

Se for nota fiscal de Vendas/Faturamento, sera gerado “Contas a
Receber” e enviado ao departamento financeiro para devido tratamento. Arquivo
XML e DANFE da nota fiscal serdo enviados ao cliente e o solicitante dela sera
notificado de que o processo foi concluido.
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Crédito e Cobranca
Figura 10 - BPMN Crédito e Cobranga.
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Pela Figura 10, no departamento financeiro, diariamente:

Os pagamentos dos clientes sao tratados, incluindo os que pagam
antecipadamente por op¢ao ou critérios de crédito;

Sao verificadas as notas fiscais sem faturas e/ou boletos geradas.
Quando existem sdo agrupadas por cliente/vencimentos, faturas e
boletos s&o gerados;

Os boletos sédo enviados aos clientes e aos bancos;

As liquidagbes dos boletos séo tratadas e a situagédo de crédito dos
clientes também;

Os saldos bancérios séo atualizados (conciliagdes);
Documentos séo enviados para a contabilidade;
Documentos recebidos da contabilidade s&o arquivados.
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Pagamentos
Figura 11 - BPMN Pagamentos.
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Considerando a Figura 11, diariamente, as 14 horas:
» Horario limite para receber guias de impostos da Contabilidade;

* Restringir datas de pagamento: alguns titulos tém critérios de
pagamento diferente, pela sua natureza, quando o dia de
vencimento ndo é um dia util:

+ Tributos: devem ser antecipados;

* Boletos convencionais: podem ser prorrogados para o
proximo dia util.
« Devem ser identificados os titulos a pagar pelo escopo das datas
de vencimento definidas na etapa anterior;

+ Os pagamentos devem ser realizados;

« Enviar documentos pagos para a contabilidade: Guias de GNRE,
DARF e contas de consumo (energia elétrica, agua, telefone etc.).

DISCUSSAO

O trabalho de modelagem de processos é fundamental para identificar
gargalos, pontos de melhoria e evitar desperdicios, jA que permite estudar
otimizacbes que serdo realizadas para obtencdo do maximo de eficiéncia com
0s processos. Também concebe conciliar questdes como a jornada do usuario e
0 processo de melhoria continua.

Tudo o que se realiza dentro de uma organizagao esta relacionado a um
processo, independente da sua complexidade, seja para extrair petréleo ou fazer
um cafezinho, logo, empresas sao colecdes de processos, que se bem
desenhados e organizados, auxiliam a operacionalizacdo de todas as acgbes
presentes (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2017).

Uma empresa concilia todos os seus processos e a falta de equilibrio,
mesmo que em apenas um deste, afeta o desempenho total. Cruz (2015) afirma
que grande numero de empresas ainda ndo sabe se beneficiar da administracdo
e operacao de processos para maximizacdo e ganho sobre eles, porém uma
empresa que quer ofertar produtos melhores e potencializar os seus resultados
institucionais, precisa do cuidado e estudo voltado aos processos. Para tanto,
existem técnicas que podem ser utilizadas para a percepcéo de gargalos, falhas
e oportunidades nos processos, denominada mapeamento.

Organizacbes que desejam obter lucro e crescer precisam,
constantemente, se questionarem: Sera que se pode ser mais eficiente? Evitar
erros e retrabalho? Diminuir custos e desperdicios? Enfim, pode-se melhorar os
processos da companhia? Desta maneira, a busca pela melhoria continua é
uma das tarefas mais importantes de uma organizacao, sendo essencial para a
sobrevivéncia da empresa (SLACK et al., 2008). O Mapeamento de Processos
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€ uma ferramenta utilizada para identificar todas as etapas, fluxos e objetivos
dos processos da organizacao, auxiliando a dar respostas para essas perguntas.

Essa busca por processos mais otimizados passa por modelar
necessidades internas da empresa, que nada mais é do que descrever ou
desenhar a situacdo atual de cada processo, representando graficamente a
sequéncia de atividades que os compdem, ao mesmo tempo em que se analisa
e objetiva modificacdes nesses mesmos processos de forma a transforma-los e
torna-los mais eficientes do ponto de vista dos clientes (JUNIOR; SCUCUGLIA,
2011).

Pode ser visto nos diagramas desenvolvidos neste trabalho o
relacionamento e dependéncia entre as tarefas, a necessidade de serem
executadas na sequéncia correta, pontos de decisdo e pontos de verificacao.
Esses processos buscam a melhor execucdo das atividades necessarias ao
negocio da empresa, fazendo o melhor uso dos recursos humanos e
tecnolégicos no menor tempo possivel. Mudancgas sdo constantes e inevitaveis
e, consequentemente, nenhum processo €& imutavel, pois sempre havera
necessidades de alteracbes e otimizacdes, que serdo restringidas pela
disponibilidade de mao de obra e investimento, ja que processos mais
detalhados e complexos podem exigir investimento em mao de obra e
tecnologias.

O mapeamento de processo tem a finalidade de torna-lo oficialmente
reconhecido pela organizacdo, ou seja, tird-lo da informalidade e da cabeca das
pessoas e fragmenta-lo, trazendo para uma realidade que pode ser conhecida
por todos. E por meio desta acédo que se passa a conhecer os problemas de
cada atividade, suas folgas, restricbes, gargalos, tendéncias e o desempenho de
cada uma (CRUZ, 2015).

No processo de melhoria continua, muitas empresas usam o método
PDCA (Plan — Planejar; Do - Executar, Check - Controlar, Action - Atuar).
Segundo Vieira Filho (2010, p. 24) o “PDCA é um método que gerencia as
tomadas de decisbes de forma a melhorar atividades de uma organizacéo sendo,
também, muito explorado na busca da melhoria da performance”. Isso faz com
que o PDCA seja muito importante e contribua significativamente para a
obtencdo de melhores resultados. O Mapeamento e Modelagem de Processos
por BPMN também pode ser considerado instrumento aliado da metodologia

PDCA, uma vez que s6 é possivel controlar e monitorar aquilo que se tem
mapeado e modelado.

Alguns dos beneficios que se destacam ao realizar 0 mapeamento de
processos sao:

e Reducao de custos: afinal, pode-se identificar gargalos de producéo e
possiveis desperdicios para elimina-los;
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e Otimizacdo de resultados: consegue-se cortar pontos desnecessarios e
trabalhar para que o processo se torne 0 mais limpo possivel;

e Padronizacdo do trabalho: uma vez que o mapeamento permite que
todos na organizacdo entendam exatamente quais atividades vao
desempenhar;

e Controle e monitoramento: o0 mapeamento também permite monitorar 0s
processos para se trabalhar na melhoria continua.

Como pode ser visto, todo o trabalho de mapeamento de processos é
fundamental para que se possa atingir novos niveis de exceléncia. Por isso, deve
ser uma das prioridades do negécio e é indispensavel durante toda a Gestao de
Processos.

Independentemente do tamanho ou ramo de atividade da empresa, a ideia
€ proporcionar visdo completa e gréfica, possibilitando que os gestores possam
identificar todos os detalhes de maneira clara e tomarem decisdes mais precisas,
gue proporcionardo melhorias para a organizagcdo como um todo. Além disso, o
processo fica documentado e “desenhado” para que quem o realize tenha um
guia de execucdo, principalmente quando ndo tem muita experiéncia com a
tarefa que tem que realizar.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisao de literatura permitiu crescimento do conhecimento relativo aos
processos e BPMN. Uma fase critica desta abordagem é o caso da modelacao
de processos de negdcio. Ficou realmente explicito que esta fase pode assumir
um papel fundamental nas melhorias dos processos e, consequentemente, em
um aumento do desempenho da empresa em resposta as novas exigéncias do
cotidiano. A definicAo de novos processos organizacionais que futuramente
implementados pode trazer beneficios e valores a organizacao.

O sucesso da organizacao depende do seu nivel de comprometimento
com a qualidade do produto ofertado, como também da qualidade de servico
prestado, devendo buscar processos padronizando suas atividades. Neste
estudo, o BPMN, utilizando-se do software Bizagi Modeler, permitiu elaborar os
diagramas dos processos levantados.

Atualmente, presencia-se uma crescente atencdo no suporte ao
desenvolvimento e implantacdo de acdes de melhorias da gestdo empresarial e

que o estudo da organizagdo € imprescindivel para 0 acompanhamento dos
avangos de mercado.

Neste sentido, este trabalho possui aspecto inovador, uma vez que
contemplou o desenvolvimento de um modelo de referéncia, em BPMN, dos
processos de uma empresa peguena, com poucos colaboradores, quando
normalmente somente as médias e grandes empresas tem Seus processos
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documentados. Ressalta-se que a perspectiva hipotética trazida neste estudo foi
um outro desafio aos autores, que puderam manifestar os conhecimentos
adquiridos académica e profissionalmente na construcao do texto.
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