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RESUMO

No mundo de hoje, as organizacdes devem estar preparadas para o futuro, com foco na
prevencdo de ameacas e no aproveitamento das oportunidades. Com planejamento
estratégico, a organizacao reconhece a sua situacdo atual e faz uma projecédo para o futuro,
definindo objetivos e estratégias para alcanga-lo. Tem-se, portanto, uma direcdo; focaliza os
esforcos dos colaboradores, orienta os planos e a tomada de decisdes. O objetivo deste
trabalho é apresentar uma proposta de planejamento estratégico para empresa Qualitas, por
meio de um estudo de caso, embasado também pela pesquisa bibliografica e documental. O
desfecho deste trabalho trouxe um modelo de planejamento estratégico, a fim de possibilitar
a empresa a buscar adequacédo ambiental, almejando aumento de competitividade, melhoria
de processos internos, buscando reflexdes e diretrizes para as atividades da organizacao.
Palavras-chave: Oportunidades. Planejamento estratégico. Competitividade.

ABSTRACT

In today's world, organizations must be prepared for the future, with a focus on preventing
threats and taking advantage of opportunities. With strategic planning, the organization
recognizes its current situation and makes a projection for the future, defining objectives and
strategies to achieve it. There is, therefore, a direction; focuses on employees' efforts, guides
plans and decision-making. The objective of this work is to present a strategic planning
proposal for Qualitas company, through a case study, also based on bibliographical and
documentary research. The outcome of this work brought a strategic planning model, in order
to enable the company to seek environmental adequacy, aiming to increase competitiveness,
improve internal processes, seeking reflections and guidelines for the organization's activities.
Keywords: Opportunities. Strategic planning. Competitiveness.
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INTRODUCAO

Hoje, a discussao gira em torno da complexidade do mundo moderno, onde
ocorrem mudancas rapidas e continuas, e exigem que as empresas estejam
preparadas para acompanhar esse dinamismo.

Porém, muitas vezes pode-se tornar um empecilho para o crescimento de
algumas empresas, onde, estas ndo conseguem acompanhar esse processo de
mudancas, enfrentando dificuldades nos mercados que operam, consequentemente
perdendo competitividade, inclusive podendo ser esquecidas em meio a globalizagéo.
Tais mudancas no ambiente de negocios, impdem que as empresas devam estar
preparadas para se manter, crescer e para inovar neste cenario.

Desta forma, o planejamento estratégico mostra-se como uma importante
ferramenta, que propicia condi¢des para uma clara identificacdo da situacdo em se
encontra, por meio das analises dos ambientes interno e externo, e com 0 emprego
da matriz SWOT, para estabelecer uma postura estratégia.

O planejamento estratégico permite que as empresas possam definir objetivos,
metas e estratégias, que vao culminar em projetos e planos de acdes. Desta forma,
as empresas buscam um direcionamento, alicercados na missao e visao, focalizam
os esforcos dos seus colaboradores, conduzem os planos de acdes, a tomada de
decisfes para assegurar 0 sucesso empresarial.

A competitividade, cada vez mais acirrada, com a atuagdo de novos
concorrentes agregados aos novos e inovadores produtos promove um impacto
potencial nas atividades da empresa analisada. Analisando este contexto, surge o
questionamento de como a Qualitas pode através da proposta do planejamento
estratégico atuar de forma altamente competitiva nos mercados em que deseja
explorar?

Assim, o intuito deste trabalho é apresentar uma proposta de planejamento
estratégico para empresa Qualitas, onde busca-se planejar a adequacdo ambiental,
para propiciar condicdes mais favoraveis ao alcance de seus objetivos.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi elaborado utilizando a pesquisa bibliografica, buscando
e identificando os conceitos de planejamento estratégico, através do Publish or Perish.
Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica baseia-se nos materiais preparados, incluindo
livros e artigos cientificos.

Ainda segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica tem a vantagem de abranger
muitos mais fendbmenos em relacéo a pesquisa direta. Em muitos casos, so é possivel
compreender dados do passado baseando-se em dados bibliograficos. A pesquisa
documental foi utilizada para levantamento de dados, onde o objeto de analise foram
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documentos referentes a empresa. A pesquisa documental € um estudo que se utiliza 33
recursos ainda ndo analisados. Este estudo tem objetivos especificos e pode ser

usado para complementar a pesquisa bibliogréfica. Além do que, permite a anélise
qualitativa de certos fendmenos. Também pode-se realizar analise quantitativas, apos

0 estudo de dados com informa¢Bes numéricas.

Segundo Gil (2002), a pesquisa documental e a bibliografica sdo semelhantes.
As divergéncias entre as duas é que a pesquisa bibliografica utiliza principalmente as
contribuicbes de diferentes autores sobre um tema especifico, e a pesquisa
documental utiliza materiais que ainda nao foram analisados ou processados ou ainda
podem ser refeitos.

Para finalizar, foi elaborado um estudo de caso de natureza exploratério da
empresa Qualitas. O estudo de caso € o método mais utilizado para responder as
perguntas "como" e "por que”, especialmente quando ndo se tem controle sobre o
evento sob investigacdo, ou quando o interesse principal estd voltado para os
fendmenos passados relacionados a realidade (GUERRA; MARMENTINE, 2014).

A pesquisa teve seu inicio apés ambas as partes (empresa e faculdade) terem
assinado a um termo de consentimento livre e esclarecido. Ficaram evidentes, neste
documento, a clareza do objetivo e a importancia da pesquisa, com 0s pesquisadores
assumindo o carater ético no tratamento dos dados da empresa, no dever de cumprir
o gque foi acordado no respectivo termo.

A obtencéo dos dados para realizacdo do estudo foi através de entrevistas com
0s proprietarios da empresa e alguns colaboradores, de forma a conseguir o conteudo
necessario para elaboracédo da proposta do planejamento estratégico para empresa
Qualitas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessario realizar uma revisao
tedrica sobre planejamento, mais especificamente sobre planejamento estratégico e
suas etapas do planejamento estratégico, com a finalidade de contribuir para o
entendimento e concepcédo de um planejamento estratégico para a empresa Qualitas.

Segundo Maximiano (2004), planejamento é o processo de tomada de decisdes
futuras. As decisdes que tentam influenciar o futuro de alguma forma, ou que serao
praticadas no futuro. De acordo com Cunha (2019), o ato de planejar para qualquer
campo profissional significa uma mudanca de atitude, que direciona NOSSO
comportamento para uma trajetoria adequada a nossa realidade.

Para Oliveira (2007), planejamento estratégico sdo medidas tomadas pela
empresa para que o futuro seja diferente do passado, onde a empresa tem condi¢cdes
de agir em relacdo as variaveis e aos fatores. Independentemente das necessidades
exclusiva da empresa, o planejamento também é um processo continuo.
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Ainda segundo Cunha (2019), o planejamento se mostra como uma ferramenta
de trabalho utilizavel e de facil acesso para posicionar a visdo de gestao estratégica
da cultura frente a realidade atual. O planejamento sempre foi a principal ferramenta
de trabalho dos gestores, um diferencial de atua¢do no mercado de trabalho (CUNHA,
2019).

Para Chiavenato (2014 apud CAVALCANTE et al., 2019), o planejamento inicia
todo o processo de gestéo, para que as fungdes ndo pudessem ser sequenciadas sem
antes completar o planejamento.

De acordo com Cavalcante et al. (2019), planejamento € a funcao de gestao
gue pré-determina os objetivos a serem alcancados e como alcanca-los. Portanto, é
um modelo teérico de acdes futuras. Inicia-se com a prescricdo dos objetivos e
detalhamento dos planos necessarios para atingir da melhor maneira.

De acordo com Padoveze e Taranto (2009 apud FONTOURA, 2019), um
planejamento estratégico requer um processo de formulacdo de estratégia, e esse
processo de mudanca é exclusivo de cada empresa, adotando procedimentos que
tornam o planejamento estratégico periddico. Outras empresas formalizam essa
estratégia somente quando detectam oportunidades de acao.

A efetivacdo do planejamento estratégico na organizacdo pode encontrar
resisténcias, geralmente por desconhecimento do processo. Portanto, o processo de
conscientizacdo é um fator importante na implementacdo do planejamento.
(PEREIRA, 2010 apud FONTOURA, 2019).

Por ultimo, apés estabelecer um planejamento estratégico, € necessario manter
a organizacdo sob controle, para assegurar que esta ndo desvie do caminho
estratégico estabelecido. (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010 apud
FONTOURA, 2019).

As etapas do planejamento estratégico tém uma sequéncia logica, desde o
estudo do negdcio até a mensuracdo de resultados (OLIVEIRA, 2007). Como
premissas iniciais deve-se rever a misséo, visdo e valores, pois estas definem o
contexto filoséfico organizacional.

Na sequéncia foi feita a analise ambiental interna e externa. De acordo com
Rocha (2019), o desempenho organizacional € diretamente afetado por fatores
externos, independentemente da influéncia da empresa, como mudancas na
economia, novas leis e cenario politico.

Segundo Chiavenato (2000 apud Rocha, 2019), o ambiente é muito diverso e
complexo, por isso é dividido em duas partes: ambiente geral (macroambiente) e
ambiente de tarefas (microambiente). Gamble e Thompson (2012 apud ROCHA,
2019), apontou que o macroambiente compreende por todos os fatores e influéncias
importante fora do escopo da empresa, 0 que € extremamente importante para as
decisfes de gestdo que definem os objetivos, estratégias e modelos de negdcios da
empresa.
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O microambiente é o ambiente especifico de uma empresa, correspondendo a
parte do ambiente que estd mais proxima e imediatamente adjacente a ela. O
ambiente da empresa fornece entrada de recursos ou informagfes e suas saidas
(resultados). De acordo com o autor, o microambiente € dividido em quatro
departamentos ambientais: consumidores ou usuarios de produtos, fornecedores de
recursos para empresa, concorrentes e entidades reguladoras, como sindicatos e
governos (CHIAVENATO, 2000 apud ROCHA, 2019).

Todo o processo de planejamento estratégico comeca com a observacao do
ambiente da organizacdo, onde visa a identificacdo das ameacas e das
oportunidades. Nesta fase, além de observar aspectos relacionados a politica,
economia, tecnologia, padrdes sociais e culturais, consumidores, dentre outros,
também busca identificar e avaliar tendéncias e mudancas que podem afetar
diretamente a empresa. A andlise visa determinar se essas mudancas ou tendéncias
representam oportunidades ou ameacas para a organizacdo (SERTEK; GUINDANI;
MARTINS, 2019).

A andlise ambiental interna visa avaliar os recursos da empresa (financeiros,
humanos, tecnoldgicos e materiais). Por meio da avaliacéo interna, pode-se verificar
se 0s recursos disponiveis da empresa sao suficientes e satisfatorios, ou seja, busca
determinar os pontos fortes e fracos da empresa. Nesta fase, procura-se avaliar se a
empresa possui recursos suficientes para atender as necessidades do mercado, de
modo a determinar seus pontos fortes e fracos (SERTEK; GUINDANI; MARTINS,
2019).

Para uma execucdo eficaz do planejamento estratégico, deve-se preparar
previamente uma analise SWOT, que requer a analise dos ambientes internos (pontos
fortes e fracos) e externos (oportunidades e ameacas) da organizacao (ANJASNI,
2013 apud GERRA, 2014). A analise SWOT é um recurso promissor de avaliacao da
situacdo atual de uma organizacgdo com base nas tendéncias futuras
(SHARIATMADARI et al., 2013; YAVUZ; BAYCAN, 2013 apud GERRA, 2014).

Deve-se enfatizar que a escolha de pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades sdo independentes entre si, mas a relacao entre os elementos deve ser
considerada. Portanto, qualquer mudanca no peso pode resultar em uma mudanca na
prioridade da estratégia, ou seja, uma mudanca na postura estratégica
(SHARIATMADARI et al., 2013; YAVUZ; BAYCAN, 2013 apud GERRA, 2014).

De acordo com Sertek; Guindani; Martins (2009), os objetivos de uma empresa
sdo as intencgdes de futuro no qual € direcionado todos os esforcos e agdes. Os
objetivos buscam atingir resultados quantitativos e qualitativos em um determinado
periodo, podendo ser agrupados de acordo com sua natureza, prazo e forma. Os
objetivos podem ser de curto, médio e longo prazo, sdo esses prazos que vao
determinar o periodo de avaliacdo. Os objetivos de forma devem alcancar resultados
apoiados em fatores qualitativos, como aprimorar a qualidade do servico ou
guantitativos (como exemplo, ampliar a participagdo de mercado de 5% para 8%).
(MENEZES et al., 2003 apud ROCHA, 2019).
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Metas sao etapas que devem ser atingidas para que os objetivos e os desafios
possam ser alcancados. Caracteristicas principais: determinar quais objetivos e
desafios sao prioritarios; analisar de forma realista as oportunidades, as ameacas, 0s
pontos fortes e os pontos fracos; devem ser de facil entendimento; devem ser
motivados e Uteis; devem esclarecer todas as decisdes envolvidas no processo
(OLIVEIRA, 2007).

Norton e Kaplan (1997 apud GARCIA, 2011), afirmam que as metas devem ser
ambiciosas, devem indicar o grau de superacdo para empresa, e devem ser
entendidas por toda a empresa.

Estratégia € um método, ou uma acao suficiente para priorizar o cumprimento
das metas e desafios tragcados de forma diferenciada, para que a empresa esteja na
melhor posicdo perante o seu ambiente (OLIVEIRA, 2007). O desenvolvimento de
estratégias tem a finalidade de criar condigcdes que possibilita o crescimento
equilibrado da organizacéo. O éxito depende da capacidade do gerente de gerenciar,
e da ideia das pessoas de formular estratégias de acdo, com o consentimento de
todos, e confia-las a equipe de trabalho para uma implementacdo correta
(GRACIOSO, 2007 apud POMPEU; PINHEIRO; RABAIOLI, 2015).

Os planos de acéo efetivam as estratégias e os resultados dos processos.
Também devem determinar as atividades a serem realizadas para alcancar o0s
objetivos. Dentre os varios formatos para desenvolvimento de um plano de ac¢éo, o
mais utilizado pelas empresas, é o formato mais comum, que € um quadro com
colunas onde se descreve o significado do termo 5W2H (TAVARES, 2010).

Para Tavares (2010), a avaliacdo € um método utilizado para verificar a eficacia
das acOes e o0 impacto da tomada de decisdo. Busca compartilhar informacdes,
incentivando as empresas a aprender e assumir certos riscos. Também analisa se
certas premissas se desviam das metas estabelecidas, ou se foram alcancadas.

Ainda segundo Tavares (2010), o controle é uma ferramenta utilizada para
verificar se o0 conteddo previsto esta realmente acontecendo. Estabelece
especificacdes para intervir na execugao do processo quando necessario, ajudando
assim a garantir que 0 processo siga Seu curso.

Oliveira (2007), destaca que existem dificuldades de avaliacdo e controle, mas
0 planejamento estratégico ndo deve ser visto como uma solugcdo para todos os
problemas, mas como um método de gestao para a empresa definir sua identidade e
ter uma viséao de futuro.

UM ESTUDO DE CASO

O estudo inicia-se com a apresentacao da empresa onde foi feito o estudo de
caso, dando énfase a sua evolucao histoérica, e os métodos utilizados no atendimento
ao cliente, sobre o qual o projeto é desenvolvido.
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Apresentacao da empresa

A QUALITAS INDUSTRIA ELETROMECANICA LTDA ¢ uma empresa
estabelecida na Cidade de Itapira/SP, atuante no ramo de fabricacdo de
equipamentos de ventilacdo. Presente no mercado ha 31 anos, a empresa reafirma o
seu compromisso para com a melhoria continua, e com 0 seu sistema de gestdo da
qualidade, fabricando ventiladores, exaustores e micro ventiladores com a mais
moderna tecnologia disponivel. A fabrica em Itapira esta situada em um terreno de
11.000m2. Possui uma area construida de 3.300m? para a fabrica, e 900m2 para o
setor administrativo.

O objetivo principal da empresa é fabricar produtos confiaveis, e prestar, com
competéncia e cordialidade, todos os servicos que melhor atendam as necessidades
dos clientes no ramo de ventilagdo. Em busca de garantir este objetivo, a empresa
tem o comprometimento com o conceito de qualidade, no qual € certificada pelo 1SO
9001:2015, e, por consequéncia, se empenha em aperfeicoar diariamente o
desempenho no andamento de todas as suas tarefas. A maior prova deste
compromisso esta estampada no préprio nome da empresa, que esté relacionado com
Qualidade.

A Qualitas trabalha em parceria e com respeito a seus fornecedores e clientes,
e conta com profissionais experientes, que trabalham com a mais moderna tecnologia
disponivel no ramo de ventilacdo, e uma gama de produtos que engloba micro
ventiladores, ventiladores de todos os tipos e tamanhos, exaustores axiais,
transmissao e centrifugos.

Somando anos de atuacdo nesse mercado, mais a experiéncia e 0
compromisso de ofertar aos seus clientes a solucdo certa para o problema de
ventilagdo, a Qualitas € credenciada como “Especialista em Ventilagdo”. Mais que
oferecer bons produtos, a Qualitas é uma empresa dinAmica e completamente
nacional, empenhada em servir o mercado bem e permanentemente.

Os principais clientes da Qualitas para este segmento de negécio B2B sao:
Ventecia - A Solucdo em Ventilacdo (Revenda), Vitéria Ventiladores (Revenda),
Refracon Churrasqueiras (Industrializacdo), LDM Ventiladores e Exaustores
(Revenda), fabricantes e instaladores diversos de coifas. Dentre os principais clientes
B2C, pode-se citar: JBS S/A e Grupo Queiroz Galvao S/A.

Os principais fornecedores da empresa sdo: WEG Motores (fornecedor dos
motores elétricos utilizados para fabricacdo dos exaustores com poténcia acima de
1/2cv), Sado Marco (fornecedor dos fios de cobre utilizados para enrolamento dos
motores elétricos fabricados pela Qualitas), Metalurgica Z-Kal (fornecedor
responsavel pela terceirizacdo do setor de caldeiraria e solda), Borthis Usinagem
(fornecedor de pecas usinadas para montagens dos ventiladores e exaustores),
Vanfer (fornecedor das grades de protecéo para os ventiladores e exaustores) e Multi-
Wing (fornecedor das hélices com perfil elaborado utilizados nos exaustores).
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Dentre seus principais concorrentes, pode-se destacar dois grupos principais.
O grupo relacionado aos fabricantes de ventiladores de teto, parede e pedestal, onde
destacam-se as empresas: Ventisilva, Venti Delta, Tron Ventiladores, Loren Side e
Arge. No grupo relacionado aos fabricantes de ventiladores e exaustores industriais
destacam-se: Ventisilva, Brasfaiber, Argetec, Brascald e Luftmaxi.

Produtos e servigos

O mix de produtos da Qualitas envolve ventiladores comerciais, ventiladores
industriais, exaustores industriais, exaustores comerciais, miniventiladores,
ventiladores para refrigeracéo, ventiladores para painéis elétricos, e, ventiladores e
exaustores customizados de acordo com a necessidade de cada cliente.

Além de que, a empresa desenvolve projetos especiais de ventilacdo e oferece
assisténcia técnica para seus produtos.

Fatores particulares do caso

A empresa tem alguns problemas que precisam ser solucionados para alcancar
algo melhor no futuro, onde pode-se destacar: desconhecimento de potenciais
segmentos de mercado; falta de informagdes sobre atuacédo dos concorrentes; perda
de espaco em alguns mercados; desconhecimento de parte de seu publico-alvo; falta
de politica de fidelizacdo de clientes; projetos novos sem aceitacdo dos clientes;
dificuldade em levar produtos inovadores para seu segmento de mercado; reducéo da
margem de lucro devido aos altos custos de fabricacéo.

Entendimento da casualidade

As possiveis causas dos problemas enfrentados pela empresa estudada sao:
a empresa desconhece alguns segmentos de mercado onde poderia atuar ofertando
os itens que compdem seu mix de produtos; falta de informacdes junto aos seus
parceiros sobre atuacdo de seus concorrentes, e de que forma eles estao
conquistando novos mercados; falta de um trabalho para recuperacéo de clientes que
deixaram de comprar seus produtos; a empresa tem dificuldade em atacar
determinados segmentos de mercado por falha no conhecimento de seu publico-alvo;
nao se tem uma politica de pds-venda, de forma a fidelizar o cliente tornando seu
processo de compra uma experiéncia diferenciada do inicio ao fim da negociacgéao;
falta de pesquisa de mercado para verificagao da viabilidade dos projetos; a empresa
ainda nédo tem em seu mix de produto, itens com tecnologia incorporada de forma a
proporcionar comodidade para seus clientes.
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Planejamento Estratégico — Proposta

Misséo organizacional

A declaracdo da missao delimita e permite buscar a competéncia, determina a
razao da existéncia da empresa. Assim, a Missao da Qualitas foi estabelecida como
sendo: Desenvolver, fabricar e comercializar ventiladores, exaustores, micro
ventiladores e similares para diversos segmentos de mercado, oferecendo sempre, 0
maximo conforto e as solucbes para as necessidades de nossos clientes,
proporcionando seguranca e qualidade de vida.

Propdsitos

Os propadsitos correspondem a interpretacdo das areas de atividade dentro da
missédo, que envolvem produtos e/ou servigos, bem como os segmentos de mercado.
Para a Qualitas forma definidos os seguintes propésitos: fornecer produtos duraveis e
confiaveis aos clientes; ser lider de mercado; satisfazer as necessidades dos clientes.

Definigcdo do negocio

Para mostrar o negdécio da empresa Qualitas, utilizou-se o modelo de negdcio
Canvas, conforme mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1. Modelo de negdcio “Canvas” da Empresa Qualitas.

Estrutura de Custos

Fonte de Receita

- custo operacional;

- custos com matérias-primas;
- despesas com marketing;

- despesas administrativas.

- vendas no atacado e varejo;
- vendas diretas por meio de projetos especiais.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Viséo organizacional

A visédo descreve a direcdo que a empresa deseja seguir para alcangar o que
ela pretende ser. Desta forma, a Qualitas estabeleceu como sua Visao: Ser uma
empresa reconhecida e referéncia em solucdes de ventilagdo no mercado nacional,
buscando a lideranca por meio de constantes inovacdes tecnolégicas com foco na
qualidade, durabilidade e rapidez, com produtos e servi¢os eficazes e eficientes, de
forma a atender as expectativas e necessidades de nossos clientes.

Analise ambiental

Nesta fase, sera definida a area de competicdo, analisando e investigando o
potencial interno da empresa. Desta forma, vocé pode entender melhor suas préprias
condicBes e as condicbes que sao definidas como oponentes importantes em seu
negocio.

A anadlise do ambiente também é conhecida como Diagndéstico Estratégico, o
qual é determinado a natureza do problema estratégico, através da andlise de seu
ambiente externo e interno.

Na andlise do ambiente externo e interno da empresa, surge o entendimento
das oportunidades, das ameacas, dos pontos fortes e dos pontos fracos que
interferem na sua atuacao, no atendimento da misséo e na capacidade de atender as
metas estipuladas.

A postura estratégica da empresa é conhecida ap0s a analise do diagnostico
estratégico. A postura estratégica inclui a selecao de alternativas, que determinam o
caminho ou acdes que devem ser tomadas para alcancar o projeto ou a missao
desejada.

A matriz SWOT é um verdadeiro classico da gest&o estratégica. E baseado em
um conceito simples, quase intuitivo, que pode formar esquematicamente um quadro
composto por quatro quadrantes, na qual devemos listar os pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades.

Em suma, nesta fase, as acdes devem ser abstraidas da anélise do ambiente.

No Quadro 2, pode-se ver o resultado da analise ambiental da empresa
Qualitas.
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Quadro 2. Matriz SWOT.

Analise Interna

Pontos Fracos Pontos Fortes

Diagndstico
Analise Swot

Pregos ndo competitivos
Falta de treinamento para
Vendedores ndo conhecem
05 produtos

Estrutura financeira sélida
Administracdo competente
Durabilidade dos produtos

funcionarios
Produtos a pronta entrega

Metas ndo divulgadas
Produtos tecnolégicos
Servico de pés venda
Auséncia de loja virtual
Projetos sem analise de
mercado

Equipe de produgdo
Setor de vendas reativo
Credibilidade dos donos
Produtos customizados
Competéncia no que faz
Comprometimento com
funcionarios
Capacidade técnica

Falta de marketing
reduzida

agressivo
Mix de produtos

Pesos=1a5

IN

Sazonalidade

Politica/Cambio

Crescimento lento do mercado

Crescente poder de barganha dos fornecedores
Concorréncia desleal

Inadimpléncia

Produtos substitutos

Incerteza devido a pandemia
Fornecedor exclusivo

oo o3>

Crise econdmica

Avancos tecnolégicos dos concorrentes
Mercados de produtos customizados
Produtos tecnolégicos

Servico de instal¢éo

® v == 3 >

o »w o T

Novos mercados ou segmentos
Diversificagdo de produtos
Parcerias com empresas
Crescimento do mercado interno

QIO e~ XM

Concorrente com dificuldades
Pontos de vendas estratégicos
Aumento da demanda

Alta do délar

woamwo—-3c 5000

Fonte: elaborado pelos autores.
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Postura estratégica relacionada

Concluida a analise ambiental através dos cruzamentos dos fatores externos e
internos, no contexto atual do negdcio, surge a postura estratégica indicando qual
deve ser o movimento estratégico a ser adotado. No Quadro 3 pode-se ver o resultado
da Matriz SWOT.

Quadro 3. Resultado da Matriz SWOT.

Diagnéstico Analise Interna
Andélise Swot

Pontos Fracos Pontos Fortes

A E Ameacgas 1445
n x

a t

I e

ir

s n Oportunidades

e a

Fonte: elaborado pelos autores.

Postura identificada

ApoOs a analise ambiental, identificou-se uma postura estratégica, onde mostra
que o0 movimento estratégico a ser seguido é a Postura de desenvolvimento, com foco
no desenvolvimento de mercado, de produto e/ou servico e financeiro.

Objetivos, metas e estratégias

Os objetivos sé@o os resultados que a organizacdo pretende buscar. Nesta fase,
deve-se entender onde a empresa pretende chegar. A definicdo dos objetivos é
resultado da etapa anterior, pois conforme as condi¢des internas e externas, pode-se
ter definicdo do caminho que a empresa seguira.

Metas sdo posicbes no futuro relacionado a tempo e valor, onde exige
dedicacéo para ser alcancada.

Estratégia é a etapa basica do planejamento estratégico. Uma estratégia € um
plano de acdo que visa atingir o objetivo.
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Objetivo 1
Objetivo 1 | Desenvolvimentos de novos mercados para expansao dos negoécios.
- Aumento anual em 8% nas vendas de produtos para mercados nao
eta

atendidos atualmente.

Estratégia 1

Buscar novas utilizagbes para os produtos fabricados de forma a tender

novos mercados.

Meta 2

Crescimento de 10% dos distribuidores no préximo ano.

Estratégia 2

Utilizag@o de novos canais de distribuicdo como um sistema de distribuicdo
intensivo, onde o objetivo é inserir o produto no maior nimero possivel de

pontos de vendas.

Meta 3 Aumento anual de 5% nas vendas com esta estratégia.
Conhecer mais detalhadamente os clientes, de forma a poder aborda-los e
Estratégia 3 | atendé-los de forma mais eficaz para oferecer solu¢cdes adequada que
resolvam seus problemas.
Meta 4 Recuperacao de 5% desses clientes nos proximos 3 meses.

Estratégia 4

Trabalhar na recuperagcdo de clientes que deixaram de comprar seus

produtos nos ultimos 5 anos.

Objetivo 2
o Criar produtos que permitam atender segmentos de mercados néo
Objetivo 2
explorados atualmente.
Meta 1 Desenvolver 2 novos segmentos de mercado por ano.

Estratégia 1

Analisar o mercado em busca de novos segmentos de cliente que

possibilite a criacdo de produtos novos e inovadores der essa demanda.

Meta 2

Desenvolver 3 novos produtos a cada 12 meses.

Estratégia 2

Realizar pesquisa de mercado para levantamento de informacdes sobre os

novos desenvolvimentos, procurando firmar sua viabilizag&o.

Meta 3

Obter um ROI (Return of Investiment) de 150%, 12 meses apés 0O

langcamento do produto (ROI= receita — custo / custo).

Estratégia 3

Elaborar campanha de marketing para divulgac&o do novo produto.
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Objetivo 3

Objetivo 3 | Reduzir custos de fabricacao.

Meta 1 Realizar este mapeamento nos préximos 3 meses.

. Realizar um mapeamento dos principais custos envolvidos no processo de
Estrategia 1 L
fabricacéo.

Meta 2 Reduzir em 80% das paradas indesejadas nos préximos 12 meses.

. Realizar manutencgdo preventiva das maquinas e equipamentos evitando
Estratégia 2 _ _
as paradas indesejadas.

Meta 3 Reduzir 20% do estoque parado nos proximos 6 meses.

Estratégia 3 | Reducao do estoque parado.

Projetos

e Desenvolvimento de uma politica comercial voltada a expansdo de mercado,
buscando novas oportunidades, visando o crescimento financeiro da empresa;

e Criar produtos diversificando o portfélio oferecido aos clientes, e buscar atender
novos mercados por meio de projetos especificos e tecnolégicos;

e Aumentar a lucratividade com desenvolvimento de meios que agregam valor
ao produto.

Plano de acao

Uma vez determinada as estratégias, elas precisam ser implementadas e o
processo de operacdo pode ser monitorado para avaliar se os objetivos estdao sendo
alcancado.

A ferramenta 5W2H sé&o questdes utilizadas na composicao de planos de agéo
de modo rapido e eficiente. O proposito desta ferramenta € definir tarefas eficazes e
permitir o acompanhamento de maneira rapida e simples.

O Quadro 4 mostra os planos de acao que visa atingir os objetivos da empresa.
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PLANO

5W

2H

WHAT?
O QUE?

WHY?_
POR QUE?

WHERE?
ONDE?

WHEN?
QUANDO?

WHO?
QUEM?

HOW?
COMO?

HOW
MUCH?
QUANTO
CUSTA?

STATUS

PRIORIZACAO

G

U

T

GUT

GESTAO DE
RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

CONHECER MELHOR
OS CLIENTES

QUALITAS

IMEDIATO

SETOR COMERCIAL

CRIAR UM SISTEMA
DE GESTAO DE
CLIENTES ONDE
CONSIGA ARQUIVAR
INFORMACOES
SOBRE CADA
CLIENTE DE FORMA
A CONHECER SUAS
PREFERENCIAS,
SEUS DESEJOS,
SUAS MOTIVACOES,
SUAS
CARACTERISTICAS
E DADOS PESSOAIS.

R$ 0,00

PENDENTE

40

FIDELIZACAO DE
CLIENTES

PARA QUE O CLIENTE
VOLTE COMPRAR DA
EMPRESA

QUALITAS

2021/2022

SETOR COMERCIAL

SER ETICO,
TRANSPARENTE NA
NEGOCIACAO,
CONHECER BEM O
CLIENTE, FAZER O
POS-VENDA DE
FORMAR A CRIAR
UMA EXPERIENCIA
UNICA DE
ATENDIMENTO E
SATISFACAO PARA
O CLIENTE

R$ 0,00

PENDENTE

36

REDUZIR ESTOQUE
PARADO

REDUGAO DE CUSTO

QUALITAS

2021/2022

GERENTE DE
SUPRIMENTOS

UTILIZAR O SISTEMA
DE GESTAO DE
ESTOQUE PARA
VERIFICAR A
QUANTIDADE
MINIMA
NECESSARIA DE

R$ 0,00

PENDENTE
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CADA ITEM E SEU
LEAD TIME.

PESQUISA DE
MERCADO

LEVANTAR
INFORMACOES
SOBRE
DESENVOLVIMENTOS
DE PRODUTOS

NOVOS

QUALITAS

IMEDIATO

MARKETING E
ENGENHARIA DO
PRODUTO

REALIZAR
PESQUISA DE
MERCADO  JUNTO
AOS SEUS CLIENTES
E POSSIVEIS
CLIENTES, PARA
VERIFICACAO  DE
DADOS A RESPEITO
DO NOVO
DESENVOLVIMENTO
COMO PREGCO DE
VENDA, DEMANDA,
PROBLEMAS
ENCONTRADOS NOS
PRODUTOS
SIMILARES, ENTRE
OUTROS

R$ 0,00

PENDENTE

CAMPANHAS DE
MARKETING MAIS
EFICIENTE PARA
IDENTIFICAR NOVAS
OPORTUNIDADES

FIDELIZAR
CLIENTES

LUCRATIVIDADE

NOVOS

PARA
EXPANSAO DOS
NEGOCIOS E
AUMENTO DA

TERRITORIO
NACIONAL

AGOSTO A
DEZEMBRO
DE 2021

EQUIPE COMERCIAL

PESQUISAR NOVOS
SEGMENTOS DE
MERCADO, E
TRABALHAR NA
DIVULGACAO DOS
PRODUTOS
ATRAVES DO
MARKETING
DIGITAL, LEVANDO
SUA MARCA ONDE O
CLIENTE ESTIVER

R$ 0,00

PENDENTE

AUMENTAR CANAIS
DE DISTRIBUICAO

AUMENTAR

VISIBILIDADE DOS

PRODUTOS

TERRITORIO
NACIOANL

2021/2022

GERENTE
COMERCIAL

CRIAR PARCERIAS
COM NOVOS
DISTRIBUIDORES,
AJUSTANDO  SEU
MIX DE PRODUTOS
DE ACORDO COM A
REGIAO.

R$ 0,00

PENDENTE

3| 27

RECONQUISTAR EX
CLIENTES

AUMENTAR VENDAS

QUALITAS

DE
JULHO/21 A
JUNHO/22

SETOR COMERCIAL

ENTENDENDO (0]
MOTIVO QUE FEZ
ELE ABANDONAR A

R$ 0,00

PENDENTE
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EMPRESA, E
TRABALHAR NA
CAUSA PARA
RECONQUISTAR
ESSE CLIENTE
ELABORAR
CAMPANHA DE
MARKETING PARA
8 CAMPANHA DE | DIVULGACAO DE | TERRITORIO 2021/2022 GERENTE SFSQODUTOS Novgz RS 0.00 PENDENTE 24
MARKETING NOVOS PRODUTOS NACIONAL COMERCIAL FORMA A ATINGIR
OS CLIENTES O
QUAL Fol
PROPOSTO.
CONHECER oS
PARA CONHECER OS —IQNP\/OgLVIIDIEOSCUSTCN)i
MAPEAR  CUSTOS | TIPOS DE GASTOS E A GERENTE DE
9 DE FABRICAGAO MELHOR FORMA DE | QUALITAS IMEDIATO SUPRIMENTOS EMPRESA, COMO | R$0,00 PENDENTE 24
CONTROLA-LOS USTOS DIRETOS E
INDIRETOS, FIXOS E
VARIAVEIS.
POR MEIO DE
PESQUISAS DE
EQUIPE MERCADO QUE
DESENVOLVIMENTO Z/SF\Q/AOS SEQ\T’IEN%E TERRITORIO COMERCIAL, MOSTRE A
10 DE NOVOS | oE \iERCADO NACIONAL 2021/2022 ENGENHARIA E | NECESSIDADE R$ 0,00 PENDENTE 18
PRODUTOS DESENVOLVIMENTO | ESPECIFICA DE
DE PRODUTO ALGUNS MERCADOS
QUE NAO SAo
ATENDIDO
ELABORAR
11 EAiﬁS?émAAo °E 'FL%DEUSZEI?ADAEARABQE UALITAS IMEDIATO SUPERVISOR DE '\C"i('isgg'\?é%-\ > R$ 0,00 PENDENTE 12
PREVENTI\C/A MAQUINAS E|Q MANUTENGAO PREVENTIVA  DAS '
EQUIPAMENTOS MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard vai ser utilizado para medicdo e monitoramento dos
processos de implantacdo do planejamento estratégico proposto para empresa
Qualitas.

Aqui apresenta-se os indicadores que irdo ser utilizados para esta medicéo e
monitoramento.

Perspectiva financeira

FINANCAS

Para termos sucesso financeiro como devemos ser vistos por nossos sécios (acionistas)?

Objetivos Gerar resultados financeiros e econdmicos para assegurar a

continuidade da empresa criando valor para os sécios (acionistas).

Medidas Aumentar a lucratividade.
Metas Aumentar em 10% ao ano o lucro operacional.
Iniciativas Aumentar vendas e reduzir custos de fabricacéo.

Perspectiva clientes

CLIENTES

Para atingir nossa visédo, como devemos ser vistos por nossos clientes?

Objetivos Atender os desejos e anseios dos clientes de forma a alcancar sua

plena satisfagao.

Medidas Pesquisa de satisfacéo de cliente.
Metas indice de satisfac&o de cliente acima de 92%.
Iniciativas Desempenhar um bom atendimento ao cliente e servico de pos-
venda.
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Perspectiva processos internos

PROCESSOS INTERNOS

Para satisfazer nossos acionistas e clientes, em quais processos de negdcios devemos

sobressair?

Objetivos Processos com alto padrdo de qualidade e valor agregado elevado.
Medidas Numero de ndo conformidades por falha de processo.
Metas indice de n&o conformidade abaixo de 2%.
Iniciativas Melhoria continua dos processos para reducéo deste indice.

Perspectiva aprendizado e crescimento

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Para atingir nossa viséo, como preservaremos nossa capacidade de mudar e melhorar?

Objetivos Desenvolvimento das habilidades dos colaboradores.
Medidas Porcentagem de treinamentos eficazes.
Metas indice de 95% de eficacia nos treinamentos.
Iniciativas Realizar treinamentos operacionais, priorizando o desenvolvimento
dos colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico € importante para organizacbes de todos os
tamanhos e segmentos, e a implementacdo desse planejamento propicia a
antecipacao de ameacas e oportunidades que compdem o ambiente externo, além de
descrever as competéncias essenciais e as fragilidades, desta forma essa ferramenta
conduz a organizacao a alcancar seus objetivos.

Diante da relevancia do planejamento estratégico para as organizagdes, este
estudo foi direcionado pelo problema de pesquisa: “Como a Qualitas pode através da
proposta do planejamento estratégico atuar de forma altamente competitiva no
mercado que a empresa deseja explorar?”. Deste modo, foi construida uma proposta
de planejamento estratégico para a instituicdo estudada, utilizando-se da pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso.
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O presente trabalho buscou elencar quais seriam as diretrizes mais adequadas
para a implementacdo do planejamento estratégico na empresa Qualitas. O
planejamento permite que a empresa entenda os seus pontos fracos e fortes, partindo
da anélise do ambiente interno, e identifique as oportunidades e ameacas no ambiente
externo, fazendo-se a observacao do ambiente geral e do setor onde a empresa esta
incluida.

Apbs coleta de dados junto a Qualitas e analise dos ambientes no qual ela se
encontra, foi possivel identificar os principais aspectos a serem explorados para
elaboracdo do plano estratégico. Dessa maneira, foram elaborados os objetivos,
metas e as estratégias necessarias para alcancar estes objetivos. Na sequéncia,
elaborou-se os planos de ac¢éo, levando-se em consideracdo as variaveis internas e
externas inerentes a empresa. Verificou-se também que a empresa nao tem controle
sobre algumas variaveis do ambiente externo, porém foram elencadas a¢fes para que
se possa se adequar e adaptar-se as mesmas.

Portanto, o resultado obtido com a pesquisa servirA para que a empresa
Qualitas o utilize como ferramenta de apoio a tomada de decisbes e 0
desenvolvimento de novas acfes para suprir os pontos fracos e potencializar as
oportunidades. Além disso, o presente estudo permite 0 monitoramento e o controle
conforme as acdes forem implementadas, sendo que a empresa também podera

repensar suas estratégias caso as anteriores ndo atinjam os resultados esperados.

A responsabilidade pelo gerenciamento do processo de implementacdo e
controle do plano estratégico esta sob encargo dos gestores.

Entretanto, € necessario que sejam aprofundados os topicos abordados neste
trabalho, no sentido que haja continuidade no processo de elaboracdo e
implementacéo do planejamento estratégico na empresa.
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