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RESUMO

Este artigo investiga o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na tomada de decisdes gerenciais,
com foco na melhoria da precisao e eficiéncia em diversos contextos organizacionais. Através
de uma revisdo de literatura abrangente e da analise de estudos de caso em setores como
varejo, saude e manufatura, o estudo identifica as principais aplicacdes da IA na gestao,
incluindo automacgdo de processos, andlise preditiva e personalizacdo de atendimento. Sao
abordados também os desafios e barreiras para a implementacao da IA, como a resisténcia
cultural, a necessidade de capacitacdo e as implica¢des éticas relacionadas a governanca de
dados. Conclui-se que, embora a IA ofereca um potencial significativo para otimizar decisées
gerenciais, sua ado¢ao requer uma abordagem equilibrada que inclua investimentos em cultura
organizacional e conformidade ética. Este trabalho contribui para o entendimento de como a IA
pode transformar a gestdo, destacando a importancia de praticas responsaveis e sustentaveis
na sua implementacao.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Tomada de Decisdes; Automagdo; Analise Preditiva;
Governanga de Dados.

ABSTRACT

This paper investigates the impact of Artificial Intelligence (Al) on managerial decision-making,
focusing on improving accuracy and efficiency in various organizational contexts. Through a
comprehensive literature review and analysis of case studies in sectors such as retail, healthcare,
and manufacturing, the study identifies the main applications of Al in management, including
process automation, predictive analytics, and personalized service. It also addresses the
challenges and barriers to Al implementation, such as cultural resistance, the need for training,
and the ethical implications related to data governance. It concludes that, although Al offers
significant potential to optimize managerial decisions, its adoption requires a balanced approach
that includes investments in organizational culture and ethical compliance. This work contributes
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to the understanding of how Al can transform management, highlighting the importance of
responsible and sustainable practices in its implementation.

Keywords: Artificial Intelligence; Decision Making;, Automation; Predictive Analytics; Data
Governance

INTRODUCAO

No contexto atual de negdcios, caracterizado por alta competitividade e um ritmo
acelerado de mudangas, a precisdo e a eficiéncia na tomada de decisdes sdo elementos
essenciais para o sucesso organizacional. A Inteligéncia Artificial (IA) emergiu como uma
solucdo estratégica que permite aos gestores processarem grandes volumes de dados e gerar
informagcdes em tempo real, promovendo decisdes mais rapidas, informadas e baseadas em
evidéncias. Maximiano (2015) descreve a tomada de decisdo como parte inseparavel das
atividades de planejamento, organizacdo e controle, sendo um pilar central da eficacia
operacional e estratégica dentro das organizacoes. A integracao da IA nesse processo possibilita
a analise de dados complexos de maneira agil e assertiva, auxiliando na identificacdo de padroes
e tendéncias, o que se torna um diferencial competitivo essencial (Sebrae, 2024).

O potencial da IA vai além da automacdo de processos rotineiros; ela permite uma
transformacao profunda na gestdo, oferecendo suporte a decisdes de longo prazo que podem
moldar o futuro das organiza¢des. De acordo com Wright (2011), decisdes estratégicas sdo
orientadas para o futuro e tém ramificagdes de longo prazo, sendo a IA uma aliada valiosa para
alinhar essas decisdes a previsdes de mercado e mudanc¢as na demanda do consumidor. A
capacidade da IA de analisar e processar grandes quantidades de dados, de forma estruturada
e nao estruturada, permite que gestores obtenham informacdes preditivas que auxiliam na
formulacao de estratégias mais robustas e adaptaveis ao mercado.

Contudo, aimplementacao da IA enfrenta barreiras significativas, entre elas a resisténcia
a mudanca por parte dos gestores e a caréncia de habilidades técnicas para lidar com essa
tecnologia. Angeloni (2003) destaca que a resisténcia a inovagao tecnoldgica é frequentemente
moldada pelos modelos mentais dos gestores, que interpretam e julgam o valor da IA segundo
suas experiéncias e conhecimentos prévios, o que pode dificultar sua ado¢do nas organizacgdes.
Além disso, a falta de capacitacdo adequada dos gestores para entender e utilizar as
ferramentas de IA reduz a eficacia dessa tecnologia, limitando seu potencial para aprimorar a

precisdo e eficiéncia das decisoes.
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Outro aspecto crucial para a implementacdo bem-sucedida da IA é a gestdo ética dos
dados. A governanga de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protec¢ao de Dados (LGPD),
é um fator essencial para garantir a privacidade e a seguranc¢a das informagdes pessoais,
construindo a confianga dos consumidores e evitando san¢des regulatérias (Fundacao Getulio
Vargas, 2024) Negligenciar a protecdao de dados pode comprometer a reputacao das empresas
e limitar a eficacia da IA, uma vez que a qualidade e integridade dos dados sdao fundamentais
para a geracao de dados confiaveis. Wright (2011) enfatiza que decisdes baseadas em dados
requerem transparéncia e responsabilidade, especialmente quando se lida com informagdes
sensiveis e de grande volume.

Assim, este estudo tem como objetivo investigar como a IA pode ser utilizada para
otimizar a precisao e a eficiéncia das decisdes gerenciais em diferentes setores organizacionais,
abordando aplicagdes praticas, como automacdo de processos, andlise preditiva e
personalizacdo de servigos. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa adota uma metodologia
mista, incluindo uma revisao bibliografica nas principais bases de dados e a andlise de estudos
de caso de empresas que implementaram a IA com sucesso. Espera-se, com isso, identificar
tanto os beneficios quanto as limitacdes dessa tecnologia, além dos principais desafios
enfrentados na sua implementacdo e das praticas recomendadas para superar tais barreiras.

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser compreendida como um conjunto de tecnologias
desenvolvidas para realizar tarefas que tradicionalmente demandariam inteligéncia humana,
como a aprendizagem, o reconhecimento de padrdes e a tomada de decisdes (Dio, 2024). Em
ambientes de neg6cios, a IA tem sido aplicada para analisar dados em grande escala, permitindo
que gestores identifiquem padrdes e obtenham informagdes estratégicas com agilidade e
precisdo. Segundo a Fundacao Getulio Vargas (2024), a IA é considerada um dos avan¢os mais

promissores da era digital, transformando a maneira como as organiza¢des operam e inovam.

Contextualizacao sobre tomadas de decisao

A aplicagdo da IA nos processos gerenciais remonta a ideia de maquinas capazes de
realizar tarefas complexas autonomamente. Historicamente, a IA foi introduzida como uma
area formal de pesquisa na Conferéncia de Dartmouth, em 1956, onde se discutiu a simulacao
de processos cognitivos humanos através de computadores (Mazer, 2024). Desde entdo, o

campo evoluiu substancialmente, passando por periodos de entusiasmo e desafios técnicos, até
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alcancar a atual fase de desenvolvimento com machine learning e redes neurais, que capacitam

a IA alidar com problemas de alta complexidade e em tempo real (Conhecendo IA, 2024).

O Papel da IA na Tomada de Decisdes Gerenciais

Em um cendrio corporativo cada vez mais orientado por dados, a IA desempenha um
papel crucial na transformacgdo das praticas de gestdo. Segundo a McKinsey & Company (2024),
empresas que utilizam analise de dados para embasar suas decisdes possuem 23 vezes mais
chances de adquirir novos clientes e 19 vezes mais chances de serem lucrativas. Isso ocorre
porque a IA facilita o processamento de grandes volumes de informacdes, gerando previsdes
que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas de forma mais agil e precisa.

Além disso, a [A permite que gestores identifiquem tendéncias de mercado e
comportamentos do consumidor, promovendo uma adapta¢do mais rapida as mudancas do
ambiente externo. A TOTVS (2024) observa que a andlise de dados, amplificada pela IA,
possibilita a identificacdao de oportunidades emergentes, o desenvolvimento de novos produtos
e 0 aprimoramento de processos internos, fatores que contribuem para a competitividade.
Aplicagdes da IA na Gestao

O uso da IA na gestdo esta associado a varias tecnologias, cada uma contribuindo de
maneira distinta para a otimizacao dos processos empresariais. Entre as principais tecnologias
destacam-se:

e Analise de Dados: A IA utiliza algoritmos para analisar dados em tempo real, o que
auxilia na tomada de decisdes informadas, identificando padrdes e oferecendo previsoes
(Alura, 2024).

e Automacdo de Processos: A automacdo de tarefas repetitivas libera gestores para se
concentrarem em atividades estratégicas, aumentando a eficiéncia operacional (TOTVS,
2024)

e Chatbots e Assistentes Virtuais: Essas ferramentas de IA sdo amplamente empregadas
para aprimorar o atendimento ao cliente, respondendo a perguntas frequentes e
solucionando problemas basicos de forma autdnoma (Zendesk, 2024).

e Previsio de Tendéncias: Com algoritmos de aprendizado de maquina, é possivel
antecipar tendéncias de mercado e comportamento do consumidor, permitindo uma

melhor adapta¢do as mudancas e necessidades do mercado (ClickUp, 2024).
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Desafios e Barreiras na Implementacao da IA

Apesar de seu potencial transformador, a implementacao da IA na gestdo enfrenta
desafios significativos. O custo elevado para adquirir tecnologia e desenvolver infraestrutura
adequada pode ser proibitivo para muitas organizac¢des, especialmente as de pequeno e médio
porte (Olhar Digital, 2024. Além disso, a falta de capacitacdo técnica dos gestores e o medo de
substituicao dos empregos por maquinas contribuem para a resisténcia cultural a ado¢ao da IA.
A Zendesk (2024) aponta que a falta de confianga e o receio de perder o controle dos processos
sdo barreiras culturais que precisam ser superadas para que a IA seja plenamente integrada

nas empresas.

Governanca Etica e Conformidade Legal

Com a expansdo do uso de dados sensiveis, cresce a necessidade de uma governanca
ética e rigorosa sobre a coleta, armazenamento e processamento de informagdes. A
conformidade com leis como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é indispensavel para
garantir a privacidade dos dados e evitar implica¢oes legais. A Fundacao Getulio Vargas (2024)
alerta que a governanca de dados é essencial para mitigar riscos e construir a confianca dos

clientes, o que é fundamental para a longevidade e reputacdo das empresas que utilizam IA.

Importancia da IA na Gestdo e Objetivos de estudo

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma ferramenta
essencial para gestores em diversas industrias no Brasil. A capacidade da IA de analisar grandes
volumes de dados, identificar padrdes e fornecer insights acionaveis transforma a maneira
como as decisdes sdo tomadas nas organiza¢des. Segundo um estudo do Sebrae, a 1A pode
aumentar a lucratividade, melhorar a gestdo e otimizar praticas operacionais, como a redugdo
de custos e a automacao de atendimento. A importancia da IA na gestdo se reflete em varias
areas, como:

e Tomada de Decisoes Baseada em Dados: A IA permite que gestores tomem
decisdes mais informadas e precisas, baseadas em analises de dados em tempo
real;

e Automatizacao de Processos: A automacao de tarefas rotineiras libera tempo

para que os gestores se concentrem em atividades estratégicas;
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e Previsio de Tendéncias: Com algoritmos de aprendizado de maquina, é

possivel prever tendéncias de mercado e comportamento do consumidor,
permitindo uma melhor adaptacao as mudancas;

e Melhoria na Experiéncia do Cliente: A IA pode personalizar a experiéncia do
cliente, aumentando a satisfacdo e fidelidade.

O objetivo deste estudo é explorar como a IA pode ser integrada nas praticas de gestao
para otimizar a tomada de decisdes. Analisaremos casos de sucesso, desafios enfrentados e as
melhores praticas para a implementacdo eficaz da IA nas organizagdes. Esperamos que este
estudo forneca uma compreensdo aprofundada dos beneficios e limitacdes da IA ajudando

gestores a navegar neste novo cendrio tecnolégico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utiliza uma abordagem metodolégica mista para investigar como a
Inteligéncia Artificial (IA) impacta a precisao e eficiéncia na tomada de decisdes gerenciais. A
pesquisa combina uma revisao abrangente da literatura com a analise de multiplos estudos de
caso, proporcionando uma visdo detalhada dos beneficios, limitacdes e desafios enfrentados

pelas organizagdes ao implementar IA em processos de gestao.

Revisao Bibliografica

A revisdo da literatura foi conduzida em bases de dados amplamente reconhecidas,
incluindo Scopus, Web of Science e ScienceDirect, além do Google Scholar, para garantir uma
cobertura ampla e representativa dos estudos mais recentes e relevantes sobre IA na gestao.
Essa selecdo visa identificar os principais avangos tecnolégicos e as aplicagdes praticas da IA,

especialmente em relagdo ao aumento da precisao e eficiéncia das decisdes organizacionais.

Critérios de Inclusdo e Exclusdo
Para selecionar os artigos mais relevantes, foram aplicados os seguintes critérios de
inclusao:
o Data de publicacdao: Foram priorizados estudos publicados nos ultimos cinco anos
(2018-2024) para garantir que a revisao refletisse avangos tecnoldgicos e tendéncias

recentes na aplica¢do de IA em gestao.
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Relevancia tematica: Artigos que abordassem diretamente o uso da IA para tomada de
decisdes gerenciais, automacdo de processos, andlise preditiva e governanca de dados.

o Impacto e citagdo: Estudos com maior nimero de citagdes ou publicados em periédicos
de alto fator de impacto foram preferidos para assegurar a qualidade e relevancia das
fontes.

o« Fontes especializadas: Relatérios e publicacbes de grandes consultorias,
como McKinsey & Company e Boston Consulting Group, também foram incluidos
para oferecer dados praticos sobre a aplicagdo de IA em diferentes setores.

Foram excluidos:

o Estudos duplicados: Publicagdes que apareciam em mais de uma base de dados foram
incluidas apenas uma vez.

e Estudos com foco técnico: Pesquisas estritamente técnicas sobre 1A, sem relagdo direta
com a gestao organizacional, foram excluidas.

o Publicacdes fora do escopo de gestiao e tecnologia: Artigos voltados para a IA em
contextos ndo corporativos, como educacdo ou entretenimento, ndo foram
considerados.

A revisdo bibliografica permitiu a constru¢do de um panorama tedrico que abrange os
principais aspectos da IA na gestdo, incluindo automacao de processos, analise preditiva e
personalizacdo de atendimento. Também foram abordados temas sobre governanga de dados
e desafios éticos, oferecendo uma visao robusta das implica¢des da IA no contexto corporativo.
Andlise de Estudos de Caso

Para complementar a revisao de literatura, foi realizada uma anadlise de estudos de caso,
escolhendo empresas que aplicaram IA em suas operacdes e obtiveram resultados
significativos. Em vez de restringir a andlise a um Unico setor, a pesquisa abrangeu uma
diversidade de industrias, como varejo, manufatura, finangas e satde, para oferecer uma visao
mais holistica da aplicagdo da IA. A inclusdo de multiplos setores reflete a variedade de
contextos e desafios enfrentados por empresas de diferentes tamanhos e com distintas culturas
organizacionais.

Entre os casos selecionados, destaca-se a aplicacdo de IA na Alcoa Brasil, onde a
tecnologia é utilizada para otimizar processos de producdo e logistica. No setor de varejo,

empresas como Magazine Luiza adotaram IA para personalizar o atendimento ao cliente e
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melhorar a experiéncia do consumidor, utilizando algoritmos de recomendac¢do e chatbots

(TOTVS, 2024). Na area de saude, hospitais e clinicas tém implementado IA para analise de
dados médicos e diagndsticos, aumentando a precisao e reduzindo o tempo de resposta em
decisOes criticas. Estes estudos de caso foram analisados quanto aos beneficios relatados, como
ganhos em eficiéncia e reducao de custos, bem como as dificuldades, como a resisténcia a

mudancga e a necessidade de treinamento especializado.

Justificativa e Profundidade da Abordagem

A escolha de uma metodologia mista foi motivada pela necessidade de integrar tanto
uma perspectiva tedrica quanto pratica sobre a implementacdo da IA na gestao. A revisdo da
literatura forneceu uma base tedrica robusta e permitiu a identificacdo de lacunas de
conhecimento e desafios emergentes. Ja a analise dos estudos de caso complementou a pesquisa
ao oferecer exemplos praticos e contextualizados de empresas que adotaram IA em seus
processos decisorios. Essa combinacdo de abordagens é essencial para capturar a
complexidade do impacto da [A em ambientes organizacionais e para fornecer recomendagoes

praticas baseadas em evidéncias.

Limitagoes e Consideragées

Apesar de sua amplitude, a pesquisa apresenta algumas limita¢cdes. O foco em um
conjunto especifico de estudos de caso pode nao refletir toda a diversidade de experiéncias com
IA em contextos organizacionais distintos. Além disso, algumas limitacées quanto ao acesso a
determinados dados em setores regulados, como sadde e finangas, podem ter restringido a
andlise de aspectos mais especificos das aplicacdes de IA. Contudo, a utilizagdo de bases de
dados variadas e a andlise de estudos de caso em multiplos setores contribuem para uma visao

abrangente e fundamentada, capaz de sustentar as conclusdes e recomendagdes deste trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo discute os principais resultados obtidos da revisdo de literatura e da
andlise de estudos de caso. A discussdo é organizada em torno de trés eixos principais: os
beneficios da IA na tomada de decisdes gerenciais, as limitacdes e desafios enfrentados pelas

organizacodes, e as implicagdes éticas e de governanga de dados no uso da IA.
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Beneficios da IA na Tomada de Decisdes Gerenciais

Os estudos revisados indicam que a IA oferece um suporte robusto para a precisao e
eficiéncia nas decisdes gerenciais. Dornelas (2024) destaca que a adog¢ao de abordagens
baseadas em dados tornou-se crucial para as empresas enfrentarem a crescente complexidade
do ambiente de negocios. Essa observacao é apoiada pelos achados da McKinsey & Company
(2024), que relatam uma melhoria de 15% na eficiéncia operacional em empresas que adotam
IA para decis0Oes estratégicas, evidenciando a relevancia da IA para organizacdes que buscam
manter uma vantagem competitiva.

A aplicacao de algoritmos preditivos permite que as organiza¢des antecipem tendéncias
de mercado, identificando padrdes de comportamento do consumidor e adaptag¢des rapidas as
mudancas. Em setores como varejo e manufatura, os casos de empresas como a Magazine Luiza
e Alcoa Brasil, revisados no estudo, demonstram que a IA facilita a personalizacao de produtos
e servicos, além de otimizar cadeias de suprimento e operagdes de logistica. Segundo a TOTVS
(2024), a personalizagdo impulsionada pela IA cria uma relacdo mais préxima com o cliente,
aumentando a fidelizacdo e potencializando as receitas da empresa.

A analise preditiva é particularmente relevante no contexto de decisdo gerencial, pois
permite que gestores atuem de maneira proativa, antecipando-se a possiveis problemas.
Angeloni (2003) observa que a capacidade da IA de fornecer previsdes precisas a partir de
grandes volumes de dados reduz o risco de decisdes baseadas em suposi¢des, promovendo uma
gestao mais assertiva e orientada por evidéncias. Esse aspecto é essencial para a relevancia do
tema, pois refor¢a a contribuicdo da IA para decisdes empresariais baseadas em dados,
afastando-se de praticas intuitivas que, muitas vezes, podem ser prejudiciais em contextos de

alta incerteza.

Limitacdes e Desafios na Implementacio da IA

Embora os beneficios sejam substanciais, a implementa¢do da IA enfrenta desafios
consideraveis. Uma das limitagdes principais é o custo elevado de aquisicdo e adaptacao das
tecnologias de IA.

Wright (2011) discute que o alto custo inicial pode ser proibitivo para empresas
menores, que ndo dispdem de capital suficiente para investir em infraestrutura avancgada.

Essa realidade cria uma barreira de entrada significativa, limitando o acesso de muitas
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empresas aos beneficios da IA e impactando diretamente a democratizacdo dessa tecnologia.

Outro desafio importante é a resisténcia cultural a mudanga. Estudos como os de
Angeloni (2003) e Fundacgao Getulio Vargas (2024) destacam que a falta de compreensao dos
gestores sobre os sistemas de [A gera um ambiente de inseguranca, onde o medo de
substituicdo de empregos e a perda de controle sobre decisées desempenham papéis
fundamentais. Isso é reforcado pela falta de capacitagao técnica, que muitas vezes impede que
os gestores utilizem as ferramentas de IA de maneira eficaz.

A necessidade de treinamento continuo é apontada como essencial para a adaptacao
bem-sucedida da IA nas organizag¢des, conforme sugerido pelos estudos da McKinsey &
Company (2024), que afirmam que empresas com gestores capacitados em [A tém um
aproveitamento significativamente maior das capacidades analiticas.

Essas limitacdes sdo particularmente relevantes para o tema, pois mostram que a ado¢ao
da IA exige mais do que investimento em tecnologia; é necessaria uma mudancga cultural e
educacional dentro das empresas para que as solucdes de IA sejam plenamente integradas e

gerem valor estratégico.

Implicagées Eticas e Governanca de Dados

A implementacdo de IA na tomada de decisdes também traz a tona questdes éticas,
especialmente em relacdo ao uso e protecao de dados. Com o crescimento da coleta de dados
sensiveis, a governanga ética tornou-se um componente critico para empresas que utilizam IA.
A conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é indispensavel para proteger a
privacidade dos usuarios e manter a confian¢a dos consumidores.

Wright (2011) e Fundacgdo Getulio Vargas (2024) argumentam que a governanca de
dados é um alicerce da confianca entre empresas e consumidores, essencial para a longevidade
da marca e sua reputagdo no mercado.

Os estudos analisados indicam que, embora muitas organiza¢des estejam investindo em
[A, poucas tém uma politica robusta de governanca de dados que inclua diretrizes éticas claras.

Esse cenario representa um risco significativo, uma vez que algoritmos de IA treinados
com dados nao supervisionados ou enviesados podem perpetuar e amplificar discriminagoes e

vieses.
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Segundo Dornelas (2024), a falta de uma estrutura ética sélida na governanga de dados
pode resultar em danos a imagem da empresa e em possiveis sanc¢des legais, o que reforca a
necessidade de uma abordagem responsavel na gestao da IA.

Este aspecto é relevante para o tema, pois demonstra que a IA nido é apenas uma
ferramenta de apoio a decisdo, mas também um sistema que demanda responsabilidade e ética
por parte das empresas. A governanca de dados ndo sO protege a privacidade dos
consumidores, mas também assegura que a IA seja utilizada de forma justa e equitativa,
contribuindo para a integridade da tomada de decisdes organizacionais.

Sintese dos Resultados

Os resultados obtidos indicam que a IA oferece contribui¢des significativas para a
precisao e eficiéncia das decisdes gerenciais, mas sua implementac¢do requer um planejamento
cuidadoso e um compromisso com a governanga ética. Os achados deste estudo, embasados nas
referéncias de McKinsey, Angeloni, Fundagdo Getulio Vargas e outros, mostram que empresas
bem-sucedidas na adogao de IA ndo apenas investem em tecnologia, mas também promovem
uma cultura de inovagao e desenvolvimento continuo de habilidades entre seus gestores. Essa
abordagem maximiza o potencial da IA e minimiza os riscos associados a sua adocgao,
garantindo que a tecnologia realmente contribua para a competitividade e sustentabilidade

organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo explorou como a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser uma aliada poderosa na
tomada de decisdes gerenciais, ampliando a precisao e a eficiéncia de processos criticos para a
competitividade organizacional. A revisao da literatura e a andlise de estudos de caso
evidenciaram que, quando aplicada de forma estratégica, a IA transforma ndo apenas o modo
como as empresas interpretam dados, mas também a maneira como interagem com o mercado
e tomam decisdes com base em evidéncias.

Essa transformacdo é especialmente relevante em um ambiente de negdcios onde a
capacidade de adaptacdo e a agilidade na resposta as mudangas sado fatores determinantes para

0 sucesso.

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco”

Prospectus, Itapira, v. 7, n. 2, p. 273-286, agosto/outubro, 2025

283



ISSN: 2674-8576

P R O S P EC E_/J}U S DOI: https:doi.org/10.5281/zenodo.17674117

No entanto, a implementacdo de IA envolve desafios substanciais. Entre os mais
destacados, estdo o custo elevado de aquisicdo e integracdo tecnoldgica, a necessidade de
capacitacdo dos gestores e a resisténcia cultural, especialmente em empresas tradicionais.

A falta de conhecimento sobre IA e a preocupagdo com a perda de autonomia no
processo decisorio criam barreiras a ado¢do ampla dessa tecnologia.

Esse cenario revela a importancia de investir em uma formagdo continua e em uma
cultura organizacional que valorize a inovacao, o que pode reduzir a resisténcia e maximizar o
potencial de contribuicdo da IA para a gestao.

Além dos aspectos operacionais, esta pesquisa destacou a importancia da governanga
ética e da conformidade legal no uso da IA.

Em um contexto em que os dados representam um dos ativos mais valiosos das
organizacoes, a protecdo da privacidade e a transparéncia no uso de informagdes pessoais sao
indispensaveis.

A implementacdo de IA exige um compromisso ético e a adogdo de politicas de
governanca de dados que assegurem a integridade e a seguranca das informacdes. A
conformidade com legislacbes como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) ndo sé evita
penalidades, mas também fortalece a confianga dos consumidores e parceiros, o que é
fundamental para a sustentabilidade das iniciativas de IA.

No que diz respeito ao futuro da IA na gestdo, as empresas devem adotar uma visao
holistica que integre tecnologia, governanca e formacao.

0 avango constante da IA em areas como machine learning, processamento de linguagem
natural e IA explicavel proporciona novas oportunidades de aplicacdo, desde a analise de dados
até a personaliza¢do de produtos e o atendimento ao cliente. No entanto, a responsabilidade
pelaimplementacgdo dessa tecnologia de forma ética e transparente recai sobre as organizagoes,
que precisam alinhar suas praticas ao bem-estar dos usuarios e ao respeito pelas normas
sociais e legais.

Portanto, este estudo contribui para o entendimento dos impactos da [A na gestdo,
oferecendo uma perspectiva pratica e tedrica sobre seus beneficios e desafios.

Como implicacdo pratica, sugere-se que gestores e organizagdes considerem nao apenas
os aspectos técnicos da IA, mas também invistam na criacao de uma cultura organizacional que

apoie a inovac¢ao e na capacitacdo continua dos profissionais envolvidos.
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Do ponto de vista académico, os resultados desta pesquisa abrem caminho para estudos
futuros que abordem as implicagdes éticas da IA e sua aplicabilidade em setores especificos,
bem como o impacto da tecnologia em pequenas e médias empresas, que muitas vezes
enfrentam dificuldades para acessar essas inovagdes.

Em conclusdo, a IA representa uma das maiores evolugdes tecnoldgicas na gestdo
moderna, oferecendo uma capacidade sem precedentes para a analise e aplicagdo de dados em
decisdes estratégicas.

No entanto, sua implementacdo bem-sucedida depende de uma abordagem equilibrada
que considere nao apenas a eficiéncia operacional, mas também o impacto social e a
responsabilidade ética. As empresas que conseguirem integrar esses aspectos estarao mais

bem posicionadas para competir e inovar em um mercado em constante transformacao.
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