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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como a logistica reversa de medicamentos contribui
para o descarte ambientalmente adequado de residuos farmacéuticos, promovendo a
sustentabilidade, a reducdao de impactos ambientais e a conscientizacdo da sociedade. A
pesquisa buscou identificar as principais ferramentas utilizadas nesse processo, compreender
como ocorre sua implementacao na cadeia de suprimentos e avaliar o nivel de conhecimento
da populacdo sobre o tema. A metodologia adotada foi qualitativa, descritiva e bibliografica,
com aplicacdo de questionarios contendo perguntas abertas e fechadas em dez farmacias do
municipio de Itaquaquecetuba (SP). Os resultados demonstraram que, embora a logistica
reversa esteja em expansao no Brasil, ainda enfrenta desafios como a baixa adesao popular,
dificuldades operacionais e falta de incentivos institucionais. Verifica-se, contudo, seu potencial
positivo na promoc¢ao da sustentabilidade, preservacdo ambiental e fortalecimento da
economia circular no setor farmacéutico

Palavras-Chave: logistica reversa; residuos farmacéuticos; descarte de medicamentos;
sustentabilidade; meio ambiente

ABSTRACT

This article aims to analyze how pharmaceutical reverse logistics contributes to the
environmentally appropriate disposal of pharmaceutical waste, promoting sustainability,
reducing environmental impacts, and raising public awareness. The research aimed to identify the
main tools used in this process, understand its implementation in the supply chain, and assess the
population's level of knowledge on the subject. The methodology was qualitative, descriptive, and
bibliographic, involving questionnaires with open and closed questions applied in tem pharmacies
in the municipality of Itaquaquecetuba, Sdo Paulo. The results showed that, although reverse
logistics is expanding in Brazil, it still faces challenges such as low public adherence, operational
difficulties, and lack of institutional incentives. Nevertheless, it shows positive potential in
promoting sustainability, environmental preservation, and strengthening the circular economy in
the pharmaceutical sector.
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INTRODUCAO

0 aumento do consumo de medicamentos e a expansao da industria farmacéutica geram
impactos significativos ao meio ambiente, especialmente quando os residuos desses produtos
sao descartados de maneira inadequada. De acordo com Brasil e Campos (2007), o consumo
cresce de forma exponencial, enquanto a producdo de recursos naturais segue um ritmo
constante, ressaltando a urgéncia de praticas sustentaveis. Segundo Souza et al. (2021), a
crescente producdo e consumo de medicamentos no Brasil tem gerado preocupac¢des quanto
aos impactos ambientais relacionados ao seu descarte incorreto. Nesse contexto, a logistica
reversa surge como uma solucdo estratégica, focando no descarte adequado de medicamentos
vencidos ou em desuso.

A logistica reversa é o processo de planejamento e controle do fluxo de produtos, desde
o ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de reaproveitamento ou descarte
ambientalmente correto. No Brasil, essa pratica é regulamentada pelo Decreto n? 10.388/2020,
que obriga farmacias e drogarias a oferecerem pontos de coleta para medicamentos
domiciliares. Contudo, a implementag¢do da logistica reversa ainda enfrenta desafios, como a
conscientizacao da populagdo e a adesdo de estabelecimentos comerciais.

Este estudo justifica-se pela crescente importancia da sustentabilidade na gestdo dos
residuos sélidos e pelo papel essencial da logistica reversa na prevencao da contaminag¢do
ambiental. O descarte inadequado de medicamentos pode causar danos a saide humana e aos
ecossistemas, destacando a necessidade urgente de soluc¢des eficazes.

O problema de pesquisa é: Como a logistica reversa contribui para o descarte adequado
de medicamentos e para a minimizacao dos impactos ambientais? O objetivo geral é analisar
como a logistica reversa de medicamentos contribui para a sustentabilidade e o descarte
adequado desses residuos no Brasil. Os objetivos especificos sdo: i) Identificar as ferramentas
da logistica reversa no descarte de medicamentos; ii) Verificar a evolucdo da implementacao
dessa pratica nos ultimos anos; iii) Avaliar o nivel de conscientizacdo da populacao sobre o
descarte correto; iv) Analisar o impacto ambiental do descarte inadequado e como a logistica

reversa pode reduzi-lo.
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A metodologia adotada é qualitativa e bibliografica, complementada por um estudo de
caso multiplo, com entrevistas ndo estruturadas com gerentes de dez farmdacias em
[taquaquecetuba, Sdo Paulo. A andlise dos dados permitiu identificar os desafios na
implementacdo da logistica reversa e as agdes para promover maior adesdo ao sistema.

Este estudo contribui para o entendimento da logistica reversa como uma estratégia
necessaria para mitigar os impactos ambientais do descarte inadequado de medicamentos e
serve como base para politicas publicas mais eficazes e para a promocao da educagdo

ambiental.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Conceito de Logistica Reversa

A logistica reversa tem ganhado relevancia nos ultimos anos a medida que cresce a
preocupacao global com a sustentabilidade, a gestao de residuos e os impactos ambientais da
produgdo e consumo em massa. Trata-se de um conjunto de praticas logisticas que viabilizam
o retorno de produtos e residuos s6lidos do consumidor final ao setor produtivo, possibilitando
reaproveitamento, reciclagem ou destinacdo final ambientalmente correta (Leite, 2009).

Segundo a defini¢do classica de Rogers e Tibben-Lembke (1998), a logistica reversa é o
processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo eficiente de matérias-primas,
estoques em processo, produtos acabados e informagdes relacionadas do ponto de consumo
até o ponto de origem, com o propdsito de recapturar valor ou realizar o descarte apropriado.
Esse conceito ultrapassa a simples devolu¢ao de produtos, sendo fundamental para uma
economia mais circular e responsavel.

Para Leite (2003), a logistica reversa pode ser dividida em dois principais fluxos: a
logistica reversa de pos-venda e a de pds-consumo. A primeira refere-se ao retorno de produtos
com pouco uso, com defeito ou trocados, reintegrando-os ao ciclo produtivo. Ja a de pos-
consumo trata de produtos utilizados e descartados, exigindo maior complexidade em sua
gestao, especialmente no caso de residuos perigosos como medicamentos.

Conforme destacado por Silva e Silva (2020), a logistica reversa passou de uma
alternativa opcional a uma exigéncia legal e estratégica para muitas empresas, especialmente
apés a instituicdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lein? 12.305/2010). Esta legislacdo

introduziu o principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
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obrigando fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes a implementarem sistemas
de coleta e destinacao final adequada dos residuos gerados.

No contexto da cadeia de suprimentos moderna, a logistica reversa esta inserida como
um processo que agrega valor, contribuindo ndao apenas para a protecdo ambiental, mas
também para a reputacdo corporativa, inovagdo em produtos e processos e reducao de custos
logisticos com matérias-primas (Lima et al., 2021).

A logistica reversa, portanto, ndo é apenas uma responsabilidade ambiental ou uma
exigéncia legal, mas também uma oportunidade para o desenvolvimento de novos modelos de
negocio sustentaveis, baseados em economia circular. Segundo Dias (2017), empresas que
investem em logistica reversa tendem a melhorar sua eficiéncia operacional e reduzir seu
impacto ambiental, criando valor para a sociedade e os acionistas.

Com base nessas concepgoes, entende-se que a logistica reversa é uma ferramenta
essencial no contexto contemporaneo para mitigar os efeitos negativos da geracao de residuos
e ampliar o ciclo de vida dos materiais. A seguir, sera abordado especificamente o caso da
logistica reversa de medicamentos, um setor em que a correta destinacdo de residuos
representa ndo apenas um desafio logistico, mas uma questdo critica de saude publica e

ambiental.

Conceito de Logistica Reversa de Medicamentos

A logistica reversa de medicamentos é um segmento especifico e altamente sensivel
dentro da gestdo de residuos sélidos, principalmente por envolver residuos perigosos a saude
publica e ao meio ambiente. O descarte inadequado de medicamentos pode causar
contaminacdo do solo, da agua e colocar em risco a fauna, flora e até a populacao humana. De
acordo com Oliveira e Banaszeski (2021), os residuos de medicamentos podem causar sérias
consequéncias ao meio ambiente e a saide humana, uma vez que muitos componentes ativos

persistem mesmo apds processos convencionais de tratamento de 4gua e esgoto.

Fundamentacao Legal e Politica Nacional de Residuos Solidos

A implementacao da logistica reversa de medicamentos foi fortalecida pelo Decreto
Federal n? 10.388, de 5 de junho de 2020, que regulamenta os dispositivos da Lei n2
12.305/2010, responsavel por instituir a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). A PNRS

introduz o conceito de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
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determinando que fabricantes, distribuidores, comerciantes e importadores atuem
conjuntamente para garantir a destinacdo final ambientalmente adequada (Brasil, 2010).

O artigo 10 do Decreto n? 10.388/2020 estabelece que farmacias e drogarias devem
disponibilizar pontos fixos de coleta para recebimento de medicamentos vencidos ou em
desusos provenientes de uso domiciliar. A propor¢ao definida é de um ponto de coleta para
cada 10 mil habitantes em municipios com mais de 100 mil habitantes, sendo os custos arcados
pelo setor regulado (Brasil, 2020).

Esse marco legal representa um avang¢o importante ao institucionalizar a logistica
reversa de medicamentos como uma obrigacdo legal e ambiental, sendo um reflexo da
necessidade de articulacao entre os entes publicos e privados para assegurar o cumprimento

da PNRS.

Funcionamento e Etapas da Logistica Reversa de Medicamentos

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, a cadeia logistica reversa de
medicamentos é composta por cinco etapas fundamentais: coleta, transporte, armazenamento,
tratamento e destinagdo final (Sinir, 2022). Inicialmente, os consumidores depositam os
medicamentos vencidos ou em desuso nos pontos de coleta localizados em farmacias e
drogarias. Em seguida, esses residuos sao transportados por distribuidores autorizados até
centrais de armazenamento temporario.

O ciclo da logistica reversa de medicamentos pode ser observado na figura abaixo, que

detalha o passo a passo da origem a destinacao final.

Figura 1 - Ciclo da Logistica Reversa
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Posteriormente, os medicamentos sio encaminhados para o tratamento final,
geralmente realizado por incineracdo em usinas licenciadas, um método capaz de eliminar
completamente os principios ativos e substancias quimicas, conforme normas da Resolucdo do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),n2316/2002 en2386/2006 (CONAMA, 2002;
2006). Em alguns casos, quando a incineragdo nao é possivel, os residuos perigosos sao
direcionados a aterros classe I, que possuem sistemas de impermeabilizacdo e drenagem para

evitar a contaminacgao do solo e lengdis freaticos (Proambiental, 2024).

Panorama Atual no Brasil

Dados divulgados pelo Grupo de Acompanhamento de Performance (GAP) indicam que,
em apenas um ano de implementacdo do sistema, mais de 52 toneladas de residuos e
embalagens de medicamentos foram coletadas em cerca de 3.600 pontos de coleta distribuidos
em 74 municipios brasileiros (MMA, 2022). Essa abrangéncia representa um avango, mas ainda
é limitada frente ao potencial de geracao de residuos farmacéuticos no pais.

Segundo Lima, Amaral e Navoni (2023), mais de 135 milhdes de brasileiros ja possuem
acesso a pontos de coleta de medicamentos vencidos, o que evidencia a expansdo do sistema,
mas também escancara a necessidade de ampliar o nimero de pontos em municipios menores
e regides periféricas, onde o acesso a informacdo e aos servicos ambientais é restrito.

Dessa forma, como apontam Quirino (2024) e Ecycle (2022), a eficacia do sistema esta
diretamente relacionada a conscientizagao da populacao, que ainda é o elo mais fragil da cadeia.
O desconhecimento sobre os riscos do descarte inadequado e a auséncia de incentivo a
devoluc¢do dos medicamentos contribuem para que grande parte dos residuos continue sendo
descartada em lixos domeésticos ou esgotos sanitarios.

Portanto, observa-se que, embora a logistica reversa de medicamentos represente um
avanco ambiental e sanitdrio no pais, ainda hd um longo caminho para sua consolidacao,
exigindo investimentos continuos em educagdo ambiental, fiscalizagdo, infraestrutura logistica

e politicas publicas integradas.

Ferramentas da Logistica Reversa para o Descarte de Medicamentos
A eficiéncia da logistica reversa de medicamentos depende diretamente das ferramentas
e mecanismos que compdem sua operacionalizagdo. Estas ferramentas englobam desde a coleta

inicial do residuo até sua destina¢do final ambientalmente adequada. De acordo com o
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Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2022), o processo é dividido em trés fases centrais: coleta,

transporte/armazenamento e descarte.

Coleta: o primeiro elo da cadeia

A coleta dos medicamentos vencidos ou em desuso, oriundos de uso domiciliar, é
realizada por farmdacias e drogarias devidamente cadastradas. Conforme estipulado pelo
Decreto n2 10.388/2020, estes estabelecimentos devem disponibilizar, em local visivel ao
publico, recipientes especificos e identificados para o descarte dos residuos farmacéuticos,
garantindo seguranca, higiene e acessibilidade (Brasil, 2020).

Campos e Brasil (2007) destacam que a eficicia desta etapa depende ndo apenas da
infraestrutura fisica, mas também da educacao ambiental da populacdo, visto que o sucesso da

logistica reversa comec¢a com a devolugdo voluntaria dos medicamentos pelo consumidor final.

Transporte e Armazenamento Temporario

Uma vez coletados, os medicamentos seguem para armazenamento temporario, onde
sdo mantidos em locais adequados até que sejam transportados para o tratamento final. Os
distribuidores logisticos tém papel essencial neste elo, garantindo que os residuos sigam rotas

seguras, sob controle e regulamentacao.

Tratamento e Destinac¢ao Final

0 tratamento final mais adotado no Brasil é a incineracao, por ser eficaz na destruicao
total de substancias ativas presentes nos medicamentos. A incineracao é regulamentada pela
Resolucao CONAMA n? 316/2002, que determina as condi¢bes para a queima controlada de
residuos perigosos, exigindo equipamentos com filtros e sistemas de controle de emissdo de

gases.

Tecnologia e Rastreamento da Cadeia

Com o avanco da tecnologia, surgem ferramentas de rastreabilidade e monitoramento
dos residuos farmacéuticos ao longo de toda a cadeia reversa. Plataformas como a LogMed
permitem acompanhar o volume coletado, os locais de descarte e as rotas percorridas até o
tratamento final. Essa transparéncia é fundamental para garantir conformidade legal e

eficiéncia logistica (Logmed, 2024).
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Responsabilidades Compartilhadas

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a responsabilidade sobre
os residuos de medicamentos é compartilhada entre os diversos agentes da cadeia: fabricantes,
distribuidores, comerciantes, importadores, poder publico e o consumidor final. Essa

corresponsabilidade garante que cada elo execute sua parte no ciclo reverso (Brasil, 2010).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa e descritiva, com o objetivo de
analisar a efetividade da logistica reversa no descarte de medicamentos no municipio de
Itaquaquecetuba, localizado na Regido Metropolitana de Sdao Paulo. Para a coleta de dados, foi
utilizado um questionario com perguntas abertas e fechadas, aplicado diretamente a gestores
e gerentes de farmdcias locais.

A amostra foi composta por dez estabelecimentos comerciais, entre drogarias e
farmacias, selecionados de forma intencional, com base na atuagdo direta na gestdo de residuos
farmacéuticos. Os questiondarios foram aplicados presencialmente entre os meses de margo e
abril de 2024, abordando temas como a existéncia de pontos de coleta, o conhecimento sobre a
logistica reversa de medicamentos, as dificuldades enfrentadas e a percep¢ao dos entrevistados
quanto a conscientizacdo da populagdo e a regulamentacao vigente.

A escolha da cidade de Itaquaquecetuba se deu em razao do seu perfil urbano misto, com
areas centrais e periféricas, o que possibilita observar a aplicacao pratica da logistica reversa
em diferentes contextos. Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de analise
de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), permitindo identificar padroes, desafios e

oportunidades na implementagdo do sistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e discute os principais resultados obtidos a partir da pesquisa
realizada sobre a eficacia da logistica reversa no descarte de medicamentos. A analise foi
conduzida com base em dados coletados por meio de questionarios aplicados a gestores e
gerentes de farmacias no municipio de Itaquaquecetuba, além da analise de fontes secundarias,

como relatorios, artigos cientificos e legislacdes pertinentes.
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Perfil dos Participantes da Pesquisa

A pesquisa foi conduzida com 10 participantes, sendo 8 gerentes e 2 gestores de
farmacias. A escolha desse publico-alvo se justifica pela atuagao direta desses profissionais na
operacao dos processos de logistica reversa nos estabelecimentos comerciais, tornando-os
fontes relevantes para o entendimento das praticas e desafios relacionados ao descarte
adequado de medicamentos.

Dos entrevistados, 70% afirmaram que a logistica reversa é adotada de forma eficaz em
suas farmacias. No entanto, 20% relataram dificuldades relacionadas a falta de conscientiza¢ao
do consumidor, enquanto 10% mencionaram problemas de infraestrutura, como a escassez de

espacos adequados para o armazenamento temporario dos residuos.

Analise da Efetividade dos Pontos de Coleta

Um dos objetivos centrais do estudo foi avaliar a efetividade dos pontos de coleta de
medicamentos, conforme previsto pela Politica Nacional de Residuos S6lidos (PNRS). Segundo
Gongalves et al. (2019), a distribuicao desigual desses pontos no Brasil é um dos principais
entraves para a adesao da populagdo ao descarte correto.

Os resultados da pesquisa confirmaram essa problematica: muitos estabelecimentos
enfrentam dificuldades para instalar ou manter pontos de coleta, especialmente devido a falta
de incentivos ou suporte institucional. A baixa acessibilidade em regides periféricas

compromete a abrangéncia e eficacia do sistema.

Desafios Operacionais na Implementacio da Logistica Reversa

Em relacdo aos desafios operacionais enfrentados pelos gestores, a principal dificuldade
identificada foi a falta de incentivo financeiro e de suporte governamental. Dessa forma, a
gestao de residuos farmacéuticos, assim como a logistica internacional, exige uma coordenagdo
eficiente entre multiplos atores, incluindo fabricantes, distribuidores, comerciantes, poder
publico e consumidores finais. Conforme Ballonje et al. (2024), a auséncia de uma coordenagdo
eficaz entre os elos da cadeia pode resultar em atrasos, aumento de custos e baixa eficiéncia
dos processos logisticos.

Foi identificado também que os estabelecimentos enfrentam desafios significativos
quanto a capacitagdo de seus colaboradores. Muitos funcionarios nao possuem formacao

adequada para orientar os consumidores sobre o descarte correto, o que limita a eficacia do
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processo. A pesquisa também revelou a auséncia de campanhas educativas voltadas ao publico
interno e externo, o que foi apontado como um fator limitante.

Estudos como o de Oliveira e Silva (2020) reforcam essa realidade, apontando a caréncia
de recursos financeiros e apoio governamental como obstaculos centrais. Embora parte da
infraestrutura necessaria esteja disponivel, a falta de politicas publicas efetivas e incentivos

financeiros inviabiliza a ampliacdo do sistema.

Aspectos Legais e Regulamentacao

Quanto a regulamentacao, a pesquisa verificou que, embora a legislacdo brasileira tenha
avancado com o Decreto n? 10.388/2020, ainda existem deficiéncias na fiscalizacdo e no
acompanhamento dos sistemas de gestao de residuos farmacéuticos. Apenas 40% dos gestores
afirmaram que a fiscalizagdo tem sido efetiva, enquanto 30% indicaram que nunca receberam
fiscalizacdo por parte dos 6rgaos competentes.

A falta de fiscalizacdo continua pode ser um fator que contribui para o baixo
engajamento de certos estabelecimentos e consumidores no processo. Segundo Lima et al.
(2023), uma das maiores falhas do sistema estd na implementacao de politicas fiscais que
assegurem que todos os pontos de coleta sigam as normas estabelecidas pelo governo,

aumentando a confianca da populagdo e garantindo a eficacia do processo.

Conscientizacao e Educa¢dao Ambiental

A conscientiza¢do da populacao foi um dos maiores desafios apontados pelos gestores
entrevistados. Foi observado que muitos consumidores ainda descartam medicamentos
vencidos no lixo comum ou no vaso sanitario, devido a falta de informagao ou por considerarem
mais conveniente.

Silva e Cardoso (2022) defendem a necessidade de intensificar a¢des educativas em
diferentes esferas sociais, incluindo escolas, comunidades e midias. Farmacias e drogarias
desempenham papel fundamental nesse processo, atuando como pontos de disseminacao de
informacdes e orientacao sobre o descarte adequado.

No contexto da conscientizacdo sobre o descarte adequado de medicamentos, acdes
educativas tém um papel crucial na formacao de uma cultura de responsabilidade ambiental. A
disseminacdo de informagdes corretas sobre como descartar medicamentos de maneira segura

é essencial para reduzir os impactos negativos no meio ambiente e na sadde publica. Em
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diversas esferas sociais, como escolas, comunidades e midias, a informagdo precisa ser
reforcada de forma continua. Nesse cendrio, farmacias e drogarias assumem uma posi¢do
estratégica, funcionando como pontos de referéncia e orientagdo para os consumidores sobre
praticas corretas de descarte.

Um exemplo visivel dessa abordagem educativa pode ser observado nas campanhas
realizadas em espacgos publicos. A Figura 2, por exemplo, foi registrada no Metr6 Sé, em Sao
Paulo, onde uma comunicag¢do clara é exibida alertando os usudrios a ndo descartarem
medicamentos no lixo comum. A mensagem sugere, de forma pratica e acessivel, que o descarte
correto seja feito nas farmacias mais proximas, reforcando a responsabilidade compartilhada

entre os estabelecimentos e a populagao.

Figura 2 - Campanha educativa sobre o descarte correto de medicamentos no Metrd de Sao

Paulo, veiculada pela JCDecaux.

Fonte: |CDecaux Brasil (2025)

Impactos Ambientais e Sustentabilidade

Em relacdo aos impactos ambientais, a pesquisa revelou que 80% dos gestores
entrevistados consideram a incineracdo como o método mais eficaz para o tratamento de
medicamentos descartados. No entanto, também expressaram preocupag¢des quanto a emissao

de poluentes e aos riscos ambientais associados a esse processo.
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O coprocessamento surgiu como uma alternativa mais sustentavel, sendo citado como
vantajoso por permitir a recuperacao de energia e a reducdo de residuos enviados a aterros,
conforme destaca Arruda (2024). Essa pratica pode ser mais eficiente tanto do ponto de vista

ambiental quanto econémico.

Discussdo dos Resultados

Os resultados da pesquisa apontam avanc¢os na implementacao do processo de logistica
reversa no Brasil, mas também revelam desafios importantes. Entre os principais obstaculos
identificados estdo a baixa cobertura de pontos de coleta, a falta de sensibilizacao social e as
dificuldades financeiras enfrentadas por farmacias, especialmente de pequeno porte.

A pesquisa revelou que, embora a maioria das farmacias conheca o conceito de logistica
reversa, nem todas o aplicam plenamente. Dos 10 estabelecimentos analisados em
[taquaquecetuba, 5 possuem ponto de coleta, e 7 demonstram conhecimento sobre o processo,
conforme apresentado na Tabela 1.

Atualmente, ferramentas como o site eCycle auxiliam a populagdo na localizacao de
pontos de coleta por meio do CEP, tornando o acesso mais pratico. De acordo com o Panorama
Farmacéutico, cerca de 60% das farmacias no Brasil ja implementaram algum tipo de sistema
de logistica reversa.

Outra iniciativa importante é o Projeto de Lei n? 977/2022, que propoe a inclusdo de
instrucdes de descarte nas bulas dos medicamentos, com o objetivo de reforgar a

conscientizacdo dos consumidores.

Tabela 1 - Presenca de Pontos de Coleta e Conhecimento sobre Logistica Reversa em

Farmacias de Itaquaquecetuba (2024)

. ‘. . Conhece a logistica reversa de
Drogarias e farmacias Possui ponto de coleta? .
medicamentos?

Drogasil Sim Sim

Drogaria campea Nao Sim

Ultrafarma Sim Sim

Farmais Nao Sim, porém precisa de investidores
Drogaria sdo paulo Sim Sim

Farmadcia pague menos Sim Sim

Farmacia super popular Sim Sim

Drogaria santhiago Nio Nao

D'av6 farma Sim Sim

Droga leste Sim Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A partir dos dados coletados, observa-se que a maioria das farmacias pesquisadas tem
conhecimento sobre a logistica reversa de medicamentos, e boa parte delas ja implementou
pontos de coleta. Isso demonstra um avanco no setor, embora ainda haja espago para melhorias
significativas, principalmente no que diz respeito ao apoio institucional e a conscientiza¢do da

sociedade.

Recomendacoes

Com base nos resultados obtidos, varias recomendac¢des podem ser feitas para melhorar
a eficacia do sistema de logistica reversa de medicamentos no Brasil:

Expansio dos pontos de coleta: E fundamental aumentar o nimero de pontos de coleta
em areas urbanas e periféricas, com especial atencdo para as regides mais distantes dos centros
urbanos, onde o acesso ainda é restrito.

Campanhas educativas: O fortalecimento das campanhas educativas sobre a importancia
do descarte correto de medicamentos deve ser uma prioridade. Essas campanhas podem ser
realizadas em parceria com farmadcias, escolas e midias sociais, atingindo um publico mais
amplo e engajado.

Apoio financeiro e incentivos: O governo deve criar incentivos financeiros para as
farmacias e outros estabelecimentos comerciais que implementem pontos de coleta,
oferecendo subsidios ou deducdes fiscais que possam cobrir os custos operacionais da logistica
reversa.

Aprimoramento da fiscalizagdo: A fiscalizacdo deve ser mais rigorosa e continua,
garantindo que todas as farmacias e drogarias cumpram a legislacdo vigente e implementem
efetivamente o processo de logistica reversa.

Desenvolvimento de tecnologias para o gerenciamento dos residuos: Investir em
tecnologias que ajudem na rastreabilidade dos medicamentos descartados e no gerenciamento
eficiente dos residuos é uma estratégia importante para melhorar o processo de logistica
reversa.

Pesquisa e inovacao em tratamentos alternativos: E necessario continuar a pesquisa em
alternativas de tratamento mais sustentaveis, como o coprocessamento, que oferece uma

solucdo menos poluente em comparacao a incineragao.
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Embora este estudo oferega contribui¢des relevantes para o entendimento da logistica
reversa de medicamentos, algumas limitacdes devem ser consideradas. Primeiramente, a
amostra foi restrita a dez farmdacias localizadas exclusivamente no municipio de
Itaquaquecetuba (SP), o que limita a generalizacdo dos resultados para outras regides com
diferentes contextos socioecondmicos, culturais e geograficos. Dessa forma, a coleta de dados
foi realizada apenas por meio de questionarios aplicados a gestores e gerentes, sem incluir a
perspectiva de outros atores da cadeia logistica ou da populagdo em geral. Outra limitagdo
refere-se ao carater transversal da pesquisa, que capturou a percepcao dos participantes em
um Unico momento, ndo permitindo uma analise temporal ou longitudinal sobre a evolugdo da
logistica reversa de medicamentos na regido estudada. Por fim, ndo foram abordados aspectos
econOmicos mais detalhados, como o custo-beneficio da implementagdo de pontos de coleta,

nem as barreiras tecnolégicas que poderiam influenciar a eficacia do processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os principais desafios e oportunidades
relacionados a logistica reversa de medicamentos no Brasil, com foco especial no municipio de
Itaquaquecetuba. A pesquisa abordou aspectos operacionais, legais, sociais e ambientais que
envolvem essa pratica essencial para a sustentabilidade do sistema de saude e para a
minimizacdo dos impactos ambientais causados pelo descarte inadequado de medicamentos
vencidos ou em desuso.

Os resultados confirmam que, embora tenha ocorrido avangos significativos na
implementacdo da gestdo de residuos farmacéuticos no pais, ainda persistem diversos
obstaculos. Entre os principais, destacam-se a insuficiéncia de pontos de coleta em
determinadas regides, o baixo engajamento da comunidade a falta de incentivos financeiros e a
auséncia de uma fiscalizagdo rigorosa e continua.

A andlise evidenciou que, embora os consumidores demonstrem um certo grau de
compreensao sobre a importancia do descarte adequado de medicamentos, muitos ainda
optam por formas inadequadas, como o descarte no lixo comum ou no vaso sanitario. Esse
comportamento é impulsionado pela dificuldade de acesso aos pontos de coleta e pela escassez

de campanhas educativas consistentes.

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco”

Prospectus, Itapira, v. 7, n. 2, p. 42-59, agosto/outubro, 2025

55



ISSN: 2674-8576

P R O S P E C E_/J}U S DOI: https:doi.org/ 10.5281/zenodo.17651636

Do ponto de vista das farmdcias e drogarias, constatou-se que, embora a maioria dos
estabelecimentos tenha conhecimento sobre a logistica reversa e reconheca sua relevancia,
existem dificuldades estruturais e financeiras que impedem a implementa¢do plena do
processo. A falta de apoio institucional, incentivos fiscais e programas de capacitacdo para os
colaboradores, para que possam orientar corretamente os consumidores, sdo fatores que
limitam a eficacia da pratica.

Em relacdo aos métodos de tratamento dos residuos, a incineracao ainda é vista como a
alternativa mais eficiente, apesar das preocupa¢des ambientais relacionadas a emissao de
poluentes. Nesse contexto, o coprocessamento surge como uma op¢ao mais sustentavel,
permitindo a recuperacao de energia e reduzindo os impactos ambientais negativos.

Este estudo contribui para o entendimento da logistica reversa de medicamentos ao
demonstrar que seu sucesso depende de uma abordagem integrada e colaborativa, envolvendo
0 governo, o setor privado e a sociedade civil. Investimentos em infraestrutura, educacgao
ambiental e politicas publicas sdo fundamentais para garantir a eficicia e a expansdo dessa
pratica.

E importante destacar algumas limitagdes deste trabalho. A amostra foi composta por
apenas dez farmacias localizadas em um Uinico municipio, o que pode limitar a generalizagao
dos resultados para outras regidoes do pais, especialmente em um contexto de desigualdades
regionais. Além disso, a pesquisa ndao explorou em profundidade o uso de tecnologias
emergentes, como ferramentas digitais para rastreamento de residuos, que representam uma
tendéncia promissora na gestao ambiental.

Os dados analisados permitem reforcar a importancia da logistica reversa de
medicamentos como uma estratégia essencial para a sustentabilidade ambiental e a protecao
da sadde publica. Embora o sistema ainda esteja em processo de consolidacao no Brasil, os
resultados da pesquisa, somados a revisdo da literatura, indicam um grande potencial para o
aprimoramento, desde que haja comprometimento dos diversos atores sociais, investimentos
continuos e acdes educativas voltadas para a mudanc¢a de comportamento da populagao.

Somente por meio da cooperacdo entre os setores publico e privado, com o apoio de
organizacoes da sociedade civil, sera possivel superar os desafios existentes e consolidar a
logistica reversa de medicamentos como uma pratica eficaz, acessivel e ambientalmente

responsavel em todo o territorio nacional.
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