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RESUMO

A inteligéncia emocional é uma das competéncias que mais cresceram como atrativo para as
empresas, e as organizacdes estdo em busca de funcionarios que possuam essa habilidade para
lidar com as pessoas e o ambiente corporativo. No entanto, muitas vezes, os profissionais no
mercado de trabalho ndo investem na aquisicdo e no desenvolvimento dessa competéncia
devido as condi¢des socioecondmicas e culturais. O objetivo desta pesquisa é analisar se as
organizagdes estdo preparadas para desenvolver internamente a inteligéncia emocional de
seus colaboradores, considerando sua alta demanda e as dificuldades de acesso. A metodologia
utilizada combina abordagens quantitativa e qualitativa, com a coleta de dados realizada por
meio de questionarios online via Microsoft Forms. Os resultados demonstraram que, de fato, as
empresas requisitam a competéncia dos candidatos em processos seletivos e funcionarios, mas
nao investem no desenvolvimento dela.

Palavras-Chave: Inteligéncia Emocional; Competéncia Comportamental; Desigualdade
Socioecondmica e Cultural; Recursos Humanos.

ABSTRACT

Emotional intelligence is one of the fastest-growing skills sought after by companies, as
organizations look for employees who possess this ability to manage interpersonal relationships
and navigate the corporate environment. However, professionals in the job market often do not
invest in acquiring and developing this competence due to socioeconomic and cultural conditions.
This research aims to analyze whether organizations are prepared to internally develop their
employees' emotional intelligence, considering its high demand and the challenges of access. The
methodology used combines both quantitative and qualitative approaches, with data collection
conducted through online questionnaires via Microsoft Forms. The results showed that companies
indeed require this competence from candidates in selection processes and from employees, but
they do not invest in its development.

Keywords: Emotional Intelligence; Behavioral Competence; Socioeconomic and Cultural
Inequality; Human Resources.
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INTRODUCAO

A crescente competitividade no mercado de trabalho tem levado as empresas a valorizar
competéncias comportamentais além das habilidades técnicas. Nesse contexto, a inteligéncia
emocional tem se consolidado como uma das habilidades mais demandadas, tanto em
processos seletivos quanto no desenvolvimento de colaboradores (World Economic Forum,
2025).

O conceito de inteligéncia emocional, introduzido por Salovey e Mayer (1990), refere-se
a capacidade do individuo de monitorar seus sentimentos e os dos outros, discrimina-los e
utilizar essa informagdo para guiar pensamentos e a¢des. No entanto, apesar de sua crescente
relevancia no ambiente corporativo, o desenvolvimento dessa competéncia ainda enfrenta
desafios estruturais, especialmente quando se considera o impacto das desigualdades
socioeconOmicas e culturais na formacdo dos trabalhadores (Schmalor; Heine, 2021).

De acordo com dados do segundo trimestre de 2024 da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua, no Brasil, a média salarial era de R$ 3.187,00 (Carvalho, 2024). Ja
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), o rendimento per capita
domiciliar atingiu a média de R$ 2.069,00 em 2024. Além disso, dados do relatério Oxfam
(2022) mostram que 63% da riqueza do pais esta nas maos de apenas 1% da populagdo.
Ademais, uma pesquisa sobre prioridades, também realizada pela Oxfam (2022), revelou que
pessoas que se identificaram como de baixa e média renda classificaram o “estar empregado”
como prioridade em suas vidas.

Diante desse panorama, observa-se que o Brasil é, ainda, um pais que passa por grandes
desigualdades sociais. Nesse contexto, grande parte dos trabalhadores brasileiros ingressa no
mercado de trabalho sem um preparo prévio para desenvolver a inteligéncia emocional, pois
sua preocupacao central esta voltada a subsisténcia e a obtenc¢do do basico para viver. Assim,
muitos trabalhadores enfrentam desafios para atender as exigéncias corporativas relacionadas
a essa competéncia, o que reforga a necessidade de um papel ativo das empresas na capacitagdo
de seus colaboradores.

A partir dessa problematica, este estudo busca responder a seguinte questao: até que
ponto as empresas exigem inteligéncia emocional de seus colaboradores e estdo preparadas

para desenvolvé-la internamente, considerando que a maioria dos profissionais nao teve
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oportunidade de aprimorar essa competéncia por conta dos seus contextos socioecondmicos e
culturais?

Com isso, o objetivo geral desta pesquisa é estudar se as organizac¢des estao preparadas
para desenvolver a inteligéncia emocional de seus colaboradores internamente, considerando
que essa é uma das competéncias mais cobradas e as limitagdes de acesso a ela por aqueles que

ingressam no mercado de trabalho.

REFERENCIAL TEORICO
O presente referencial tedrico esta estruturado em trés se¢des e abordara o conceito de
inteligéncia emocional (IE), a influéncia de contextos socioeconémicos e culturais desiguais no

desenvolvimento da IE, e a realidade corporativa diante da exigéncia dessa competéncia.

Inteligéncia Emocional
O conceito de inteligéncia emocional foi introduzido por Salovey e Mayer (1990) no

artigo “Emotional Intelligence", no qual os autores a definem como:

“Um subconjunto da inteligéncia social que envolve a capacidade de monitorar os
sentimentos e emog¢des proprias e dos outros, de discrimind-las e de usar essa
informacgdo para orientar o pensamento e as a¢des de alguém" (Salovey; Mayer, 1990,
p.189, tradugio nossa*).

Ainda segundo os autores, para que um individuo seja considerado emocionalmente
inteligente, é necessario que apresente quatro habilidades fundamentais: percep¢ao emocional
(capacidade de reconhecer emogdes), facilitacdo emocional (uso das emogdes para aprimorar
o pensamento), compreensdo emocional (interpretagdo e analise das emocgdes) e
gerenciamento emocional (regulacdo e controle das emoc¢des para adaptacdo e bem-estar)
(Salovey; Mayer, 1990).

Daniel Goleman expandiu o conceito de inteligéncia emocional em seu livro “Inteligéncia
Emocional: A teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente”, publicado em 1995,
definindo-a como a capacidade de reconhecer, compreender, gerenciar e utilizar as emocdes de

forma eficaz, tanto no ambito individual quanto nos relacionamentos interpessoais. O autor

4 "A subset of social intelligence that involves the ability to monitor one's own and other's feelings and
emoticons, to discriminate among them and to use this information to guide one's thinking and actions" (Salovey &

Mayer, 1990, p.189).
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argumenta que a inteligéncia emocional (IE) pode ser tdo ou mais relevante do que o quociente
intelectual (QI) para o sucesso pessoal e profissional (Goleman, 1995).

Além disso, o autor identificou cinco competéncias centrais da inteligéncia emocional:
autoconhecimento emocional (capacidade de reconhecer e compreender as proprias emogdes),
autorregulacao emocional (habilidade de controlar impulsos e lidar com o estresse de maneira
construtiva), motivac¢do intrinseca (capacidade de manter o foco e a persisténcia na busca por
objetivos), empatia (habilidade de compreender as emogdes e perspectivas alheias) e
habilidades sociais (competéncia para estabelecer relacionamentos eficazes e se comunicar de

forma assertiva) (Goleman, 1995).

A influéncia dos contextos socioecondmicos e culturais

Segundo Barnett (2021), o suporte psicologico é essencial para o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, pois, como defende Goleman (1995), o autoconhecimento é um dos
pilares dessa competéncia e pode ser estimulado com o auxilio de profissionais da psicologia.

Nesse contexto, esse desenvolvimento torna-se mais viavel para pessoas que tém
condicdes de arcar com esse tipo de servico, ja que, infelizmente, ele ainda é inacessivel para
aqueles em situacdo de desigualdade socioecondmica. Assim, sem acesso a suporte psicologico
ou programas de apoio, promover o aprendizado e a pratica da inteligéncia emocional torna-se
um grande desafio.

Schmalor e Heine (2021) alegam que a cultura exerce uma influéncia significativa sobre
a forma como as emogdes sdo percebidas e expressas, moldando o comportamento emocional
do ser humano. [sso ocorre porque pessoas que vivem ou viveram em ambientes hostis ou em
condi¢des adversas tendem a lidar com as emocgdes sob a influéncia direta de suas experiéncias.

Dito isso, individuos que cresceram em contextos extremamente negativos expressam
aquilo que foi vivenciado e sentido de forma condicionada, o que impacta diretamente o
desenvolvimento da inteligéncia emocional. Por exemplo, em ambientes nos quais a repressao
emocional é incentivada, a manifestacdo de sentimentos pode ser minimizada ou até

inexistente, dificultando a construcado de relacdes interpessoais e, consequentemente, da IE.

A exigéncia da IE nas organizacdes: realidade das empresas
A valorizacdo de competéncias comportamentais no mercado de trabalho tem sido

evidenciada por pesquisas globais sobre recrutamento e selecao. A edi¢do Habilidades 3609,
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publicada em 2020 pela Michael Page - uma das maiores empresas do setor - revelou que a
inteligéncia emocional ocupa a segunda posicdo entre as competéncias mais requisitadas por
grandes organizacdes da América Latina, sendo citada por 33,8% das empresas entrevistadas.
No Brasil, esse percentual é ainda mais elevado, atingindo 42,9%, o que reforca a relevancia
dessa habilidade no contexto corporativo nacional (Michael Page, 2020).

Apesar da alta demanda por inteligéncia emocional entre os candidatos, os
investimentos empresariais voltados ao desenvolvimento dessa competéncia ainda sao
limitados - para nao dizer inexistentes. De acordo com dados da Associacdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD), apenas 2,3% da folha salarial, em média, sdo
destinados a treinamento e desenvolvimento no Brasil (TERRA, 2022). Esse dado demonstra
que, embora as empresas afirmem investir em capacitagdes, ao se analisar o montante
efetivamente aplicado, torna-se evidente a falta de confianca e de valorizacao dessa area - tanto
pelo setor de Recursos Humanos quanto no que diz respeito ao desenvolvimento dos
colaboradores e ao crescimento organizacional como um todo.

Para Miguel (2024), a relutancia das empresas em investir no desenvolvimento da
inteligéncia emocional pode ser explicada por fatores econdémicos e estratégicos. Nesse
contexto, ao refletir sobre o assunto, percebe-se que é dificil colocar essa ideia em pratica e
buscar investimentos para algo que demanda tempo para apresentar resultados.

Desse modo, como as empresas operam com base em nimeros, o setor de Recursos
Humanos precisa demonstrar resultados concretos para que a organiza¢do sequer considere o
investimento. Consequentemente, a dificuldade de mensuracdo das competéncias
comportamentais e o custo imediato com treinamentos tornam-se obstaculos diretos no

momento em que o RH solicita recursos para acdes de treinamento e desenvolvimento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica possui uma abordagem de carater descritivo, com metodologia
mista, quantitativa e qualitativa, tendo como objetivo descrever a perspectiva dos recrutadores
a respeito da inteligéncia emocional - se essa competéncia é exigida nos processos seletivos e
se ha politicas estruturadas para seu desenvolvimento nas empresas onde atuam - e como 0s

funciondarios percebem a importancia da IE.
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Os dados foram coletados por meio de dois questionarios online via Microsoft Forms. O
primeiro questionario foi direcionado a profissionais de recrutamento e sele¢do ou a outros
profissionais envolvidos no processo de contratacdo, sendo composto por 11 perguntas
fechadas, com 40 respondentes. Ja o segundo questionario foi direcionado a pessoas que se
identificam como funcionarios de empresas, contendo 11 perguntas fechadas, com 65
respondentes.

Além disso, os respondentes de ambos os questionarios foram selecionados de maneira
aleatdria, com os questiondrios sendo divulgados nas redes sociais, WhatsApp e LinkedIn dos
autores, entre 15 e 24 de margo. As analises foram realizadas por meio da interpretacdo de

graficos.

ANALISE DOS RESULTADOS
Os dados foram coletados por meio do Microsoft Forms e exportados para o Microsoft
Excel, onde foram realizadas a coleta, organizacao, calculo de percentuais e visualizacao dos

dados.

Percepc¢ao dos recrutadores sobre a inteligéncia emocional no processo de contratacao

As perguntas de 1 a 3 do questiondrio aplicado aos profissionais de recrutamento e
selecdo estdo relacionadas ao perfil dos respondentes, sendo questionado: “Qual o porte da
empresa em que voceé trabalha?”, “Em qual cargo vocé atua?” e “Qual o seu tempo de atuagdo na
area de Recursos Humanos?”. Com base nas respostas, 48% dos profissionais trabalham em
empresas de grande porte, 44% em empresas de médio porte e 8% em empresas de pequeno
porte.

Em relacao ao cargo que exercem, 40% se denominam assistentes, 35% analistas, 15%
auxiliares, 5% coordenadores, 5% assinalaram a opg¢ao “outro” (sendo especialista e freelance).
Quanto ao tempo de atuagdo, 38% atuam entre 1 a 3 anos, 28% entre 4 a 7 anos, 18% entre 8 a
15 anos, 13% atuam ha menos de 1 ano e 3% ha mais de 15 anos.

Em relacdo ao Grafico 1, este aborda a importancia que os profissionais de recrutamento
e selecdo atribuem a inteligéncia emocional ao contratar um novo funcionario. Diante disso,
45% consideram a [E um critério essencial, enquanto 50% a consideram relevante apenas para

cargos especificos.
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Grafico 1 - Em sua empresa, a inteligéncia emocional é um critério considerado a selecdo de
candidatos?

3% 2%

| Sim, sempre
m Sim, em alguns cargos
especificos

W Raramente

N&o é considerada

Fonte: elaborado pelos autores

A respeito do Grafico 2, trata-se da comparagdo entre as competéncias técnicas e
comportamentais, avaliando qual delas tem maior peso na contratacao de um candidato. Dessa
forma, cerca de 78% dos respondentes afirmaram que o ideal é haver um equilibrio entre
ambas e 13% declararam valorizar mais as competéncias comportamentais no momento da

contratacao.

Grafico 2 - Comparando competéncias técnicas e comportamentais, qual delas tem maior
peso nos processos seletivos?

B As competéncias técnicas sao
mais valorizadas

m Ha um equilibrio entre
competéncias técnicas e
comportamentais

1 As competéncias
comportamentais, como IE, sao
mais valorizadas

Fonte: elaborado pelos autores
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No que tange ao Grafico 3, ele aborda se as empresas investem significativamente em
treinamentos especificos para desenvolver a inteligéncia emocional. Nesse sentido, 78% dos
recrutadores afirmaram que a empresa nao aplica avaliacdes formais de IE, enquanto 22%
responderam que ha avaliacdes, mas de maneira indireta, sem um foco especifico na
inteligéncia emocional.

Grafico 3 - Sua empresa utiliza testes ou avaliagdes especificas para medir a inteligéncia
emocional dos candidatos?

0%

m Sim, aplicamos testes
especificos de IE

m Sim, mas de forma indireta (ex:
dinamicas, entrevistas
estruturadas)

™ Nao aplicamos avaliagbes
formais de IE

Fonte: elaborado pelos autores

0O Grafico 4 aborda a opinido dos profissionais de recrutamento e selecio diante de
candidatos que ndo demonstraram possuir inteligéncia emocional, analisando se ja recusaram
alguma contratacdo por esse motivo. Dessa maneira, 70% relataram que ja recusaram
candidatos em algumas ocasioes, 15% responderam que ndo recusaram, mas ja consideraram
essa possibilidade e, em contrapartida, 8% afirmaram que recusam candidatos que nao

apresentem essa competéncia.
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Grafico 4 - Vocé ja recusou um candidato por falta de inteligéncia emocional, mesmo que ele
tivesse as competéncias técnicas necessarias para o cargo?

7%
W Sim, varias vezes

m Sim, em algumas ocasides
i N3o, mas ja considerei esse

fator

N3ao, nunca

Fonte: elaborado pelos autores

0 Grafico 5 apresenta a percepc¢ao dos recrutadores a respeito da conducado de processos
seletivos nos quais a exigéncia da inteligéncia emocional foi determinada explicitamente pela
chefia. Dito isso, 60% dos respondentes afirmaram que essa situagdo ocorreu algumas vezes,
13% relataram que ocorre com frequéncia e 7% declararam nunca ter passado por essa

experiéncia.

Grafico 5 - Vocé ja conduziu um processo seletivo no qual a empresa explicitamente
mencionou que o cargo exigia inteligéncia emocional?

7%

m Sim, frequentemente
m Sim, algumas vezes
= N3do tenho certeza

N3o, nunca

Fonte: elaborado pelos autores
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0 Grafico 6 evidencia a opinido dos profissionais responsaveis por contratacdes sobre
as empresas em que atuam, especificamente quanto ao investimento em treinamentos ou
universidades corporativas voltados para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais, como a inteligéncia emocional. Nessa perspectiva, 60% dos participantes
relataram que ndo ha investimento por parte das empresas em treinamentos com esse objetivo,
18% disseram que ha investimento, mas apenas em ag¢des pontuais, enquanto apenas 15%
indicaram a existéncia de programas estruturados voltados ao desenvolvimento de

competéncias comportamentais.

Grafico 6 - Sua empresa investe em universidades corporativas ou treinamentos para
desenvolver habilidades comportamentais, incluindo inteligéncia emocional?

B Sim, temos programas
continuos e estruturados

Sim, mas sdo agdes pontuais

N&o tenho certeza
60%

7% Nao, ndo ha programas voltados
para isso

Fonte: elaborado pelos autores

Em relacao ao Grafico 7, observa-se uma incoeréncia por parte das empresas: embora
exijam inteligéncia emocional dos profissionais, investem pouco em seu desenvolvimento.
Diante disso, 60% dos profissionais de recrutamento e sele¢do afirmaram que a empresa onde
atuam exige IE dos candidatos nos processos seletivos, mas ndo realiza investimentos nessa
area; 20% responderam que ha exigéncia, porém com investimento limitado; e apenas 10%
relataram que a empresa exige e, de fato, investe significativamente no desenvolvimento dessa

competéncia.
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Grafico 7 - Em sua percep¢do, ha uma coeréncia entre a exigéncia da inteligéncia emocional
nos processos seletivos e os investimentos feitos no desenvolvimento dessa competéncia
dentro da empresa?

H Sim, a empresa exige e investe
de forma consistente

m Em parte, ha exigéncia, mas o
investimento é limitado

Ndo tenho certeza

60%

10%

N3o, a empresa exige, mas nao
investe no desenvolvimento de
IE

Fonte: elaborado pelos autores

A respeito do grafico 8, ele apresenta a opinido dos recrutadores sobre a influéncia do
contexto socioecondmico desigual no desenvolvimento da inteligéncia emocional como
competéncia comportamental. Nesse sentido, 65% dos respondentes afirmaram que a
desigualdade socioeconémica impacta significativamente a aquisicdo e o desenvolvimento da
IE, 23% indicaram que o impacto ocorre, mas de forma moderada, 8% disseram ndo saber

responder e 4% relataram nao perceber um impacto relevante nesse processo.
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Grafico 8 - Vocé acredita que o contexto socioeconémico dos candidatos impacta no
desenvolvimento de suas habilidades em inteligéncia emocional?

B Sim, significativamente
M Sim, mas de forma moderada
N&o tenho certeza

N3o, ndo hd impacto relevante

Fonte: elaborado pelos autores

Percepc¢ao dos colaboradores sobre a inteligéncia emocional

As perguntas de 1 a 5 do questiondrio aplicado as pessoas que se identificam, de alguma
forma, como funciondrios dizem respeito ao perfil dos respondentes. Foram questionados
sobre: “Qual sua faixa etaria?”,” Qual seu tempo de experiéncia de trabalho?”, “Qual seu nivel de
escolaridade?”, “Qual sua faixa salarial mensal?” e “Em qual area de atuacao profissional vocé
atua?”.

Com base nas perguntas, observou-se que, em relacdo a faixa etaria, cerca de 46% dos
respondentes tém entre 20 e 30 anos, 28% entre 31 e 40 anos, 14% entre 41 e 50 anos, 6% tém
menos de 20 anos e 6 % mais de 50 anos. Quanto ao tempo de experiéncia profissional, 29%
possuem mais de 15 anos de atuagdo, 28% entre 1 a 3 anos, 20% entre 8 a 15 anos, 18% entre
4 a 7 anos e 5% tém menos de 1 ano. Em relacao ao nivel de escolaridade, 32% concluiram o
ensino médio, 28% tém ensino superior incompleto, 18% superior completo, 14% pos-
graduacdo ou mais, 3% ensino fundamental incompleto, 3% ensino fundamental completo e
2% ensino médio incompleto.

Ademais, em relagdo a faixa salarial mensal dos respondentes, 57% ganham entre 1 e 3
salarios minimos, 22% recebem até 1 salario-minimo, 17% entre 3 e 5 salarios minimos, e 4%
entre 5 e 10 salarios minimos. Quanto a area de atuagao profissional, 26% assinalaram a op¢ao

“outro”, sendo que, dentro desse grupo, 65% atuam na area da educagao, 8% na limpeza, 5%
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na construcao civil, 5% em seguranca do trabalho, 3% em projetos, 3% na area académica, 3%
no transporte, 3% em atendimento, 3% em contabilidade e 2% no setor de automéveis. As
demais areas diretamente mencionadas pelos participantes incluem: administrativa (20%),
saude (14%), recursos humanos (12%), comercial (11%), operagdes (9%), tecnologia (6%) e
comércio exterior (2%).

A respeito do Grafico 9, observa-se a lacuna discrepante entre as pessoas que tiveram
contato e as que ndo tiveram contato com a competéncia da inteligéncia emocional antes de
ingressarem no mercado de trabalho, o que demonstra que essa nado foi uma tematica de facil
acesso na realidade em que viveram. Desse modo, 55% dos respondentes indicaram néo ter
tido contato com esses conteddos antes de ingressarem no mercado, enquanto apenas 17%
relataram ter tido acesso de forma informal, por meio de experiéncias pessoais e

autoaprendizado.

Grafico 9 - Antes de ter contato com o mercado de trabalho, vocé teve acesso a informagdes,
treinamentos ou programas sobre Inteligéncia Emocional?

m Sim, de forma formal (cursos,
workshops, treinamentos)

m Sim, de forma informal
(autoaprendizado, experiéncias
pessoais)

m Nao

Fonte: elaborado pelos autores

Em relacdo ao Grafico 10, ele apresenta a opinido dos respondentes sobre terem
participado de processos seletivos nos quais os recrutadores deixaram claro que a inteligéncia
emocional estava sendo avaliada e considerada uma exigéncia naquele processo. Dito isso, 52%

dos participantes afirmam que nunca participaram de processos seletivos que declarassem
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essa exigéncia, 20% disseram que sim, mas de maneira indireta, 17% ndo se lembram,
enquanto apenas 11% mencionaram que a exigéncia da IE foi feita de forma explicita no

momento da entrevista.

Grafico 10 - Vocé ja participou de algum processo seletivo em que foi mencionado que o
cargo ao qual vocé concorria exigia inteligéncia emocional?

m Sim, foi um critério explicito
H Sim, mas de forma indireta
= Nao

N3o me lembro

Fonte: elaborado pelos autores

Referente ao Grafico 11, ele evidencia a percepcdo dos respondentes sobre como a
empresa enxerga a inteligéncia emocional enquanto competéncia comportamental, ou seja, se
as organizacdes a consideram uma habilidade essencial nos funcionarios. Nesse contexto, os
dados indicam que 38% dos entrevistados relataram que a IE ndo é considerada pelas
empresas, 27% afirmaram que se trata de uma competéncia altamente valorizada e
incentivada, 23% disseram que, embora seja reconhecida como importante, ndo é uma

exigéncia formalmente explicita, conquanto 12% ndo souberam responder por incerteza.
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Grafico 11 - Em sua opinido, sua empresa considera a inteligéncia emocional uma
competéncia fundamental para os colaboradores?

M Sim, é altamente valorizada e
incentivada

m Sim, mas ndo é uma exigéncia
formal

= N3o tenho certeza

N3o é priorizada

Fonte: elaborado pelos autores

No que tange ao Grafico 12, observa-se a visao dos funcionarios sobre as organizacoes
em que trabalham ou ja trabalharam diante da seguinte questdo: se elas oferecem
oportunidades para desenvolver a inteligéncia emocional como competéncia organizacional.
Dessa maneira, os dados revelaram que cerca de 51% dos participantes da pesquisa afirmaram
que as oportunidades sdo escassas ou inexistentes, 29% relataram que existem oportunidades
de desenvolvimento da IE, porém sao limitadas, enquanto 11% afirmaram que h3, de fato,

programas estruturados e frequentes, e 9% nao souberam responder a pergunta.

Grafico 12 - As empresas onde vocé trabalhou (ou trabalha) ofereceram oportunidades
suficientes para desenvolver sua inteligéncia emocional?

B Sim, ha programas estruturados e
frequentes

M Sim, mas de forma limitada

51% = N3o tenho certeza

N3do, as oportunidades sdo escassas
ou inexistentes

Fonte: elaborado pelos autores
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O Grafico 13 apresenta o quanto os respondentes acreditam que o contexto
socioecondmico e cultural interferiu diretamente na aquisicio e no desenvolvimento da
competéncia de inteligéncia emocional - seja pelo ambiente em que cresceram, pela forma de
educacdo que receberam ou pelos recursos que tinham disponiveis, por exemplo. Nesse
sentido, os dados apontam que 49% dos participantes acreditam que sim, houve influéncia, mas
desenvolveram a IE por conta propria; 20% relataram que tiveram boas oportunidades desde
cedo e que isso ndo impactou diretamente; enquanto 8% acreditam que seu contexto nao

impactou significativamente no desenvolvimento dessa competéncia.

Grafico 13 - Vocé acredita que sua formagao socioeconémica e cultural influenciou suas
habilidades em inteligéncia emocional? Por exemplo, o ambiente onde cresceu, a forma como
foi educado ou os recursos que tinha a disposicao.

B Sim, tive boas oportunidades de
desenvolvimento desde cedo

H Sim, mas precisei desenvolver essas
habilidades por conta propria

= Nao tive boas oportunidades de
desenvolvimento para essa
competéncia

Fonte: elaborado pelos autores

Em relacao ao Grafico 14, ele expde a percepcdo dos participantes da pesquisa sobre se
ja sabiam e dominavam o significado de inteligéncia emocional antes de responderem ao
questionario, considerando que o conceito foi apresentado nas orientacdes iniciais. Nessa
perspectiva, 53% relataram que tinham uma no¢do, porém nao dominavam completamente o
conceito; 20% afirmaram que compreendiam e dominavam bem o significado de IE; 18% nao
tinham certeza sobre o que exatamente significava; e 9% nunca tinham ouvido falar ou nao

entendiam a definicao do termo.

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco”

Prospectus, Itapira, v. 7, n. 1, p. 47-67, Jan/Jul, 2025

62



ISSN: 2674-8576

P R O S P E C :_/-’}U S DOI: https:doi.org/10.5281/zenodo.16753764

Grafico 14 - Antes de ler a defini¢do de inteligéncia emocional descrita neste formulario, vocé
considera que compreendia e dominava o conceito?

9%
B Sim, compreendia e dominava bem
o conceito

m Sim, tinha uma nog¢do, mas ndo
dominada completamente

= N3o tinha certeza do significado
exato

Nao, nunca tinha ouvido falar ou
ndo entendia o conceito

Fonte: elaborado pelos autores

DISCUSSAO

Diante do exposto, nota-se uma contradicdo entre a valorizacdo da inteligéncia
emocional no processo de contratacdo das empresas e sua auséncia no cotidiano
organizacional. Em outras palavras, os recrutadores valorizam essa competéncia, todavia os
funcionarios ndo percebem essa valorizacao no dia a dia. Isso decorre de falhas na comunicagao
interna ou até mesmo de uma cultura organizacional desalinhada com o discurso do setor de
Recursos Humanos no momento da contratagao.

Além disso, observa-se uma cobranga emocional sobre os funcionarios sem o devido
suporte. Nesse sentido, as empresas esperam equilibrio, autocontrole e empatia dos
colaboradores, porém nao oferecem, por exemplo, apoio psicolégico para o desenvolvimento
dessas competéncias, configurando uma exigéncia desigual. Diante disso, emergem também a
questao da desigualdade de acesso a ferramentas ou atividades que promovam a inteligéncia
emocional, considerando que o contexto socioecondmico impacta diretamente na aquisicao e
no desenvolvimento dessa competéncia comportamental.

Embora haja um discurso corporativo - ainda que escasso - de que “desenvolver os
funcionarios” é uma meta, faltam agdes praticas voltadas ao desenvolvimento da inteligéncia
emocional, apesar de sua constante exigéncia. Isso se evidencia na auséncia de iniciativas como

workshops, mentorias, palestras, terapeutas organizacionais e momentos de escuta. Desse
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modo, a inexisténcia dessas a¢des, somada a um discurso que afirma o contrario, revela uma

abordagem superficial e meramente estética, na qual a empresa aparenta se importar com o

funcionario, mas essa preocupacdo nao se concretiza na pratica.

Acerca disso, a Tabela 1 apresenta algumas sugestdoes de como as organiza¢des podem

implementar agdes voltadas ao desenvolvimento da inteligéncia emocional. As propostas sao

adaptaveis a empresas de pequeno, médio e grande porte, independentemente das condi¢cdes

de investimento, inclusive quando sdo limitadas ou inexistentes.

Quadro 1 - Ideias de a¢des para implementar nas organizagoes e desenvolver a inteligéncia
emocional nos colaboradores

Acao

Como implementar?

Beneficios

Referéncias

Apoio de um

Contratar um psicdlogo
organizacional para atuar

Maior suporte
emocional, melhora
no clima
organizacional e

Tonetto et al. (2008) aborda

Aplicacdo de testes
comportamentais

online ou impressos.

profissional do RH para
desenvolver o
autoconhecimento e as
habilidades interpessoais.
Ex.: DISC, Big Five e STAR.

psicélogo internamente ou oferecer . a importancia da psicologia
oo . g desenvolvimento da L
organizacional. atendimentos periddicos aos doa organizacional.
resiliéncia e da
colaboradores. RS
inteligéncia
emocional.
Aplicar avaliagdes de perfil .
P ¢ pertl, . Goleman (1995) discorre
comportamental com o auxilio Maior . A
L . sobre a importancia do
de um psicélogo ou autoconhecimento,

melhor adaptacgdo as
equipes e aumento da
eficacia da
comunicac¢ao.

autoconhecimento e indica
que avaliagdes de IE
auxiliam no seu
levantamento e
descobremento.

Treinamentos de
comunica¢ao nao
violenta (CNV).

Realizar treinamentos sobre
técnicas de CNV, pois estimula
e desenvolve a
autoconsciéncia,
autorregulacdo, empatia e
habilidades sociais que sdo
fundamentais para o
desenvolvimento da IE.

Reducao de conflitos,

aumento da empatia e

melhora no ambiente
de trabalho.

Rosenberg (2003) apresenta
sobre a importancia de
realizar treinamentos em
CNV para o desenvolvimento
de boas relagdes
interpessoais e da
autoconsciéncia.

Gamificacdo.

Criar trilhas de aprendizagem
por meio da gamificacao,
contendo desafios, dindmicas
e jogos voltados para o
desenvolvimento da IE.

Engajamento no
aprendizado, melhor
retengdo de
conhecimento e
aplicagao pratica no
dia a dia.

Gualter (2022) descreve que
a gamifica¢do é uma
ferramenta estimulante no
processo de aprendizagem,
promovendo maior
engajamento por parte dos

participantes.

Fonte: elaborado pelos autores
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa, conclui-se que, embora as empresas exijam inteligéncia emocional tanto
em processos seletivos quanto no cotidiano dos funcionarios, o investimento interno para
desenvolvé-la é escasso. Dito isso, percebe-se um contraste evidente: recrutadores valorizam a
[E, porém a maioria dos funcionarios ndo percebe essa prioridade na pratica.

Outrossim, o impacto do contexto socioeconémico no desenvolvimento dessa
competéncia comportamental é ignorado pelas organizacdes, que ndo possuem estratégias
para enfrenta-lo. E, apesar da resisténcia em investir devido ao tempo e custo envolvidos, é
possivel comecar com ag¢des simples e de baixo custo, como materiais impressos ou testes
internos desenvolvidos pelo setor de Recursos Humanos. Assim, torna-se essencial alinhar o
discurso a pratica, investindo de fato no desenvolvimento da inteligéncia emocional nas
empresas.

Como limitagdo deste estudo, destaca-se o fato de que a pesquisa se concentrou em uma
amostra limitada de funcionarios e empresas, o que pode nao refletir a realidade de todos os
setores ou regides. Além disso, por se tratar de um levantamento com foco na percepg¢do dos
participantes, ndo foram analisados dados objetivos de desempenho relacionados a inteligéncia
emocional. Futuros estudos podem ampliar a amostra, incluir diferentes areas de atuacao e

utilizar métodos mistos para obter resultados mais abrangentes.
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