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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os procedimentos de tratamento dos
residuos de tintas utilizados na estampagem de embalagens produzidas a partir de
papeldo ondulado e dimensionar a relevancia do reuso de efluentes tratados para
racionalizacdo da 4gua no processo produtivo. Trata-se de um estudo de caso de carater
transversal, cujo objetivo foi estreitar o conhecimento sobre tratamento especifico da
natureza dos efluentes, o que permitiu explicar tal fenbmeno com fundamentacao
cientifica. O controle do pH da agua de reuso é de extrema importancia na estratégia de
envio desta para a rede de esgoto e alteracOes extremas tém implicacdes sobre a
gualidade da dgua destinada ao consumo humano. Péde-se averiguar que a faixa de pH
obtida da coleta de dgua de reuso da empresa residia em 7,8 no dia de mensuracao,
apresentando condigdo satisfatéria. O uso de sulfato de aluminio como agente coagulante
possibilita eficiéncia em remocdo de turbidez e controle de pH. Conclui-se que os ganhos
ambientais sdo obtidos tanto na reducdo da captacdo de adgua quanto na reducdo da
emissdo de poluentes ao meio ambiente, preservando esse recurso natural em
guantidade e qualidade.

Palavras-chaves: Gestdo. Residuos Sélidos. Legislacdo. Industrias.
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ABSTRACT

The present work aims to analyze the treatment procedures of waste ink used in the
stamping of packaging made from corrugated cardboard and to measure the relevance of
the reuse of treated effluents to rationalize water in the production process. This is a
cross-sectional case study, whose objective was to narrow the knowledge about specific
treatment of the nature of effluents, which allowed to explain this phenomenon with
scientific basis. Control of the reuse water pH is extremely important in the strategy of
sending it to the sewage system and extreme changes have implications for the quality of
water intended for human consumption. It was verified that the pH range obtained from
the company's reuse water collection resided at 7.8 on the measurement day, presenting
a satisfactory condition. The use of aluminum sulfate as a coagulant enables efficiency in
turbidity removal and pH control. It is concluded that environmental gains are obtained
both in reducing water abstraction and reducing pollutant emissions to the environment,
preserving this natural resource in quantity and quality.

Keywords: Management. Solid waste. Legislation. Industries.

INTRODUCAO

De acordo com a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFATI)!, o
Brasil € um dos cinco maiores mercados mundiais para tintas. Ha centenas de fabricantes,
de grande, médio e pequeno porte, espalhados por todo o pais, correspondendo os dez
maiores fabricantes a 75% do total das vendas brasileiras. Os grandes fornecedores
mundiais de matérias-primas e insumos para tintas estdo presentes no pais, de modo
direto ou através de seus representantes (FAZENDA, 2009; FAZENDA,2005)

No ano de 2018, o volume de tintas produzido foi de 1,548 bilhdo de litros, com
as exportacdes chegando a 140 milhdes de ddlares, excluindo tintas graficas,
apresentando um crescimento do biénio 2017/2018 de 0,85% em volume. O setor de tinta
para a industria em geral, que interessa neste trabalho, representa 10,7% do volume
total, cerca de 166 milhdes de litros, conforme a ABRAFATI?.

As tintas possuem grande importancia no segmento de produgdo de
embalagens, uma vez que estdo presentes no processo de estampagem de rétulos,
marcas e logotipos que representam e vendem um determinado produto. Mas um
aspecto a ser considerado é a pigmentacao da tinta utilizada no caso em estudo, que é o
de estampagem em produtos de papeldo ondulado.

Os pigmentos sdo, principalmente, de origem inorganica, embora também
possam ser corantes organicos insoluveis. A propriedade de insolubilidade é importante
para impedir que sua dispersdao no meio possa incorrer em qualquer rea¢do quimica com

! Disponivel em: https://www.abrafati.com.br/o-setor-de-tintas-no-brasil/
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os demais componentes do produto. As substancias mais utilizadas como pigmentos
inorganicos sao: didxido de titanio, amarelo 6xido de ferro, vermelho dxido de ferro,
cromatos e molibidatos de chumbo, negro de fundo, silicato de magnésio e éxido de zinco
(CUNHA, 2012).

Desta forma, estabelece-se a problematica da pesquisa, cujo interesse reside em
compreender como a empresa do estudo de caso concebe o conceito de “embalagens
com qualidades ideais”, considerando os aspectos de dimensionamentos corretos,
estruturas de papeldo ecologicamente corretas e, sobretudo, sua solucdo para tratar os
residuos poluentes do meio ambiente.

O armazenamento ou descarte de residuos prejudiciais € um problema sério para
a saude publica e para o meio ambiente, de acordo com a legislacdo do Ministério do
Meio Ambiente, Lei n2 12.305/10, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS). A mesma contém instrumentos importantes para permitir o avanco necessario ao
pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econémicos
decorrentes do manejo inadequado dos residuos sdélidos (BRASIL, 2010). A norma prevé
a reducdo na geracdo de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo
sustentdvel e um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da
reutilizacdo dos residuos sdlidos e a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos.

Além da questao dos riscos eminentes de contaminagdo do ambiente e de
intoxicacdo de quem manuseia as tintas no processo de producdo das embalagens de
papeldo ondulado, ha a necessidade de se considerar a perspectiva futura/presente da
escassez de agua. A reducao dos volumes disponiveis para cada habitante e a degradacao
de sua qualidade sdao os dois aspectos que configuram esse quadro de escassez:
guantidade e qualidade. A indUstria de embalagens de papeldao ondulado, por exemplo,
ao utilizar tintas recalcitrantes aos processos de tratamento convencionais, representa
importante capacidade poluidora. Os corantes azoicos, constituintes dessas tintas,
chegam aos corpos receptores apds passarem pelo tratamento de efluentes e, quando
incorporados as dguas de abastecimento, oferecem risco de saude a populacao (WEBER;
CYBIS; BEAL, 2010).

A Legislagdo Ambiental estabelece que os despejos industriais devem ser
tratados de modo que as suas caracteristicas fisico-quimicas dos efluentes estejam de
acordo com os padrdes estabelecidos pela Resolugcdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n° 357, de 2006. No estado de Sdo Paulo, o lancamento de
efluentes industriais é regulamentado pelo Decreto 8468/76, com atendimento aos
padrdes mais restritivos. Em relacdo ao conteudo destas leis, existem dois tipos de
padroes: de emissao (ou lancamento) e de qualidade. O primeiro regulamenta a maxima
concentracdo de cada poluente que serd permitida no efluente lancado (seja em corpos
d’adgua ou rede coletora de esgoto), enquanto o segundo determina as concentracdes
maximas desses poluentes para cada classe de corpo d’agua. Quando langados em corpos
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d’agua os efluentes devem a ambos os padrdes de emissdao e qualidade, apresentando
caracteristicas aceitaveis.

No Brasil, a legislacdo federal Resolugdo n2 357, de 17/03/05 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA dispde sobre a classificagdo dos corpos
de agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condi¢Ges e padrbes de langamento de efluentes, e dd outras
providéncias. Assim, normatiza seu artigo 24: o descarte de efluentes de
qualquer fonte poluidora somente podera ser feito direta ou indiretamente,
nos corpos de agua, apds o devido tratamento desde que obedegam as
condi¢Ges, padroes e exigéncias dispostas nesta Resolu¢do e em outras normas
aplicaveis. Segundo esta Resolugdo, os valores maximos dos parametros
inorganicos de lancamento de efluentes tais como: os ions metalicos cromo,
cobre, zinco, niquel e estdo sdo: 0,5 mg/L para o cromo, 1,0 mg/L para o cobre,
5,0 mg/L para o zinco, 2,0 mg/L para o niquel e 4,0 mg/L para estanho (VAZ,
2009, p. 4).

Considerando o exposto acima, o presente trabalho tem como objetivo analisar
os procedimentos de tratamento dos residuos de tintas utilizados na estampagem de
embalagens produzidas a partir de papeldo ondulado e dimensionar a relevancia do reuso
de efluentes tratados para racionalizacdo da dgua no processo produtivo.

METODOLOGIA

Tipo de Trabalho

O trabalho intitulado “Analise de Descarte de Residuos Solidos com Tintas em uma
Empresa Especializada em Embalagens de Papelao Ondulado: Estudo de Caso” trata-se de
uma pesquisa de campo transversal cujo objetivo foi estreitar o conhecimento sobre
tratamento especifico da natureza dos efluentes, o que permitiu explicar tal fenémeno
com fundamentacao cientifica (GIL, 2010):

e Com base em sua natureza é aplicada, pois buscou gerar conhecimentos dirigidos

a compreensao de um problema especifico, conforme a sua questao norteadora;

e Com base na obtencao de informacgdes é de abordagem qualitativa, uma vez que
se propde a qualificar as acdes de dimensionamentos e especificacdes técnicas
gue envolvem o descarte de residuos sélidos com tintas, considerando o processo
de producdo de papeldao ondulado;

e Com bases nos seus objetivos é exploratdria, pois se utilizou de visitacbes na

empresa (pesquisa de campo) especificada para a compreensdo do fendmeno, e

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Revista Prospectus, v.2,n. 1, p. 88-121, Ago/Fev, 2020



R PROSPECUS

ISSN 2674-8576 Gestao e Tecnologia

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5560075 Artigo Original

descritivo, pois visa a sistematizagdo das informag¢bes como resultados desta
monografia;

e Com base nos procedimentos técnicos adotados, apresenta argumentos
bibliograficos e de levantamento, uma vez que se baseou em estudos de base de
dados indexadas para sua fundamentacao e de uma pesquisa de campo com
carater de estudo de caso.

Levantamento Bibliografico

Utilizou-se os procedimentos de uma revisao bibliografica para o levantamento do
material cientifico desta monografia. A escolha seletiva do material chegou aos principais
estudos primarios para que a resposta da questao norteadora pudesse ser elucidada. A
revisao bibliografica recuperou, selecionou e avaliou os resultados dos estudos relevantes
e permitiu considerar a evidéncia cientifica de maior grandeza na tomada de decisdo
(LAKATOS; MARCONI, 2007).

A pesquisa teve seu inicio com a formulacdo da seguinte questao norteadora: Os
processos de descarte de residuos sélidos com tintas na empresa em estudo atendem a
todas as normativas e especificidades técnicas para este segmento de producdo? As
palavras-chave para o levantamento das informagdes bibliograficas foram: descarte,
residuos sélidos, tintas, compostos organicos volateis, papeldo ondulado.

As bases de dados indexadas disponibilizadas na internet para a busca do material
bibliografico foram: Google Académico, SCIELO e o Portal de Periddicos da CAPES/MEC
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior subordinada ao
Ministério da Educacao).

Apds o levantamento do material bibliografico, tornou-se necessario estabelecer
critérios de inclusdo e exclusao destes para o processo de desenvolvimento textual. Os
critérios de inclusdo permitiram a participacao de estudos originais e de revisdo, artigos
escritos na lingua portuguesa e publicados entre 2005 e 2019. Os critérios de exclusao
consideraram os objetivos especificos da pesquisa e relagdes com os titulos e resumos
dos trabalhos obtidos.

Estudo de Caso

Empresa

A empresa deste estudo encontra-se localizada na cidade de Itapira, regido leste
do interior do estado de S3ao Paulo, especializada no desenvolvimento e producdo de
embalagens e acessérios de papeldo ondulado. Estd instalada numa area de 14.000 m?2.
Possui a certificacdo 1SO 9001, firmando compromisso com a qualidade e a melhoria

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Revista Prospectus, v.2,n. 1, p. 88-121, Ago/Fev, 2020



R PROSPECUS

ISSN 26748576 Gestao e Tecnologia

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5560075 Artigo Original

continua dos processos de trabalhos. Declara uma gestao empresarial moderna, voltada
ao atendimento com qualidade assegurada as empresas e nucleos empresariais de
segmentos diversos da industria e do comércio. Busca constantemente melhorias,
respeito e integracao entre os colaboradores, aperfeicoamento e inovagdes tecnoldgicas
de ponta, fatores que sdo decisivos a nossa consolidagao e crescimento.

Sua produgdo de papeldao ondulado varia entre os modelos: simples ou maleta,
corte e vinco e acessorios, conforme apresentado na Figura 1:

Figura 1 - Modelos dos produtos de papeldao ondulado.

;

L

Embalagem simples ou “maleta” Embalagem corte e vinco Acessorio divisria ou colmeia

Fonte: site da empresa

Relagdao da empresa com qualidade, sustentabilidade e meio ambiente

No setor de embalagens e acessdrios de papeldo ondulado, as Embalagens com
Qualidades ldeais sdo aquelas produzidas com dimensionamentos corretos e com
estruturas de papeldo (chapas) ecologicamente corretas. Tais embalagens apresentam as
especificacOes técnicas ideais para atender e justificar, com qualidade e menores custos,
exclusivamente as necessidades dos produtos acondicionados, em funcdo dos seus
respectivos tipos, pesos, numeros de empilhamentos utilizados e condigdes de
armazenamentos e transportes da empresa. As utilizacdes de Embalagens e Acessoérios,
produzidas com matérias-primas virgens e com dimensionamentos e especificacdes
técnicas inadequadas, superiores ou inferiores ao ideal necessario, para os
acondicionamentos, empilhamentos, armazenamentos e transporte de seus respectivos
produtos, em ambos os casos geram danos ambientais e prejuizos para as empresas. Uma
embalagem produzida com dimensionamentos e estruturas de papeldao inadequadas
pode aumentar em até 30% o residuo poluente no meio ambiente e gerar o mesmo ou
maior percentual de gastos desnecessarios para as empresas.
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Estrutura do estudo de caso

O estudo de caso considerou a abordagem de Miguel (2007) e Ventura (2007)
sobre a conducdo da investigacdo (nivel operacional). Cinco etapas foram estruturadas

Definicao da estrutura conceitual tedrica

Nesta etapa houve a definicao do referencial conceitual tedrico do trabalho, com
objetivo de mapear dados primarios e secunddrios sobre o assunto. A seguir, tem-se como
foi elaborado o constructo tedrico disponivel, o que permitiu identificar lacunas onde a
pesquisa pode ser justificada (em termos de relevancia), bem como possibilitou extrair os
constructos (elementos extraidos da literatura que representam um conceito a ser
verificado).

Planejamento do caso

Uma das primeiras tarefas do planejamento é a escolha da unidade de andlise, ou
seja, do caso. No caso do presente estudo, o estabelecimento da questdo norteadora foi
o primeiro passo do planejamento. Ainda em termos de classificacdo de estudo,
estabeleceu-se que se trata de um estudo transversal, cujo a observacao do caso teve seu
tempo bem delimitado.

A técnica escolhida para a coleta de informagdes foi a entrevista semiestruturada,
pautando-se, também, em analise documental e observagdes diretas, realizada com a
visita ao setor de tratamento de efluentes da empresa. A entrevista semiestruturada
seguiu a um protocolo composto por trés partes: o contexto da pesquisa, a parte a ser
investigada (o setor de tratamento de efluentes) e as varidveis de controle do processo
de producao.

Conducao do teste piloto

O objetivo foi verificar os procedimentos de aplicagdo com base no protocolo,
visando seu aprimoramento. Realizou-se uma visita prévia no dia 17/06/2019, a qual
permitiu identificar os constructos prévios e, consequentemente, se contribuiriam para o
atendimento aos objetivos da pesquisa. A partir do teste fizeram-se entdo as correcdes e
ajustes necessarios.

Coleta de dados

Apds a realizacdo do teste piloto e possiveis ajustes no protocolo de pesquisa, essa
etapa considerou a coleta dos dados, utilizando-se o questionario da entrevista
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semiestruturada. Ressalta-se que o contato inicial ocorreu junto a diretora executiva da
empresa, que designou o principal informante do setor da estacdo de tratamento de
efluentes. A pesquisa teve, de fato, seu inicio, apds ambas as partes terem assinado a um
termo de consentimento livre e esclarecido, idealizado pela FATEC de Itapira, o qual
constava das etapas de condugdo da pesquisa e das responsabilidades assumidas pela
Instituicdo de Ensino Superior e a organizagdo. Ficaram evidentes neste documento a
clareza do objetivo e a importancia da pesquisa, com os pesquisadores assumindo o
carater de confidencialidade dos dados coletados.

Os dados foram registrados por meio de fotografias dos equipamentos e processos
da estacdo de tratamento de efluentes e de anotacGes para os registros das entrevistas.
As anotagOes de campo sao extremamente relevantes e todas e quaisquer impressoes,
descricdes do que ocorre, e observacdes devem ser levadas em consideracao.

Buscou-se convergéncias e divergéncias no conjunto de dados e esclarecimento
sobre as situacdes vivenciadas. A coleta foi concluida quando a quantidade de dados e
informacdes foram consideradas suficientes para enderecar a questdo da pesquisa.
Obviamente, outros aspectos foram considerados, como a preméncia de tempo em
fungdo de prazos assumidos. Porém, esse Uultimo aspecto nao pode influenciar
negativamente o rigor metodoldgico.

Analise dos dados

A partir do conjunto de dados coletados, considerando as multiplas fontes de
evidéncia, produziu-se uma narrativa geral do caso. Isso ndao implica que tudo que foi
coletado foi incluido no relatério da pesquisa. Houve uma reducdo dos dados (data
reduction) de tal forma que foram incluidos na analise somente os argumentos
considerados essenciais e que tiveram estreita ligacdo com os objetivos e constructos da
pesquisa. As anota¢des foram estruturadas conforme o protocolo de pesquisa. Dados
secundarios documentais também foram utilizados, sobretudo aqueles relacionados a
caracterizacdao do objeto de anadlise, que é o setor da estacdo de tratamento de efluentes
da empresa. Todas as analises foram validadas pelo orientador da pesquisa, para que a
discussao tivesse seu inicio.

Geragao do relatorio de pesquisa

Todo o conjunto de atividades das etapas anteriores foi sintetizado em um
relatdrio de pesquisa. Esse relatério foi o gerador da monografia. Os resultados presentes
estdo estreitamente relacionados a teoria, tomando-se o devido cuidado para que ndo se
ajustasse a teoria aos resultados e evidéncias, mas o inverso, ou seja, os resultados e as
evidéncias foram associados a teoria.
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RESULTADOS

Os resultados do presente estudo de caso serdo apresentados conforme a
dindmica do processo de produgdo e o destino dos residuos sélidos e dos derivados de
solventes das tintas. A sequéncia dos eventos permitird que se compreenda como se
desenvolvem as devidas etapas de coleta dos derivados de solventes e o procedimento
final de tratamento de efluentes.

Processo de Produgao

O processo de producdo de embalagens de papeldo ondulado, conforme
observado na visita técnica que culminou com o presente estudo de caso, varia entre os
modelos simples ou maleta, corte e vinco e acessorios.

A processo tem seu inicio no setor de criacdo de identidade visual, o qual permite
a elaboracdo de um desenho técnico de acordo com as especificidades determinadas pelo
cliente. Apds esta etapa, hd a analise do material configurado pelo escopo (etiqueta), em
termos de qualidade e medida final.

Figura 2 - Processo de criacdo da identidade visual da etiqueta.

Fonte: imagem capturada pelos autores.

Observa-se pela Figura 2 que o processo de identidade visual se inicia por meio de
software especifico de elaboracdo da matriz (Figura 2-A), que por fim determinara a
etiqueta (por exemplo, o logotipo, desenho, figura, etc.). Este processo é desenvolvido
por um técnico especialista, que utiliza um equipamento de corte e impressao que
reproduz com qualidade e medidas idénticas ao produto que sera entregue ao cliente
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(Figura 2-B; Figura 2-C). A matriz sera repassada para o processo produtivo apds
aprovacao prévia feita pelos responsaveis do setor.

Os moldes dos logotipos e figuras gerados graficamente serdao impressos apds a
aprovagao e encaminhados para um setor, que se localiza no préprio ambiente de
producdo, e ficardo arquivados para uso no equipamento de estampagem (Figura 3).

Figura 3 - Arquivo de moldes para estampagem.

Fonte: imagem capturada pelos autores.

Uma vez toda a etapa de concepcdo de imagem e padrdo de corte definida, parte-
se para o processo de producdo propriamente dito, com a retirada do estoque das folhas
de papeldo ondulado que serdo utilizadas (Figura 4 e Figura 5). A Figura 6 (A, B e C)
apresenta as fases de estampagem.

Figura 4 - Estoque de folhas de papeldo ondulado.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Figura 5 - Empilhadeira e sinalizagdo de trafego.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Pela Figura 6-A é possivel observar o molde de estampagem, confeccionado pelo
processo descrito na Figura 3, bem como a entrada da folha de papeldo ondulado no
equipamento automatizado de impressado. A Figura 6-B ja apresenta a rolagem durante o
processo de estampagem, com a consequente saida da folha com a inser¢cao de um
determinado logotipo (Figura 6-C).

Apds a estampagem, as folhas sdo encaminhadas para o equipamento de
contagem serial, que possibilita o fechamento do lote (Figura 7).

Figura 7 - O processo de contagem para fechamento de lote.
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Fonte: imagem capturada pelos autores.
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A Figura 7-A apresenta o painel de controle de contagem de unidade, seguida pela
entrada no sistema (Figura 7-B), organizacdao de lote (Figura 7-C) e seu respectivo
encerramento (Figura 7-D). A etapa final, que culmina com a entrega do produto, pode
ser vista na Figura 8:

Figura 8 - Suporte logistico.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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A Figura 8-A apresenta um unico lote separado, que passara pelo empilhamento e
armazenamento no setor de estoque (Figura 8-B) e, conseguinte, despache para o cliente
(Figura 8-C).

Processo de Descarte

O processo de producdo de materiais derivados do papeldo ondulado gera uma
guantidade muito significativa de recortes que poderdo ser descartados. Em um primeiro
momento, ha um procedimento de avaliacdo destes materiais para que sejam montados
lotes considerados de descartes de possivel interesse por parte do cliente.

Figura 9 - Material de possivel aproveitamento pelo cliente.
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Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Em contrapartida, surge o primeiro ponto de interesse de estudo deste trabalho,
que é a gestdao dos descartes de recortes das folhas de papeldo ondulado. A Figura 10 e a
Figura 11 apresentam muito bem tal condigao:

Figura 10 - Producdo e descarte.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Os recortes das folhas de papelao ondulado sdo rastelados por funcionarios que
ficam préoximos ao maquinario (Figura 10) e direcionam os mesmos para uma esteira que
esta instalada em um nivel abaixo do chao de fabrica, separados por uma grade (Figura
11 e Figura 12).

Figura 11 - Separacdo de residuo solido para reciclagem.
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Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Figura 12 - Rastelagem de descarte para a esteira.

Fonte: imagem capturada pelos autores.

O material de descarte é direcionado pela esteira (em amarelo, na Figura 13) a um
container (em azul) que transportard o residuo para a empresa coletora.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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A empresa coloca que hd um investimento cada vez maior na produgdo de
estruturas de papelao recicladas, mais leves e com mais resisténcia em kgf de coluna,
oferecendo ao mercado consumidor excelentes opgdes com qualidade e com custos de
até 13% mais baixos por quilo.

Também explicita que faz uso de um software capaz de realizar diversos calculos
e comparagdes para chegar na chapa ideal para compra ou para produ¢ao de uma
pequena quantidade, se baseando nas chapas de estoque. Este software enfim, ajuda na
diminuicdo de refugo (pecas inteiras de papeldo ndo conforme ou sobras de producado) e
contribui tanto para o meio ambiente quanto para reduc¢do de custos da empresa e/ou
valor da caixa.

A empresa que coleta os descartes derivados dos recortes das folhas de papeldo
ondulado é classificada como fabrica recicladora. As fabricas recicladoras podem
funcionar sem impactos ambientais, pois a fase critica de producdo de celulose ja foi feita
anteriormente, salvo as ocasides em que os fabricantes ndo investem em controles
ambientais. Estima-se que, ao reciclar papéis, sejam criados cinco vezes mais empregos
do que na producdo do papel de celulose virgem e dez vezes mais empregos do que na
coleta e destinacdo final de lixo. Assim para a pratica da Responsabilidade Ambiental no
setor de embalagens e acessérios de papeldo ondulado, torna-se premente para as
empresas a identificacdo da especificacdo técnica que qualifique suas respectivas
embalagens como Embalagens com Qualidades Ideais e que conhecam e utilizem as
atuais opgdes em estruturas de papeldao ondulado, ecologicamente corretas, especificas
para a producdo desses suprimentos?.

Em se tratando de madeira, uma tonelada de aparas pode substituir de 2 a 4 m?
de madeira, conforme o tipo de papel a ser fabricado, o que se traduz em uma nova vida
util para de 15 a 30 arvores. Na fabricacdo de uma tonelada de papel reciclado sao
necessarios apenas 2.000 litros de agua, ao passo que, no processo tradicional, este
volume pode chegar a 100.000 litros por tonelada. Em média, economiza-se metade da
energia, podendo-se chegar a 80% de economia quando se comparam papéis reciclados
simples com papéis virgens feitos com pasta de refinador?.

Tratamento de Efluentes

A empresa conta com uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) capaz tratar
4 mil litros de dgua/dia, a qual é utilizada para limpeza dos grupos impressores e areas
internas do processo fabril. Este sistema foi implantado com o intuito de preservar o meio
ambiente e evitar a contaminacdo de rios e lagos.

Antes de abordar a questdo do tratamento de efluentes, torna-se necessario
compreender o processo de producdo com a insercdo da tinta e como é importante ter

2 Dados disponibilizados pela empresa: http://www.jorsa.com.br/meio-ambiente/
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procedimentos que deem suporte para a coleta e o tratamento propriamente dito do
descarte liquido. Salienta-se, ainda, que da fase liquida, deriva-se a fase sdlida ou
formacao de lodo, que de fato serd o material especifico de descarte da empresa.

A tinta utilizada na estampagem fica armazenada em um repositério, conforme
observado na Figura 14. Salienta-se, que a tinta é obtida em baldes, que serdao repassados
a tais repositérios conforme necessidade de uso e estampagem.

Figura 14 - Repositério para o processo de produgdo.

Fonte: imagem capturada pelos autores.

Figura 15 -Tinta armazenada para o processo de producao.
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Fonte: imagem capturada pelos autores.
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O proprio procedimento de abastecimento do “cartucho” que sera inserido no
maquindrio ja possibilita certa dispersdo da tinta, conforme observado na Figura 14. Na
sequéncia, tem-se a tinta do “cartucho” (que se assemelha a um balde, Figural6-A) sendo
transferida para a maquina de estampagem (Figura 16-B).

Figura 16 -Tinta em transferéncia para processo de estampagem.

Fonte: imagem capturada pelos autores.

No processo de estampagem, ha escorrimento de tinta do maquinario (Figura 17),
para um ducto condutor (Figura 18-A) que estd interligado a ETE (Figura 18-B).

Figura 17 - Residuo de tinta gerado no processo de estampagem.

.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Figura 18 - Residuo de tinta escoado (A) e levado para a ETE (B).

Fonte: imagem capturada pelos autores.

Uma vez a tinta chegando a ETE, ela é conduzida para uma caixa de efluente bruto
com capacidade para 5.000 litros, vista na Figura 19:

Figura 19 - Caixa de efluente bruto.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Nesta mesma caixa a agua é oxigenada por 20 minutos antes da transferéncia para o
tanque reator com capacidade de tratamento por batelada de 2.000 litros.

Figura 20 -Transferéncia da agua para o tanque reator de tratamento.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
Para realizar o tratamento da agua no tanque de reator sdo adicionados os

produtos necessarios para reducdo de cargas organicas aerdbias e anaerdbias e
clarificacdo da agua por alteracdo de valor de pH (Figura 21).

Figura 21 - Processo de clarificagdo da dgua e alteragdo de valor de pH.
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Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Observa-se uma mudanca de colora¢do, da mais escura (agua com alta
concentragdo de tinta) para a mais clara (dgua com menor concentragcdao de tinta),
condicao determinada pelo procedimento de clarificacao e alteragao de pH.

A matéria suspensa em fontes de dgua bruta é removida por varios métodos para
fornecer dgua adequada para fins domésticos e a maioria dos requisitos. A matéria
suspensa pode consistir em sdélidos grandes, sedimentdveis por gravidade apenas, sem
qgualquer ajuda externa, e material ndo sedimentdvel, geralmente coloidal por natureza.
Geralmente a remocdo é feita por coagulacdo ou floculagdio (MARTINI, 2013). A
combinacdo desses processos é chamada clarificacdo. O processo todo é apresentado na
Figura 22:

Figura 22 - Processo de coagulagdo/floculagdo de efluentes.

COAGULAGAO E
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Estagdo de Tratamento de Efluentes

Fonte: elaborado pelos autores.

Antes do procedimento de coleta da dgua para clarificacdo, é acionado o sistema
de homogeneizacdo da dgua onde sdo adicionados os produtos floculantes e coagulantes
para geracao das particulas das substancias sélidas — no caso do estudo de caso é o sulfato
de aluminio (Al>(SQOa4)3), e posteriormente decantacdo do lodo (Figura 25), favorecendo a
remocao de ferro, solidos suspensos, cor organica e dureza da agua afluente, dentre
outros contaminantes como 6leo, fosfato e metais pesados. Para aplicacbes de agua
bruta, os produtos de polimeros ajudam a eliminar a necessidade de ajuste de pH,
reduzem a carga de desmineralizadores, aumentam a producdo do filtro e reduzem
significativamente o volume de lodo.

Do ponto de vista quimico, as impurezas contidas na agua bruta apresentam carga
superficial negativa, o que impedem que elas se aglomerem no meio aquoso. Para
solucionar esta questao, é necessario alterar as forgas catidnicas do meio, ocorrendo por
meio de adi¢cdo de ions de cargas contrarias as das particulas, o que caracteriza o processo
de coagulacdo. A coagulacdo pode ser entendida como o resultado combinado de quatro
mecanismos diferentes: compressdao da dupla camada elétrica, adsorcdo seguida por
neutralizacdo, varredura e a adsorc¢ao seguida da formacdao (MURAKAMI, 2011).
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Figura 23 - Processos quimi
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Fonte: adaptado de Murakami (2011).

O processo de coagulacdo, geralmente realizado por sais de aluminio e ferro,
resulta de dois fendmenos, sendo um essencialmente quimico (reagao do coagulante com
a agua, seguido da formacdo de espécies hidrolisadas com carga positiva) e o outro
essencialmente fisico (transporte das espécies hidrolisadas para que haja contato entre
as impurezas). Durante a fase fisica do processo, as impurezas que se chocam vao se
aglomerando, formando particulas cada vez maiores, denominadas flocos, que podem ser
removidas facilmente da dgua pela sedimentacio, flotacdo ou filtragdo rapida (LIBANIO,
2005), tal como visto na Figura 23.

Apds a etapa de floculagdo, pode-se empregar um processo chamado de
sedimentacao, que é um fendmeno fisico em que as particulas em suspensao apresentam
movimento descendente em meio liquido de menor massa especifica, devido a acdo da
gravidade (MURAKAMI, 2011). O processo de filtracdo vem na sequéncia do tratamento,
sendo a remocdo de particulas suspensas e coloidais contidas na dgua, passando a mesma
por um material granular, o meio filtrante (MARTINI, 2013).

No presente estudo, a agua é limpa e tratada em um filtro com pastilhas de cloro
ativo 3:1 e em um filtro de areia. Logo apds é enviada para uma caixa de armazenamento
de dgua para posterior uso no processo fabril e outras areas, como descargas de vasos
sanitarios, contemplando, portanto, todas as fases descritas na Figura 24.
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Figura 24 - Processo total de tratamento de efluente do estudo de caso.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 25 — lodo gerado pelo processo de coagulagdo/floculagdo/sedimentacio.

Fonte: imagem capturada pelos autores.
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Tem-se na Figura 25-A o lodo decantado em fase inicial, intermedidria (Figura 25-
B) e fase final sélida (Figura 25-C).

Na sua fase sélida, o residuo é coletado por uma empresa especializada e o mesmo
é levado para o aterro sanitario da cidade de Mogi Guacgu, que determina o procedimento
adequado de deposigao.

DISCUSSAO

Uma das maiores parcelas da poluicdo ambiental é responsabilidade das
atividades industriais, as quais causam impactos ambientais negativos resultantes das
suas atividades econdmicas. E de interesse dos setores industriais alterarem a forma de
gestdo, incluindo o conceito de qualidade do meio ambiente, além das questdes sociais,
0 que sdo estratégicos na sobrevivéncia da organizacao (SILVA, 2010). Considerando que
a empresa em estudo se utiliza de tinta no processo de estampagem das embalagens
produzidas, ha uma maior preocupacdo nas questdes de responsabilidade ambiental,
sobretudo quanto ao tratamento de seus efluentes e reuso da dgua.

No mercado hd iniUmeras formulacdes de tintas, cada qual com propriedades
distintas. Contudo, as tintas liquidas sdo elaboradas a partir da mesma composicdo base:
resina, pigmento, aditivo e solvente. Esses constituintes, na formulacdo e fabricacdo de
uma tinta, sdo rigorosamente selecionados, qualitativa e quantitativamente, a fim de que
o produto final atenda aos requisitos desejados (GUEDES, 2018).

A tinta é uma composicao liquida formada por uma mistura de uma parte sélida -
constituida por um ou mais pigmentos dispersos em um aglomerante liquido - e por uma
parte volatil, chamada solvente. A parte sélida, a qual adere a superficie a ser impressa,
é formada basicamente por pigmentos, cargas, aditivos e resinas. A parte liquida ou volatil
pode ser constituida por agua, solventes organicos e/ou aditivos, como: secantes,
desengraxantes, dispersantes, antiespumantes, espessantes, dentre outros (CUNHA,
2012). Tendo em vista o objeto do estudo, importa abordar as tintas de impressao.

As tintas de impressao sao liquidas ou pastas coloridas formuladas para transferir
e reproduzir uma imagem para a superficie de impressao. Também s3ao formadas pela
dispersao de corantes insollveis ou por solu¢des de corantes em um verniz ou um veiculo,
de modo que a combinacdo resultante seja um fluido que distribui e transfere a imagem
para a superficie de impressdo. (SOLYON, 2009)

Considerando que os pigmentos, cargas, aditivos, resinas e solventes das tintas
utilizadas na estampagem do papeldao ondulado determinam a toxicidade, irritabilidade e
corrosividade deste processo, torna-se necessario ter o devido conhecimento sobre os
efeitos danosos a saude publica e ao meio ambiente (CETESB, 2003).

Neste estudo de caso, percebe-se que se busca garantir condi¢des de trabalho
seguras para as pessoas que la executam suas atividades, pois ha um compromisso,
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sustentado também por Silva (2010), de adotar formulagdes que se adequem as
tecnologias que respeitem o meio ambiente, com baixos teores de compostos organicos
volateis, reduzindo a probabilidade de instalagdao de problemas de saide, como irritagdes
e alergias.

No estudo em questado, as possibilidades de dispersao de tintas podem ser vistas
nas Figuras 16 e 17. Had um sistema de captagdo destes residuos de tinta, levando-os para
a ETE. O processo de tratamento do efluente em questao necessita ser bem controlado,
pois a condicdo de reuso, em situacdo inadequada, pode tornar maior ainda a
concentracdo de solventes e sélidos suspensos, vindo a aumentar a possibilidade de
contaminacdo do meio ambiente se jogados em corpos de agua.

O reuso no setor produtivo da planta industrial ocorre nas dreas de impressao e
de tratamento de efluentes. Segundo dados coletados na entrevista, a empresa utiliza-se
de cerca de 8m?3 litros de dgua de reuso/dia. A drea de impressdo consome 3agua
principalmente quando as impressoras trocam a embalagem que estd em producdo por
outra que requer cores distintas daquelas que estdo sendo usadas. Exerce-se, entdo, a
limpeza de todo o sistema de impressao, gerando o consumo de dgua e a emissdo de
efluentes. Além dessa, ocorrem limpezas periddicas de manutencao, nas quais as partes
moveis das impressoras sao desmontadas e lavadas. Existe, também, uma area que
coordena a logistica de fornecimento de tintas e de pecas de impressdo (clichés) as
impressoras, chamada de sala de tintas. Nela, consome-se agua durante a lavagem das
embalagens vazias de tinta e dos clichés.

As acOes empregadas pela empresa deste estudo favoreceram aos setores e usos
de maior consumo receberem a atencdo inicial na busca de oportunidades de
conservagado da agua, tal como pode ser visto na Figura 26:

Figura 26 -Priorizacdo das acGes de conservacgdo da agua.
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Fonte: Adaptado de Weber; Cybis; Beal (2010).
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As perdas fisicas e os habitos e procedimentos operacionais que geravam
desperdicio foram identificados e, consecutivamente, intervengcdes de ordem
comportamental e fisica foram adotadas. Os procedimentos da empresa em estudo
corroboram com os direcionamentos de Weber; Cybis; Beal (2010), os quais apontam que
intervengdes comportamentais compostas por medidas de cardter educativo, visando
obter mudancas de habito no uso da agua por meio da conscientizagao, devem vir em
primeiro lugar. Nada adianta estabelecer intervencdes fisicas - eliminacdo de perdas de
agua, tais como vazamentos em tubulacdes e reservatérios, e de desperdicios por
processos ineficientes de uso — se o fator humano ndo estiver alinhado com o
compromisso socioambiental. Nas acdes de Semana Interna de Prevencdes de Acidente
de Trabalho — SIPAT da empresa, as questées de sustentabilidade e responsabilidade
ambiental sdo temadticas sempre presentes, o que colabora com a conscientizacdo das
acdes de conservacao da agua.

Sendo assim, o controle do pH da dgua de reuso é de extrema importancia na
estratégia de envio desta para a rede de esgoto e alteracdes extremas tém implicacoes
sobre a qualidade da dgua destinada ao consumo humano. Considera-se que o intervalo
de pH para agua de abastecimento publico deva manter-se na faixa entre 6,0 e 9,5. Este
parametro tem por objetivo minimizar problemas relativos a incrustacdo e corrosdo das
redes de distribuicao.

Pbde-se averiguar que a faixa de pH obtida da coleta de dgua de reuso da empresa
residia em 7,8 no dia de mensuracao, apresentando condicao satisfatéria, indo de acordo
com os dados obtidos por Guedes (2018), que também se utilizou como agente
coagulante o sulfato de aluminio e observou eficiéncia em remocao de turbidez e controle
de pH. O CONAMA (2006) estabelece que os niveis para lancamento de um efluente
devem estar entre pH 6 e 9, logo o efluente tratado pela empresa, com o coagulante
sulfato de aluminio, estaria apto neste requisito para descarte ou ser reintroduzido no
processo de utilizacao.

Ressalta-se que, em 75% dos processos convencionais de remogdo de metais
pesados de solugdes, o processo de precipitacdo quimica é o mais utilizado pelas
industrias com as mesmas caracteristicas daqui em estudo. Trata-se de um processo que
desencadeia a desestabilizacdo de suspensdes coloidais de particulas sélidas, que nao
poderiam ser removidas por sedimentacdo, flotacdo ou filtracdo (VEIT, 2006). Estes
coagulantes produzem cdations e anions de valéncia elevada, que reagem com a
alcalinidade da agua para formar hidréxidos insolUveis precipitaveis, sem contar também
gue se trata de um método simples e economicamente vidvel, porém trazendo o
inconveniente de geracao de grandes quantidades de lodo (SCARIOTTO, 2013).

Neste estudo de caso, aponta-se que o processo de precipitacdo quimica é o mais
indicado, pois se observa concentracoes diluidas de metais pesados nos efluentes
(<100mg/L). O que ocorre é que o precipitado apresenta baixa cinética de sedimentacdo
e a adicdo de sulfato de aluminio (Al2(SO4)s) inicia a fase de coagulagao quimica,
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influenciando as demais etapas de tratamento subsequentes (VAZ, 2009). Os contatos
provocados pelo adensamento dos flocos permitem que os mesmos aumentem em
tamanho e densidade, tornando-se mais faceis de sedimentarem, o que contribui para
que se obtenha uma melhor clarificagdo da agua (floculagao).

Cardoso e colaboradores (2008) atestam que o sulfato de aluminio é o coagulante
quimico mais utilizado no Brasil, pelo fato da boa eficiéncia e pelo baixo custo. Mas um
problema é que o sulfato de aluminio ndo é biodegradavel e elevadas concentracdes
desse composto podem ocasionar problemas a saude humana, devido a deficiéncia renal
em filtrar os metais do sangue que é levado ao cérebro, provocando doencas de deméncia
e coordenacdo motora (SCARIOTTO, 2013).

A utilizacdo de coagulantes/floculantes naturais tem se tornado alternativa para o
uso racional. Apresentam vantagens em relacdo a biodegradabilidade, baixo indice de
producdo de lodos naturais e baixa taxa de toxicidade. Estudos avancam ao pesquisarem
plantas com propriedades coagulantes/floculantes, tendo a planta Moringa oleiferaLam
apresentado uma proteina cationica de alto peso molecular que desestabiliza as
particulas contidas na dgua e coagula os coloides, assemelhando-se ao mecanismo
induzido pelos polieletrélitos (CARDOSO et al., 2008).

Libaneo (2010) aponta que o pH deve ser observado com constante frequéncia na
rotina operacional do tratamento de efluentes, pois sua variacdo tende a interferir em
determinados processos unitdrios de tratamento, sobretudo na coagulacdo quimica.
Também infere que a alta alcalinidade pode determinar a adigdo de um agente acidulante
para o ajuste do pH. Na empresa em estudo, hda a mensuragao constante e programada
do pH pelo equipamento especifico da ETE, da mesma forma que ha o pds-teste pelo
técnico responsavel, pautando-se por metodologia manual de controle. A tomada de
decisdo para interferéncia no processo de coagulacdo é tomada quando ha uma
discrepancia entre o aferido pelo equipamento (acima de 5%) e pelo procedimento de
bancada.

Dentro do processo de tratamento dos efluentes, o gerenciamento do lodo é outra
fase de grande responsabilidade ambiental. Os lodos de tratamento fisico-quimico e
biolégico sdo considerados, segundo a NBR 10.004 (ABNT, 2004), residuos sélidos de
classe lIA — ndo inerte, portanto, ndo podem ser descartados nas redes de esgoto ou em
corpos de dgua. Portanto, seu destino é um problema ambiental. A empresa em estudo
direciona cerca de 2.000 quilos de lodo/semana gerado para um aterro sanitario
especifico da cidade de Mogi Guacgu, que realiza a devida anulacdo do material.

A empresa busca atender ao que se compreende como gerenciamento de residuos
por “prevencao a poluicdo e producdo mais limpa”. Solyon (2009) indica que a prevencdo
a poluicdo necessita estar atenta as praticas, processos, técnicas e tecnologias que visem
a reducdo ou eliminagdo dos residuos em termos de volume, concentracdo, toxicidade
dos poluentes na fonte geradora.
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No caso especifico do lodo gerado pela empresa em estudo, observa-se que hda a
necessidade de ter um olhar amplo para todo o processo, pois o resultado final, ou seja,
o lodo, é dependente de quaisquer modificagdbes que ocorram nos equipamentos,
processos ou procedimentos, reformulacgdo ou replanejamento dos produtos,
substituicdo de matérias-primas, eliminagdo de substancias tdxicas, melhorias nos
gerenciamentos administrativos e técnicos da empresa e otimiza¢do do uso das matérias-
primas, energia, agua ou outros recursos (SOLYON, 2009).

O Quadro 1 permite refletir sobre as hierarquias das praticas de gerenciamento,
considerando a questdo da producdo e prevencdo mais limpa:

Quadro 1 - Hierarquia das praticas de gerenciamento.

Praticas de Caracteristicas
Gerenciamento
Eliminacao Completa elimina¢io do residuo.

Reducdo na fonte Evitar, reduzir ou eliminar o residuo, geralmente dentro de uma unidade
produtiva, promove mudanc¢as nos processos industriais ou procedimentos.

Reciclagem O uso, reuso ou reciclagem na fung¢do original ou outro propédsito como matéria-
prima, material recuperado ou produgao de energia.

Tratamento A destruicdo, desintoxicacdo, neutralizacdo ou a transformacio em residuos
menos poluentes.

Disposigao A descarga de residuos na atmosfera, na agua ou no solo de maneira
apropriada ou controlada para torna-los menos poluentes. Uma disposicdo
correta no solo pode envolver a redugcdo no volume, encapsulamento,
contencdo de lixiviacdo e técnicas de monitoramento.

Fonte: adaptado de Solyon (2009).

Considerando as praticas adotadas pela empresa, observa-se que a eliminagao
completa do residuo (lodo) ocorre por servico terceirizado que contempla as legislacées
especificas de descarte deste material (incineracdo em aterro sanitario com licenca
tecnoldgica para efetuar o processo, com pré-secagem e tratamento dos gases gerados).
O outro residuo existente, que sdo os recortes de papeldo, é destinado para as fabricas
recicladoras. Eliminacdo e reciclagem sdo processos que devem ser pensados de forma
efetiva e eficaz. Quanto a redug¢do na fonte dos residuos, a empresa faz uso de um
software capaz de realizar diversos calculos e compara¢fes para chegar na chapa ideal
para compra ou para producdo de uma pequena quantidade, se baseando nas chapas de
estoque. Este software enfim, ajuda na diminuicdo de refugo (pecas inteiras de papeldo
ndo conforme ou sobras de producdo) e contribui tanto para o meio ambiente quanto
para reducdo de custos da empresa e/ou valor da caixa. O tratamento é todo o processo
apresentado nesta discussao, priorizando as a¢Ges de conservacao da agua.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao ser implantado na organizagdao um plano para os descartes corretos para cada
residuo toxico, a industria estara adotando praticas ambientais sustentaveis. A gestao
ambiental passou a ser uma das condi¢Ges para se estar inserido no mundo dos negdcios,
sem contar que a sociedade tem valorizado cada vez mais as empresas que sao
sustentdveis. Reforca-se, no caso deste estudo, que o processo produtivo, a geracdo de
efluentes, o uso de produtos ou a geracdo de embalagens apds o uso estdo associados
aos principais impactos ambientais.

A gestdo ambiental consiste em uma administracdo criteriosa para manter o
equilibrio ambiental, promovendo assim o bem-estar e a sadde publica. Trata-se de um
processo que necessita de etapas definidas e alinhadas a uma politica ambiental, da
organizacdo em relacdo as legislacdes vigentes do municipio e do estado, com um claro
planejamento que delimite a execucdo da politica por meio do gerenciamento do manejo
ambiental. O planejamento ambiental define as metas e as etapas para a implantacdo das
acoes a serem colocadas em pratica, abrangendo diagndsticos e progndsticos sobre as
fragilidades e problemas encontrados, tendo como principio o desenvolvimento
sustentavel (BROLO; SILVA, 2016).

Contudo, quando se trata da parte de gerenciamento ambiental, este se refere a
implantacdo da politica por meio de a¢des de geréncia, coordenacgdo, execugdo, controle
e monitoramento das atividades que estdo associadas ao meio ambiente, todas efetuadas
sob medidas econémicas, normas, regulamentos e legislagcdes (LIMA; FERREIRA, 2007).

A gestao depende de como a organizagdo encara os problemas ambientais, sendo,
no caso da empresa deste estudo, desenvolvidos trés tipos de abordagens, como o
controle da poluicdo (impedir os efeitos da poluicdo gerada), prevencdo da poluicdo
(reduzir ou modificar a geracdo de residuos poluentes) e estratégia de gestao (praticar as
estratégias de controle e prevencdo):

e No caso do controle da poluicdo, observou-se a implantacdo de uma estacdo de
tratamento de efluentes que atende a demanda para uma menor producdo de
residuos poluentes;

e A prevencdo da poluicdo tem relacdo direta com as estratégias de controle, sendo
notério que o controle de pH da dgua de reuso é o fator de maior importéncia para
atender as especificidades da producdo dos suprimentos da empresa;

e Porfim, a estratégia de gestdo atende ao pressuposto de producao de embalagens
com qualidades ideais, onde adequam o dimensionamento e estruturas de
papeldo para uma reducdo de residuos sélidos e de gastos desnecessarios para a
empresa, enfatizando, finalmente, o reuso da agua para a limpeza dos grupos
impressores e areas internas do processo fabril.

A conservacao da agua, por meio do uso racional e do reuso, é uma ferramenta
eficaz na preservacdo dos recursos hidricos. O estudo demonstrou que os ganhos
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ambientais sdo obtidos tanto na reducgdo da captagdo de dgua quanto na redug¢do da
emissdao de poluentes ao meio ambiente, preservando esse recurso natural em
quantidade e qualidade.

Estudos de caso como este demonstram a caréncia da drea industrial por estudos
especificos voltados a conservagdo da 4dgua. A falta de padrées de qualidade para reuso
dificulta a implantagdao dessa pratica que, quando adotada sem critérios, pode trazer
riscos aos equipamentos e a salde humana. A criacdo de bancos de dados com critérios
de qualidade especificos demonstra-se necessaria a implantacdo bem-sucedida da
conservacao na industria.

Uma questdo lancada para a empresa é de fato estabelecer um laboratério de
controle dos efluentes, e ndo somente uma ETE, dada a grande importancia deste
processo de separacdo e dos agentes coagulantes nesta etapa. A inconveniéncia da
coagulacdo quimica é a geracdo de um lodo ndo biodegradavel. O investimento em
pesquisa para o uso de biopolimeros no tratamento dos efluentes seria um interessante
compromisso de responsabilidade ambiental, uma vez que se trata de uma empresa onde
boa parte das acdes giram em torno da reutilizacdo do recurso hidrico.
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