PROSPEC7US R

125N 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14628381 Artigo Original

REVISAO SISTEMAJ'ICA DA LITERATURA SOBRE O APOIO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO NO GERENCIAMENTO DE LEITOS HOSPITALARES

SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON THE SUPPORT OF INFORMATION
TECHNOLOGY IN HOSPITAL BED MANAGEMENT

Vinicius Leal da Silval, Jefferson de Souza Pinto?

1- Aluno de Especializacdo em Gestéo Estratégica de Tecnologia da Informacéo
pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sédo Paulo; 2 - Pés-
Doutor e Doutor em Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Campinas
—Unicamp, Pesquisador e Professor Colaborador da Fem/Unicamp e Docente do
IFSP, Campus Braganca Paulista

Contato: jeffsouzap@ifsp.edu.br

RESUMO

Este trabalho apresenta uma revisdo sistematica com base na metodologia PRISMA com o
objetivo de identificar, sumarizar os diferentes métodos para gerenciamento de leitos
disponiveis com énfase no uso da tecnologia da informag¢éo como melhoria na eficiéncia desta
gestao. A pesquisa bibliografica foi realizada nas plataformas Science Direct e BVS, e nas
bases de dados Embase, MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online)
e LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude). A busca foi
realizada independentemente pelo autor, seguindo os critérios de selecdo. Foram
selecionados artigos originais que abordaram diferentes métodos para gerenciamento de
leitos hospitalares utilizando tecnologia da informacéo. Foram encontrados 3983 artigos, dos
quais 61 foram selecionados pelo titulo e 35 pelo resumo. 35 estudos foram analisados a partir
de sua leitura na integra, dos quais 12 foram excluidos. Assim, 23 artigos foram selecionados
para esta revisdo. O estudo, mostrou o potencial significativo das tecnologias de informacéo
no gerenciamento eficiente de leitos hospitalares. Os resultados destacam ndo apenas a
melhoria na eficiéncia operacional e na utilizagéo de recursos, mas também a promoc¢ao de
um atendimento ao paciente mais agil e coordenado. A integracdo de sistemas de informacéo
hospitalar, inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e simulacdo de eventos discretos
oferece caminhos inovadores para enfrentar os desafios do gerenciamento de leitos,
apontando para uma gestao hospitalar mais eficaz e adaptada as necessidades
contemporaneas.

Palavras-chaves: Lean Healthcare, Sistemas de informag&o em saude, Tecnologia em
saude, Gerenciamento de leitos, Gestdo de fluxo de pacientes.

ABSTRACT

This work is a systematic review based on the PRISMA methodology with the aim of identifying,
summarizing the different methods for bed management available with emphasis on the use

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 2, p. 1082-1102, Jul/Dez, 2024



PROSPEC7US R

125N 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14628381 Artigo Original

of information technology as an improvement in the efficiency of this management. The
bibliographic research was conducted on the platforms Science Direct and BVS, and in the
databases Embase, MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online) and
LILACS (Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences). The search was carried
out independently of the author, following the selection criteria. Original articles that dealt with
different methods for management of hospital beds using information technology were
selected. 3983 articles were found, of which 61 were selected by the title and 35 by the
summary. 35 studies were analyzed from their full reading, 12 of which were excluded. Thus,
23 articles were selected for this review. The study showed the significant potential of
information technologies in the efficient management of hospital beds. The results highlight
not only the improvement in operational efficiency and resource use, but also the promotion of
a more agile and coordinated patient care. The integration of hospital information systems,
artificial intelligence, machine learning and discrete event simulation offers innovative ways to
meet the challenges of bed management, aiming for more effective hospital management
adapted to contemporary needs.

Keywords: Lean Healthcare, Health Information Systems, Health Technology, Bed
Management, Patient Flow Management.

1 INTRODUCAO

7

O gerenciamento de leitos hospitalares € essencial para a qualidade do
atendimento ao paciente e para a otimizacao de recursos financeiros e operacionais
nas instituicdes de saude, uma tarefa que se torna desafiadora em momentos de alta
demanda, como evidenciado pela pandemia da COVID-19. Neste cenario, a
tecnologia da informacao (Tl) desempenha um papel fundamental, transformando a
gestdo de leitos hospitalares e contribuindo para a melhoria da comunicacao
operacional e a atencdo aos pacientes (Mahmoudian, Nemati e Safaei, 2023; Ortiz-
Barrios et al., 2023; Salles Neto et al., 2020).

Sistemas de Informacdes Hospitalares (SIH) oferecem dados estruturados e a
gestdo das informagcbes do paciente em tempo real, como Admissdo, Alta e
Transferéncia, o que é fundamental para um gerenciamento eficiente, permitindo o
registro digital de informacdes dos pacientes e fornecendo uma visao atualizada do
status dos leitos (Hosteins et al.,, 2023; Ajmi et al.,, 2021; Guerrero-Nancuante,
Taramasco e Armstrong-Barea, 2022).

O uso de prontuario eletrbnico do paciente (PEP) e ferramentas de

Processamento de Linguagem Natural para analisar dados pode prever a
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probabilidade de reinternagcdes e melhorar a gestdo das operacbes hospitalares
(Elysee et al., 2021; Najibi et al., 2022; Guerrero-Nancuante, Taramasco e Armstrong-
Barea, 2022; Malden et al., 2021). Sistemas especificos para a gestdo de leitos
oferecem uma visédo detalhada da disponibilidade, tempo e previsdo de permanéncia
do paciente, otimizando a utilizacdo dos leitos, recursos financeiros e melhorando a
gestao operacional (Latruwe et al., 2022; Rocha et al., 2018). Esses sistemas sao
apenas alguns exemplos de como a tecnologia da informacdo pode contribuir na
gestao hospitalar, permitindo uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, melhorando
o fluxo de atencdo e experiéncia dos pacientes e contribuindo para a reducdo da
duracédo das estadias hospitalares (Rocha et al., 2018; Ajmi et al., 2021).

Este trabalho analisa o papel dos sistemas de informacéo no gerenciamento de
leitos hospitalares, destacando como essas tecnologias melhoram a eficiéncia
operacional e a qualidade do atendimento aos pacientes. Através de uma revisao
sistematica, discutimos em detalhes as vantagens e desvantagens de diversas
tecnologias aplicadas para enfrentamento dos desafios contemporaneos na area da

saude.

2 METODO

O método de pesquisa, de acordo com Gil (2017), deve ser descrita de maneira
objetiva e de facil entendimento, assegurando a possibilidade de reproducédo do
estudo e permitindo que outros pesquisadores compreendam os critérios utilizados
para a selecdo dos estudos. Esse estudo utilizou o método PRISMA e a estruturacao
da pesquisa com base no modelo PICO (Populacdo, Intervencdo, Comparacao,
Outcome) com a intengcéo de garantir essas premissas.

O objetivo descritivo da pesquisa com abordagem qualitativa ao utilizar uma
estrutura sistematica permite que os resultados sejam reproduzidos e comparaveis,
fornecendo evidéncias sobre os beneficios das tecnologias da informacdo no

gerenciamento de leitos hospitalares. A revisdo sistematica seguiu as diretrizes da

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 2, p. 1082-1102, Jul/Dez, 2024



PROSPEC7US R

125N 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14628381 Artigo Original

metodologia PRISMA 2020 (Moher et al., 2015), que propde um checklist de 27 itens
para relatar revisbes sistematicas e meta-analises de maneira clara, sucinta e
uniforme.

A investigacdo comecou com uma questao estruturada segundo o modelo PICO,
frequentemente usado em revisdes sisteméticas (Santos, Pimenta e Nobre, 2007). No
contexto deste estudo, o PICO foi definido da seguinte forma:

a) Populacao: Pacientes que necessitam de internacao hospitalar;

b) Intervencdo: Administracdo de leitos hospitalares usando a tecnologia da

informacéo;

c) Comparacdo: Meétodos convencionais de gerenciamento de leitos

hospitalares;

d) Resultado/Desfecho: Melhorar a disponibilidade de leitos hospitalares

mantendo a seguranca e qualidade no cuidado ao paciente.

A partir desta estrutura foi gerada a questdo central do estudo: “Quais os
beneficios da tecnologia da informacdo na gestdo de leitos hospitalares?”. A
pesquisa eletronica foi realizada nas plataformas Science Direct e BVS, e nas bases
de dados Embase, MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online) e LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
para coletar estudos recentes, filtramos o periodo de janeiro de 2020 a hovembro de
2023, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

Para refinar as buscas, foram utilizados descritores DECs/MeSH e termos livres
relevantes para o estudo, mas que nédo constam na base DECs/MeSH. Os descritores
e termos livres foram formulados em portugués e inglés da seguinte maneira: "("Leito"
OR "Gerenciamento de Leitos" OR "Gestao de Fluxo de Pacientes") AND ("Tecnologia
em Saude" OR "Hospitais" OR "Sistemas de Informacdo em Saude"” OR "Lean
Healthcare" OR "Logistica Hospitalar")".

Essa metodologia de busca e os critérios de selecéo foram realizados de forma
independente pelo autor, resultando na identificacdo de 3983 estudos. Para refinar a

selecéo, foram aplicados critérios especificos de inclusdo e exclusdo. Estudos que
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nao mencionavam explicitamente o uso da tecnologia da informagdo para o
gerenciamento de leitos no titulo, resumo, conteldo ou apresentaram restricdo de
leitura na integra foram excluidos. Ap6s uma triagem inicial baseada nos titulos, 61
estudos foram selecionados. Desses, 35 foram escolhidos apds leitura dos resumos,
e 23 foram selecionados apds a leitura completa dos textos.

Os critérios de selec¢do focaram em estudos que discutem o gerenciamento de
leitos hospitalares, com énfase na aplicacdo de tecnologia da informacéo,
assegurando a relevancia e a qualidade desta revisdo para a apresentacdo e
discusséao dos resultados.

A Figura 1 representa o processo de busca e refinamento dos estudos conforme
fluxograma PRISMA.

Figura 1. Fluxograma de Identificag&o e Sele¢do dos Estudos.

Arigos identificados pela
esiratégia de busca
(n=3983)

Arigos excluidos apos
| leitura do titulo
v {n=3922)
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Artigos excluidos apas
| leitura do resumo
v in =26)
Arigos selecionados para
Ieitura na integra

h 4

Y

(n=33)
Arigos excluidos:
+ - N30 adequados aos
¥ critérios de elegibilidade
Artigos para selecionados (n=12)
para revisdo
(n=23)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
3 RESULTADOS E DICUSSOES

Este trabalho analisou 23 estudos focados nos beneficios da tecnologia na
gestdo de leitos hospitalares. As tecnologias identificadas foram categorizadas em
grupos de tecnologia da informagédo para facilitar o entendimento dos estudos

revisados. A classificacdo foi agrupada em Sistemas de Informacdo Hospitalar
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(SIH), Inteligéncia Artificial (IA), Aprendizado de Maquina (AM), Simulacdo de
Eventos Discretos (SED), Tecnologia da Informacdo em Saude (HIT) e Internet
das Coisas (IoT). As distribuicdes das tecnologias utilizadas nos estudos revisados
foi a seguinte: SIH foi utilizado em 30.4% dos estudos, IA em 13.0%, AM em 26.1%,
SED em 13.0%, HIT em 13.0% e loT em 13.0%. As vantagens e desafios encontrados

por cada grupo tecnolégico utilizados na pesquisa serdo discutidos a seguir.

3.1 Sistemas de Informacao Hospitalar (SIH)

Os estudos relacionados aos Sistemas de Informacdo Hospitalar (SIH)
destacaram sua capacidade em melhorar a eficiéncia operacional, automatizando
processos na alocacgéo de leitos hospitalares e gerenciamento do fluxo de pacientes.
Cerca de 30.4% dos artigos revisados evidenciaram a importancia desses sistemas
na reducao do tempo de espera para alocacao de leitos e na melhoria da comunicacao
entre diferentes departamentos e equipe multidisciplinar. Como exemplo, o estudo
"Implementation experience of an informatic system for the management of hospital
beds", relatou que a implementacdo de SIH melhorou significativamente a
coordenacao entre as equipes de atencdo ao paciente, resultando em uma reducao
no tempo de espera para a alocacao de leitos (Guerrero-Nancuante, Taramasco e
Armstrong-Barea, 2022). Da mesma forma, o artigo "Impact of the Automation of
Inpatient Bed Management to Reduce the Emergency Service Waiting Time" descreve
como a automatizacdo do processo de gerenciamento de leitos contribuiu na reducéo
do tempo de espera dos pacientes no servico de emergéncia (Ajmi et al., 2021).
Contudo, desafios relacionados a integracdo com sistemas legados e a necessidade
de treinamento extensivo das equipes foram destacados. Essas dificuldades foram
exemplificadas no estudo de Oliveira et al. (2021), que identificou problemas de

compatibilidade entre os novos sistemas e 0s sistemas existentes.
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3.2 Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (AM)

Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (AM) foram utilizados em
13.0% e 26.1% dos estudos, respectivamente, demonstraram potenciais beneficios
na previsdo da demanda por leitos hospitalares e na otimizacdo da alocacdo de
recursos. Com essas tecnologias, a partir da previsdo das demandas, foi possivel
mapear processos operacionais complexos, facilitando a tomada de decis&o por parte
dos gestores, que basearam suas decisbes em evidéncias. Um dos estudos que
demonstraram a capacidade de previsibilidade assertiva dessas ferramentas foi o
artigo "Use of Artificial Intelligence to Manage Patient Flow in Emergency Department
during the COVID-19 Pandemic: A Prospective Single-Center Study", onde a IA foi
utiizada para prever o desfecho dos pacientes na unidade hospitalar e
consequentemente pacientes com necessidades de terapia intensiva (UTI),
proporcionando uma alocacado mais eficiente dos recursos e leitos durante a crise
pandémica da COVID-19 (Arnaud et al., 2022). A dificuldade encontrada para
implementacéo dessas ferramentas esta relacionada a complexidade de interpretacéo
dos modelos e a necessidade de conjuntos de dados de alta qualidade para
desenvolvimento dos modelos de interpretacdo, pois dados incompletos podem
comprometer e enviesar os resultados devido a ma construgcdo e treinamento dos
modelos de IA. O artigo "Machine Learning Models for Predicting Short-Long Length
of Stay of COVID-19 Patients" sinalizou as dificuldades em obter dados de alta
qualidade necessérios para treinar os modelos de AM, e com isso, as inconformidades
na interpretacéo das informacdes (Olivato et al., 2022).

3.3 Simulacao de Eventos Discretos (SED)

A Simulacdo de Eventos Discretos (SED) foi aplicada em 13.0% dos artigos
revisados. Esses estudos permitiram aos hospitais testarem mudancgas operacionais
em ambientes virtuais, minimizando riscos e identificando oportunidades de melhoria

antes de sua implementacéo real. Como exemplo, o artigo "A data-driven decision
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support tool to improve hospital bed cleaning logistics using discrete event simulation
considering operators’ behaviour' mostrou como a SED pode ser usada para melhorar
a logistica e alocacao de recursos na limpeza dos leitos hospitalares. Ele apresentou
como resultado, a reducdo dos tempos de espera e melhoria na visualizacdo e
alocacao dos recursos (Hosteins et al., 2023). No entanto, por exigirem conhecimento
técnico especializado, recursos computacionais robustos e dados de qualidade, a
complexidade no desenvolvimento de modelos precisos e a necessidade de dados
detalhados foram desafios frequentes na implementacéo dessa tecnologia. O artigo
"Artificial intelligence and discrete-event simulation for capacity management of
intensive care units during the Covid-19 pandemic: A case study" destacou as
dificuldades encontradas na modelagem precisa dos processos hospitalares e na
obtencdo de dados detalhados suficientes para suportar a simulacdo. Dados
incompletos, inconsistentes ou desatualizados podem comprometer a confiabilidade
dos modelos de simulacao, reduzindo sua utilidade como ferramenta de suporte a

decisdo. (Ortiz-Barrios et al., 2023).
3.4 Internet das Coisas (IOT)

A Internet das Coisas (loT) foi aplicada em 13.0% dos artigos. Essas ferramentas
forneceram aos gestores e equipes operacionais informacdes referentes aos leitos e
estado do paciente em tempo real, melhorando a eficiéncia operacional e a tomada
de decisdes. No estudo "Internet-of-Things-Enabled Smart Bed Rail for Application in
Hospital Beds", o uso de trilhos de cama inteligentes habilitados para I0T ajudou a
monitorar a condicdo dos pacientes e a utilizacdo dos leitos, resultando em uma
gestdo mais eficiente (Ould et al., 2022). O ponto critico dessa tecnologia é o alto
investimento em infraestrutura necessaria que a implantacdo pode depender para
suportar dispositivos 0T, jA que a adocédo desses dispositivos exige o trafego de
informacgé&o constante, para garantir a conectividade regular entre sensores, monitores
e servidores. Outro ponto € a preocupacdo com a seguranc¢a da informacgéo, que se

torna mais complexa visto o grande volume de dados sensiveis de pacientes que
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trafegam em tempo real entre os dispositivos, conforme enfatizado no artigo "Impact
of the Automation of Inpatient Bed Management to Reduce the Emergency Service
Waiting Time” (Ajmi et al., 2021).

3.5 Tecnologia da Informacédo em Saude (HIT)

Outras tecnologias classificadas nesse estudo de forma mais abrangente como
Tecnologia da Informacdo em Saude (HIT), foram utilizadas em 13.0% dos artigos e
mostraram eficacia na gestdo de leitos e na comunicacdo entre diferentes
departamentos e equipes. O artigo "Association between 30-day readmission rates
and health information technology capabilities in US hospitals" exemplifica essa
afirmacdao, trazendo resultados na reducéo das taxas de readmissao hospitalar e a
uma melhoria na coordenacéo dos cuidados ao paciente (Elysee et al., 2021). O ponto
qgue dificulta a implantacdo dessas novas tecnologias apontado nos estudos foi a
integracdo com sistemas legados, assim como evidenciado nas tecnologias
categorizadas como SIHs. O artigo "Using Information Technology To Improve
COVID-19 Care At New York City Health + Hospitals" destacou os desafios na
integracdo de novos sistemas HIT com os sistemas legados e a resisténcia a mudanca
por parte dos profissionais de saude, dificultando na adoc¢do das novas tecnologias
(Salway et al., 2020).

Para maior clareza e abranger todos os resultados e tecnologias abordadas e
discutidas neste estudo, o Quadro 1 apresenta os artigos detalhando titulo, autor, ano,

objetivo e resultados.

Quadro 1. Relacao dos artigos analisados.

N° Titulo Autor(es) | Ano Objetivo Tec.nlologla Resultado
Utilizada
A data-driven Desenvolver uma A implementacdo do
decision . ferramenta de suporte a| .. x modelo DES permitiu
G. Hosteins, - S Simulacéo : .
support tool to decisdo para otimizar a avaliar a capacidade
; A. Larsen, o . de eventos :
1 |improve . 2023 | logistica de limpeza de| . de fornecer leitos
- D. Pacino, ; - discretos -
hospital bed leitos hospitalares, esterilizados em tempo
. C.M. Sgrup . (SED) P ;
cleaning garantindo a hébil, medir o estresse
logistics using disponibilidade de leitos na equipe de limpeza e
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discrete event esterilizados para visualizar o uso de
simulation pacientes que chegam, recursos, incorporando
considering considerando o] a percepcdo de carga
operators’ comportamento da equipe de trabalho da equipe e
behaviour de limpeza. o comportamento
resultante no modelo.
A forecasting A aplicacdo das
approach  for técnicas de ML e DL
- Desenvolver uma o .
hospital bed ) . permitiu previsdes
. metodologia orientada por . .
capacity Y. dados ara rever  a Machine precisas da
planning using | Mahmoudia ca acidage dg leitos Learning e | necessidade de leitos

2 | machine n, A.| 2023 hog italares utilizando Deep em uma ala cardiaca

learning and | Nemati, A.S. 0SP . Learning de um hospital publico,
. B técnicas de  Machine
deep learning | Safaei . (AM, DL) recomendando um
- A Learning (ML) e Deep
with application Learning (DL) aumento da
to public 9 ) capacidade de 45 para
hospitals 137 leitos até 2026.
O modelo ProMoBed
demonstrou a
Desenvolver um modelo capacidade de prever a
A long-term | T. Latruwe, compreensivo que apoia o demanda por dias de
forecasting and | M. Van der planejamento estratégico internacdo em regides
X : ) : Modelo de P
simulation Wee, P. da capacidade de leitos em extranolacs da Bélgica, mostrando
3 model for | Vanleenhov 2023 hospitais de internagéo, o P ge uma divergéncia
strategic e, J. prevendo taxas de | _. = esperada na evolugao
; . o - simulagdo A
planning of | Devriese, S. admissédo e a média de da demanda por dias
. . (SED) . ~
hospital bed | Verbrugge, permanéncia por grupos de de internacgao,
capacity D. Colle patologia, ajustando-se as aplicavel ao
mudancas demogréficas. planejamento de
capacidade de leitos a
longo prazo.
O estudo ofereceu um
Algorithm  for algoritmo capaz de
. . prever a estrutura de
Forecasting the Desenvolver um algoritmo . ;
L ; , . leitos hospitalares para
Number of | H. Vajasdi, para projetar o nimero de | Aprendizad o
X . . novos hospitais ou
Hospital Beds | N.D. leitos  hospitalares por | o de

4 . o 2023 - P redesenhar 0s

by Specialty | Chiriac, especialidade, Méaquina :
. : . existentes conforme as
Using D.G. Minca considerando as | (AM) ;
. i . necessidades da
Regression necessidades locais. ~ -
E . populacdo, utilizando
guations. ~
equacgdes de
regressao.
Art'f'?'al M. Ortiz-
intelligence and . o
. Barrios, S. Inteligéncia . <
discrete-event . . oA i A integracdo de 1A e
. ; Arias- Utilizar a  Inteligéncia | Artificial .
simulation  for e . ~ DES permitiu uma
. Fonseca, A. Artificial (IA) e Simulacéo | (Random ~ . !
capacity . . gestdo mais eficaz da
Ishizaka, M. de Eventos Discretos | Forest) e . .

5 | management of . 2023 . = : ~ capacidade de leitos
. - Barbati, B. (DES) para apoiar a gestdo | Simulagéo .
intensive care ~ . : de UTI, reduzindo o
units during the Avendafio- da capacidade de .Ieltos de de_e Eventos tempo de espera por

- Collante, E. UTI durante a Covid-19. Discretos .
Covid-19 leitos.
- Navarro- (IA, SED)

pandemic: Al
Jiménez

case study

Association Investigar as capacidades . Uma melhoria no
G. Elysee, Pt . Tecnologia .

between 30-day H Yo J especificas de Tl em saude da acesso dos pacientes

6 | readmission ~ 7' T 2021 | adotadas por hospitais que ~_ |aos seus registros

Herrin, L.l ~ . Informagédo - ,
rates and health . estdo associadas a taxas p eletrbnicos de saude
. : Horwitz . .~ |em Saude e
information de readmisséo pode ser util para
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technology padronizadas pelo risco | (Tl em | melhorar o]
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
Em resumo, esta secdo apresentou as tecnologias aplicadas, permitindo uma

visdo ampliada de oportunidades para gestdo de leitos hospitalares, incluindo

sistemas de informacdo hospitalar, inteligéncia artificial, aprendizado de maquina,

simulacdo de eventos discretos, tecnologia da informacdo em saude e internet das

coisas.

Essas tecnologias aplicadas na gestao de leitos hospitalares demonstraram um

impacto positivo na eficiéncia operacional. Isso inclui a redu¢do no tempo de espera

por leitos, a otimizacdo do uso de recursos hospitalares e a melhor alocacéo de leitos

com base na previsdo de demanda. No entanto, a ado¢édo dessas tecnologias vem

acompanhada de desafios que necessitam ser cuidadosamente gerenciados para

garantir que as tecnologias apresentem consisténcia e o0 maior beneficio na sua

utilizacdo. A manutencdo da qualidade dos dados, a capacitagdo continua das
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equipes frente as novas tecnologias, conhecimento técnico especializado exigido por
algumas tecnologicas e o investimento em infraestrutura robusta s&o passos
fundamentais e necessarios para a avancar nesses pontos. Ao vencerem esses
desafios, os hospitais poderdo melhorar substancialmente sua eficiéncia operacional,
a qualidade do atendimento aos pacientes e a gestdo de recursos, transformando a
tecnologia da informacéo em um pilar central da gestéo hospitalar.

4 CONCLUSOES

Os estudos analisados nesta revisdo sistematica destacam uma gama de
solucBes tecnoldgicas inovadoras aplicadas ao gerenciamento de leitos hospitalares,
incluindo inteligéncia artificial, sistemas de informacéo hospitalar, aprendizado de
maquina, simulacdo de eventos discretos, tecnologia da informacdo em salde e
internet das coisas. Essas tecnologias visam otimizar a utilizacdo de leitos, melhorar
a comunicacao entre equipes de saude e agilizar o processo de alocacao de leitos.

A implementacdo dessas tecnologias demonstrou eficdcia na previsdo de
demandas e na alocacdo de recursos hospitalares, sendo especialmente crucial
durante a pandemia de COVID-19. A capacidade de prever a demanda por leitos,
otimizar a utilizacdo dos mesmos e melhorar o fluxo de pacientes, sdo beneficios
claros dessas inovagoes.

No entanto, a integragcédo dessas tecnologias enfrentou desafios significativos.
A integracdo com sistemas legados e a necessidade de treinamento extensivo para o
pessoal foram barreiras comuns encontradas em varios estudos, assim como a
resisténcia a mudanca por parte dos profissionais de saude. A necessidade de dados
de alta qualidade para alimentar os algoritmos de 1A e AM foi uma preocupacao
recorrente, destacando a importancia de investir em infraestrutura robusta de Tl e
politicas rigorosas de protecédo de dados.

Apesar desses desafios, a implantacdo de sistemas de informacéo hospitalar,

tecnologias de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, simulacéo de eventos
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discretos, tecnologia da informagdo em saude e internet das coisas aponta para
melhorias substanciais na eficiéncia operacional e na qualidade do atendimento ao
paciente. A digitalizacao permite uma visdo em tempo real da disponibilidade de leitos,
melhora a coordenacéo entre diferentes departamentos e agiliza a comunicacéo entre
as equipes de saude.

O futuro da gestédo hospitalar parece estar intrinsecamente ligado ao avancgo
tecnolégico, e o0s hospitais que adotarem essas inovacdes estardo melhor
posicionados para enfrentar as demandas crescentes e os desafios complexos do
setor de saude.

Com base na revisdo dos estudos mencionados, € fundamental que os
gestores hospitalares considerem a implementacdo dessas tecnologias como uma
prioridade estratégica. Investir em sistemas de informacdo robustos, capacitar o
pessoal para utilizar novas tecnologias e garantir a qualidade dos dados sao passos
essenciais para aproveitar os beneficios dessas inovacdes. A jornada para a
digitalizacdo da gestédo de leitos hospitalares pode ser desafiadora, mas os potenciais
ganhos em eficiéncia operacional e qualidade do atendimento justificam amplamente
os esforcos. Destarte, se apresenta um cenario proficuo para estudos na tematica
abordada, haja vista que o setor hospitalar carece de estudo das melhorias dos

processos de gestéo.
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