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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal explorar e compreender as taticas utilizadas
pelas influencers digitais para impulsionar vendas por meio do marketing no Instagram, bem
como investigar a selecao de marcas, as ferramentas disponiveis na plataforma e os aspectos
comportamentais envolvidos. A pesquisa surgiu a partir da necessidade de entender como as
influencers podem influenciar as decisdes de compra dos consumidores e como elas
gerenciam suas parcerias comerciais. Influenciadores digitais sdo pessoas que, através da
criacdo de conteudo em plataformas digitais, como redes sociais como 0 Instagram,
conseguem atrair uma grande quantidade de seguidores e influencia-los de diversas formas
comportamentais, incluindo a compra de produtos e servicos. O marketing de influéncia,
portanto, usa influenciadores digitais para conectar marcas com publicos-alvo, moldando a
percepcgdo e as escolhas de compra dos consumidores. Ao longo da pesquisa, foi possivel
identificar que as influencers utilizam uma variedade de téticas para aumentar suas vendas e
engajamento, incluindo a criacéo de conteddo auténtico, o uso de ferramentas interativas do
Instagram, sendo elas: rells, posts no feed, stories e direct e a constru¢do de uma conexao
emocional com seu publico. Além das ferramentas do Instagram, a forma como as influencers
as usam, como para fazer enquetes, caixinhas de perguntas e lives, potencializa a conexao
com os seguidores e, assim, a influéncia exercida. Os resultados mostraram, ainda, que a
selecdo de marcas promovidas € feita com base na compatibilidade com os valores pessoais
dainfluencer e das expectativas de seu publico, o que confirma a hip6tese de que a integracéo
entre influencer e marca é crucial para uma promo¢do bem-sucedida. As ferramentas do
Instagram desempenham um papel fundamental na facilitacdo da criacdo de conteudo e na
andlise do impacto das campanhas. Foi possivel, portanto, entender importdncia da
plataforma para o sucesso das influencers digitais e dos produtos por elas promovidos.
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ABSTRACT

The present study aimed primarily to explore and understand the tactics used by digital
influencers to drive sales through Instagram marketing, as well as to investigate brand
selection, the tools available on the platform, and the behavioral aspects involved. The
research arose from the need to understand how influencers can influence consumers'
purchasing decisions and how they manage their commercial partnerships. Digital influencers
are individuals who, through content creation on digital platforms such as social media like
Instagram, manage to attract a large number of followers and influence them in various
behavioral ways, including the purchase of products and services. Influence marketing,
therefore, uses digital influencers to connect brands with target audiences, shaping consumer
perceptions and purchasing choices. Throughout the research, it was possible to identify that
influencers employ a variety of strategies to increase their sales and engagement, including
the creation of authentic content, the use of Instagram's interactive tools—such as reels, feed
posts, stories, and direct messages—and building an emotional connection with their
audience. In addition to the Instagram tools, the way influencers utilize them, such as
conducting polls, Q&A boxes, and live sessions, enhances their connection with followers and
thus the influence exerted. The results also showed that the selection of promoted brands is
based on compatibility with the influencer's personal values and the expectations of their
audience, confirming the hypothesis that the integration between the influencer and the brand
is crucial for successful promotion. The tools on Instagram play a fundamental role in
facilitating content creation and analyzing the impact of campaigns. Therefore, it was possible
to understand the importance of the platform for the success of digital influencers and the
products they promote.

Keywords: Marketing, Influencers, Sales, Tactics, Instagram

INTRODUGCAO

O marketing de influéncia usa influenciadores digitais para conectar marcas
com publicos-alvo, moldando a percepcdo e as escolhas de compra dos
consumidores.

A autenticidade € a moeda corrente do marketing de influéncia. Os
consumidores estao cada vez mais atentos e capazes de identificar campanhas falsas
ou que nao se alinham com a personalidade do influenciador. Essa conexéo genuina
com o publico é fundamental para o sucesso das acdes." (JUNG, 2019)

Marketing digital s&o taticas realizadas na internet para dar mais visibilidade as
empresas, produtos ou servicos. Para isso é feito o uso de sites, redes sociais, e-mails
e outras ferramentas online para atrair clientes, realizar vendas e ficar mais proximo
do publico-alvo (HOSTINGER TUTORIAIS, 2024).

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 2, p.893-906, Jul/Dez, 2024



PROSPEC7US R

125N 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14555299 Estudo de Caso

Influenciadores digitais sdo pessoas que, através da criagdo de conteudo em
plataformas digitais, como redes sociais como 0 Instagram, conseguem atrair uma
grande quantidade de seguidores. Dessa forma, suas postagens tém o potencial de
se espalhar rapidamente e alcancar diversas pessoas. Como o proprio nome diz, a
intencéo é influenciar o comportamento e as escolhas de compra e de quem 0s segue.
(NUVEMSHOP, 2024).

A escolha do influenciador certo é crucial para o sucesso de uma campanha. E
preciso considerar a relevancia do seu publico, a afinidade com a marca e a taxa de
engajamento. Além disso, € importante avaliar a autenticidade da sua persona e a
qualidade do conteudo produzido (SANTOS ET AL., 2023).

Este estudo tem como objetivo investigar questdes essenciais, incluindo o
papel das midias sociais (enfoque no Instagram) na construcdo de marcas, a
influéncia do comportamento do consumidor nas taticas de marketing utilizadas pelos
influencers e a importancia crucial da personalizacado e segmentacéo de mercado.

A palavra “Instagram” € uma jungao entre os termos “Instant camera” (camera
instantanea) e “telegrama” (telegrama), e remete a captura e compartilhamento de
fotos instantaneamente. [...] Em maio de 2010, o engenheiro de software Mike Krieger
se juntou ao time para trabalhar na plataforma, que iria passar por mudancas para se
tornar o Instagram. Durante o periodo de testes do Burbn, * os pesquisadores notaram
gue as pessoas estavam usando o app com um propaésito diferente — o principal uso
nao era o check-in, mas o compartilhamento de fotos, um recurso secundario da
plataforma. [...]O langamento do Instagram ocorreu oficialmente em outubro de 2010,
apenas para i0S. Em 2011, o Instagram captou US$ 7 milh6es em investimentos na
série A, sendo avaliado em cerca de US$ 20 milhdes. No ano seguinte, a rede social
chegou ao Android, e foi comprada pela Meta (na época, Facebook Inc.)
(TECNOBLOG, 2024).

! Nome do Instagram antes de ser Instagram. A funcionalidade do Burbn era fotos, check-in e planos para o
final de semana.
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Anunciar no Instagram é um método muito eficaz nos dias hoje, o préprio
empreendedor pode criar sua pagina e publicar seus produtos pelas ferramentas:
reels: que séo videos interativos com o conteudo da escolha do usuario ou ainda pode
criar sua pagina e publicar seus produtos pelas das trends que sdo contetudos que
ganham muito visibilidade e todos comecam a fazer; stories: serve para criar videos
curtos seja do dia a dia, sobre divulgacdo de uma empresa, eles ficam disponiveis no
perfil por 24 horas apoés isso ele ndo pode mais ser visualizado, porém é possivel se
criar um destaque, ele fica na tela inicial do seu perfil; feed: ele fica na tela inicial do
seu perfil nele vocé pode publicar fotos e videos para que todos os seus seguidores
consigam visualizar curtir e comentar.

Nesse contexto, cabe ressaltar que, neste artigo, sera estudado o marketing de
influéncia com foco nas taticas das influencers digitais para impulsionar vendas

Este artigo explora taticas de influencers digitais que tenham até quinhentos mil
seguidores, focando em como eles promovem produtos e impulsionam vendas através
do Instagram. Entender essas taticas ajuda marcas a criar colabora¢des mais eficazes
e a aumentar o retorno sobre o investimento em marketing de influéncia.

Cabe ressaltar que o marketing de influéncia € uma poderosa ferramenta para
marcas no cenario digital em que vivemos atualmente. Através de parcerias com
influenciadores digitais, as marcas sao capazes de alcancar um publico altamente
segmentado, aumentando o engajamento e promovendo os produtos/servicos de
maneira auténtica.

Segundo dados do site Exame (2022), pesquisas apontam que 40% dos
brasileiros que compram pela internet tomam suas decisdes baseadas nas
recomendacdes de algum influenciador, destacando a influéncia significativa desses
criadores de conteudo em decisGes de compra.

O Instagram é a principal plataforma de marketing para 89% dos especialistas.
O estudo indica que 87% dos usuarios tomam medidas concretas ao se deparar com
informagdes sobre produtos em postagens do Instagram. Isso inclui seguir uma
marca, visitar uma loja fisica e até mesmo realizar uma compra. (MEIO &
MENSAGEM, 2024)
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No Brasil, onde 67% dos usuarios do Instagram seguem algum influenciador
digital e 55% ja compraram algo indicado ou utilizado por um influenciador digital, essa
tendéncia é ainda mais marcante, colocando nossos consumidores como 0S mais
afetados pela influéncia digital no mundo (EXAME, 2022).

A escolha do influenciador certo € crucial para o sucesso de uma campanha. E
preciso considerar a relevancia do seu publico, a afinidade com a marca e a taxa de
engajamento. Além disso, € importante avaliar a autenticidade da sua persona e a
qualidade do conteudo produzido (SANTOS ET AL, 2023).

A capacidade dos influenciadores digitais de construir relacionamentos
auténticos com suas audiéncias pode influenciar as decisdes de investimento e até
mesmo moldar a percepcao das pessoas sobre marcas financeiras e seus produtos.
A influéncia digital esta transformando a conexao das empresas com seus publicos,
inclusive no setor financeiro.

E importante ressaltar que objetivo geral desta pesquisa € investigar as taticas
de marketing utilizadas por influencers digitais para aumentar as vendas. Como
objetivos especificos, cabe citar:

. Identificar as taticas utilizadas pelas influencers digitais para impulsionar

as vendas por meio do marketing com a ajuda do Instagram.

. Investigar como as influencers digitais fazem a selecdo das marcas.

. Pesquisar as ferramentas do Instagram e como ele auxilia no sucesso
das influencers digitais.

. Examinar o papel do conteudo gerado pelas influencers digitais na
criagdo de uma conexdo emocional com o publico-alvo e como isso
influencia as decisdes de compra dos consumidores.

. Explorar os aspectos éticos relacionados ao marketing de influéncia,
incluindo a divulgacdo de parcerias comerciais € 0 impacto na

credibilidade das influencers e das marcas.
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METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, envolvendo entrevistas com
influencers digitais. Em uma pesquisa qualitativa, diferente da quantitativa, busca-se
verificar a qualidade dos dados coletados e da analise, ndo focando na quantidade
envolvida na amostra. Coleta-se uma amostra reduzida, mas significativa devido ao
seu conteudo. Nessa pesquisa, foram entrevistadas trés influencers da cidade de
Itapira com uma média de sete mil seguidores. As entrevistas foram analisadas
visando identificar padrdes e tendéncias relacionadas as taticas das influencers para
impulsionar as vendas.

E possivel classificar, ainda, as pesquisas em trés grandes grupos:
exploratérias, descritivas e explicativas. Esta pesquisa se caracteriza como

exploratéria, pois:

Estas pesquisas (exploratérias) tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a toma-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu
planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: a) levantamento bibliografico;
b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e c) analise de exemplos que “estimulem a
compreensao” (GIL, 1991, p.25).

Além disso, sera realizada uma revisao da literatura para situar as descobertas
dentro do contexto mais amplo do marketing de influéncia, caracterizando este

trabalho de graduagédo também como uma pesquisa bibliogréfica:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa
parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se
propdem a analise das diversas posi¢des acerca de um problema, também
costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. (GIL, 1991, p. 48).

Este estudo, ao focar em entrevistas com influencers digitais de Itapira, busca
nao apenas explorar as taticas utilizadas para impulsionar vendas, mas também

proporcionar uma compreensdao mais profunda do fendmeno do marketing de
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influéncia. A combinacado de entrevistas e revisédo bibliografica permitirh uma andlise,
enriguecendo o conhecimento sobre as praticas do setor e contribuindo para a

formulacdo de hipoteses que possam orientar futuras investigacoes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O marketing tem se tornado cada vez mais central no mundo corporativo,
ganhando destaque. No entanto, o termo ainda ndo possui uma definicdo Unica e
precisa, apesar de ser muito conhecido e utilizado. Isso acontece porque existe uma
variedade de conceitos e interpretacdes que ele pode carregar, e assim refletir na sua
complexidade. Las Casas (2017, p. 2) revela que:

O marketing é uma atividade de comercializagdo que se baseia no conceito
de troca. No momento em que individuos e organiza¢des de uma sociedade
comecgaram a desenvolver-se, levando a necessidade de produtos e servigos,
criaram-se especializa¢cdes. Aqueles que faziam certas atividades ou
produtos mais bem-feitos do que os outros comecaram a dedicar-se. Com tal
especializacdo, o processo de troca tornou-se mais facil, uma vez que a
sociedade se beneficiou com a qualidade e a produtividade dos mais
capacitados.

Marketing € o processo de criar, comunicar e entregar valor para consumidores
com o objetivo de atingir metas comerciais. Envolve entender o publico-alvo, promover
produtos ou servicos e construir relacionamentos duradouros. “O conceito de
marketing guia as organizacdes a atender as necessidades e os desejos de seus

clientes, com mais eficiéncia e eficacia do que a concorréncia” (COBRA, 2017, p. 4).

Atualmente, a era tecnoldgica intervém fortemente no marketing, fazendo
com que as organiza¢fes deixem de lado o marketing tradicional e passem a
utiizar o marketing digital como uma ferramenta estratégica para
consolidacdo de presenca digital. Marketing Digital consiste nas taticas
voltadas para promover a empresa na Internet. Todas as ferramentas que ele
oferece devem ser usadas para esse intento nos diferentes canais online,
além de viabilizar a analise dos resultados em tempo real (LAS CASAS, 2017,
p. 574).

O uso da internet e das redes sociais, tornou-se um meio crucial de
comunicacao. Isso porque permite estabelecer uma conexéo direta e eficiente com os
clientes, possibilitando a coleta de informacgdes valiosas sobre sua satisfagdo com
produtos e servicos. Com base nessas informacdes, € possivel desenvolver novas

taticas de marketing mais alinhadas com as necessidades e expectativas do publico.
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Conforme Zenone (2017, p. 117) “cada ferramenta que surge no meio digital, em um
primeiro momento, ndo tem finalidade comercial, mas logo comeca a ser incorporada
na comunicagao empresarial como atividade comercial”.

O marketing digital nasceu junto com a era da informacéo, que comecou la na
década de 1960 com o surgimento da internet. Ele foi se popularizando mais nos anos
1980 e 1990, quando as empresas comecaram a usar essa tatica para impulsionar
seus negocios. A ideia era criar materiais que chamassem a atencédo do publico,
baseando-se em pesquisas e medindo os resultados. (GOODADS, 2020)

Para Torres (2018), a relagédo e a interacdo entre cliente e empresa sao
construidas a longo prazo. Para tal, sdo necessarias taticas de marketing que tenha
como finalidade criar relacionamentos duradouros para que os resultados sejam
satisfatorios. O objetivo principal é “fidelizar o cliente por meio de confianga,
credibilidade e da sensagdo de seguranga transmitidas pela empresa”. Com o
propdsito de criar vinculo continuo com o consumidor, empresas vém investindo
fortemente em canais digitais, visto que se torna viavel um melhor relacionamento.

Manter um bom relacionamento com o cliente é uma tatica fundamental, uma
vez que através do contato € possivel conhecer bem o publico, conquistar a confianca,
como também pode representar uma oportunidade de fidelizacdo e retencdo do
cliente. Na visao de Cobra (2017, p. 270):

As empresas em geral tém de se envolver com publicos diferentes, com
objetivos varios e, por conseguinte, com diversas formas de comunicacéo,
uma vez que uma Unica técnica de comunicacdo nem sempre é adequada
para todas as mensagens.

O Marketing de Influéncia, de acordo com Brown e Hayes (2008), surgiu com
os partidos politicos americanos, ainda que nao fosse denominado como tal. Na
década de 1950, houve um dispéndio elevado de dinheiro com a segmentacao
geografica, demografica e ideologica da América, objetivando a conquista de grupos
especificos de eleitores. Hoje, “quando uma nova campanha eleitoral comeca, existem
alguns estados-chave, apenas trés ou quatro de 50, cujos pontos de Vvista e
tendéncias sao observados para influenciar os outros 47” (BROWN e HAYES, 2008,
p. 37).
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O marketing de influéncia tem revolucionado a forma como as marcas se
conectam com o publico. Ao unir a credibilidade e autenticidade de influenciadores
digitais com o poder de alcance das redes sociais, as empresas conseguem construir
relacionamentos mais fortes e duradouros com seus consumidores. Ao longo da
histéria, o marketing de influéncia se adaptou e evoluiu, mas seu objetivo central
sempre foi o mesmo: conectar marcas com publicos através de pessoas influentes. A
era digital apenas ampliou as possibilidades e o alcance dessa tatica, permitindo que
marcas e influenciadores construam relacionamentos mais auténticos e engajados
com seus publicos.

Para Brown e Hayes (2008), a influéncia ocorre desde vendedores a qualquer
posicdo de lideranca, seja nos negdcios, politica, esporte ou entretenimento.

No Brasil, 65% das empresas ja desenvolvem acfes com os influenciadores
digitais e j4 existem agéncias especializadas na contratacdo destas pessoas
(GOMES, 2016).

O numero de seguidores de um digital influencer é importante, porém ndo é
0 essencial, visto que sdo analisados pela marca a capacidade de engajamento e
retencdo, além de repercussdo social, qualidade e periodicidade de publicactes
(GOMES, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa sec¢ao, sdo expostos os resultados obtidos apds uma analise prévia.

Os Quadros de 1 a 5 a seqguir apresentam os dados obtidos sobre as taticas
utilizadas por influencers para aumentar as vendas. Esses dados foram obtidos por
meio de pesquisas diretas com influencers. A analise dessas informacdes oferece
insights sobre as taticas para maximizar o impacto das campanhas de marketing no

Instagram.
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Quadro 1 - Téticas

Téaticas analisadas

Conteudos auténticos e relacionavel
Postagem diaria de conteudo no Instagram.
Interacdo com o publico (seguidores)
Postagens de reels e fotos com frequéncia
Participar de trends que estéo em alta
Testar seus produtos antes de indicar
Fechar parcerias com empresas
Promogdes e descontos exclusivos
Postagens patrocinadas

Estar inteirado das atualizacGes das ferramentas de Marketing

Estudar sempre sobre o marketing de influéncia
Fonte: elaborado pelas autoras

As téticas listadas fornecem uma abordagem abrangente para o marketing de
influéncia. A combinacdo de autenticidade, consisténcia e interacdo parece ser
importantes para 0 sucesso a longo prazo. Cada tatica contribui para fortalecer a
relacdo entre influenciadores e seu publico, aumentando a confianca e a lealdade a
marca. A adocdo dessas taticas, juntamente com a capacidade de se adaptar as
mudancas e inovacdes do mercado, pode proporcionar um diferencial significativo em
um ambiente competitivo. Para maximizar resultados, é importante que os influencers

analisem o desempenho de cada tética e ajustem suas taticas conforme necessario.

Quadro 2 - Marcas divulgadas

Como as influencers selecionam as marcas divulgadas

Avaliar se o0 produto ou servi¢o se encaixa no nicho que alcangam
Avaliar a afinidade com seus valores pessoais.

Liberdade Criativa

Analisam as ofertas financeiras ou beneficios oferecidos pela marca
Consideram como a parceria se encaixa no contetdo que ja produzem

Criacdo de vinculos com a marca por meio de conteudo
Fonte: elaborado pelas autoras
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A selecd@o de marcas por influencers € um processo que se mostrou cuidadoso
e que parece envolver muitas variaveis. A adequacao ao nicho, afinidade com valores
pessoais e liberdade criativa sdo aspectos que garantem autenticidade com o publico.
Além disso, fatores financeiros e a compatibilidade com o conteddo existente
influenciam fortemente a decisdo. O estabelecimento de vinculos com as marcas, por
meio de colaborac¢des auténticas, pode resultar em parcerias mais sustentaveis e
impactantes. Para marcas que buscam trabalhar com influencers, entender essas

prioridades é essencial para construir relagdes que sejam benéficas.

Quadro 3 — Ferramentas

Ferramentas do Instagram que auxiliam no sucesso das influencers digitais
Stories e reels

Enquetes

Caixinhas de perguntas

Publicacdes no feed

Lives

Filtros e efeitos

Direct (mensagens diretas)

Link nos stories

Fonte: elaborado pelas autoras

O Instagram oferece uma série de ferramentas que contribuem para o sucesso
de influenciadoras digitais. Cada recurso disponivel na plataforma possibilita uma
interacdo mais proxima com o publico, a criagdo de conteudos mais dinamicos e a
geracdo de engajamento, elementos essenciais para quem busca crescer e manter
relevancia nas redes sociais. O Quadro 4 apresenta algumas das principais
ferramentas do Instagram, como stories, reels, enquetes, caixinhas de perguntas,
entre outras, que permitem as influenciadoras diversificarem suas taticas e alcancar

resultados expressivos na construcdo de suas marcas pessoais.
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Quadro 4 - Interagdo com o Publico

Interacdo com o publico e influéncia na decisdo de compra
Responder aos comentarios, direct mensagens e interacdes dos seguidores

Buscar feedback dos seguidores para entender melhor suas preferéncias e
melhorar o contetdo

Realizacéo de sorteios
Através dos stories como sua principal forma de se conectar com os seguidores
Compatrtilhar experiéncias pessoais e ser auténtica

Oferecer descontos ou promocdes exclusivas
Fonte: elaborado pelas autoras

A interacdo com o publico é essencial para influenciar suas decisées de compra.
Influenciadoras fazem isso respondendo comentarios, directs, e utilizando stories
como principal canal de conexdao. Elas buscam feedback, realizam sorteios, oferecem
promocdes exclusivas e compartilham experiéncias auténticas, criando um vinculo de
confianga que aumenta o engajamento e influencia o comportamento de compra dos

seguidores.

Quadro 5 - Etica

Etica relacionado ao marketing de influéncia
Oferecer avaliagcbes e opinides honestas sobre produtos e servicos.

Evitar a promocao de produtos ou campanhas que possam ser consideradas
insensiveis ou ofensivas.

Proteger a privacidade e os dados pessoais dos seguidores e ndo compartilhar
informagdes pessoais sem consentimento.

Evitar criar expectativas irrealistas ou enganosas sobre produtos e servigos

Considerar o impacto social e ambiental das marcas e produtos que estado
promovendo

Fonte: elaborado pelas autoras

A ética no marketing de influéncia se mostrou importante para manter a
confianca entre influenciadores e seus seguidores. Isso inclui oferecer avaliacdes
legitimas sobre produtos e servigos, evitando a promocéo de itens que possam ser
considerados insensiveis ou ofensivos. Além disso, proteger a privacidade e os dados
pessoais dos seguidores é essencial, garantindo que nenhuma informacdo seja

compartilhada sem consentimento. Influenciadoras também devem evitar criar
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expectativas irrealistas ou enganosas sobre produtos, priorizando a transparéncia e a

responsabilidade em suas campanhas publicitarias

CONSIDERACOES FINAIS

Refletindo sobre os resultados encontrados, € evidente que o marketing de
influéncia, quando executado de maneira ética e auténtica, pode ser uma ferramenta
poderosa tanto para influencers quanto para marcas. A constru¢cao de uma relacao de
confianca com o publico e a promocao de produtos com integridade séo fundamentais
para o sucesso a longo prazo.

Os resultados obtidos ao longo deste estudo oferecem uma visdo abrangente
e detalhada sobre o impacto e a eficacia do marketing digital e de influéncia. A andlise
revela que essas taticas tém se consolidado como ferramentas essenciais para a
promocao e engajamento de marcas em um ambiente digital altamente competitivo.

Ao final desta pesquisa, percebe-se a importancia das redes sociais no
comportamento do consumidor. A atuacdo dos influencers € cada vez maior e as
empresas precisam estar atentas a essa tendéncia para se conectar com 0 seu
publico-alvo.

No entanto, a pesquisa também revelou que h& desafios significativos
relacionados a ética no marketing de influéncia, especialmente em relacdo a
transparéncia das parcerias e a manutencdo da credibilidade. As influencers devem
equilibrar cuidadosamente suas promoc¢des com a responsabilidade social e ética,
evitando a promocéo de produtos que possam comprometer a confianca de seus

seguidores.
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