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RESUMO

O presente artigo de revisdo explora a integracdo e a eficacia das ferramentas de
Enterprise Performance Management (EPM) automatico no contexto da quarta
revolucao industrial. A Industria 4.0 é caracterizada pela adog&o de tecnologias digitais
avancadas, como Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data, que
transformam a forma como as empresas gerenciam e otimizam suas operacdes. Neste
cenario, o0 EPM automatico emerge como uma solucdo inovadora para aprimorar a
precisdo, a eficiéncia e a agilidade na gestdo de produgéo. O artigo revisa 0s principais
componentes e a evolugdo do EPM automatico, destacando como suas funcionalidades
avancadas, como a automacéao de processos, a analise em tempo real e a modelagem
preditiva, contribuem para uma tomada de decisdo mais informada e agil. A analise inclui
uma comparacgao detalhada de ferramentas disponiveis no mercado, abordando suas
capacidades, vantagens e limitacbes. A revisdo também examina as barreiras
tecnoldgicas e financeiras, as questdes de integracéo e compatibilidade, e o impacto na
cultura organizacional e no treinamento de funcionarios, proporcionando uma visdo
abrangente dos desafios e das oportunidades associadas a implementacdo dessas
ferramentas. As implicacdes para a industria sdo profundas, com o EPM automético
oferecendo melhorias significativas na eficiéncia operacional, na alocacdo de recursos
e na capacidade de resposta as mudancas do mercado. No entanto, a adocdo bem-
sucedida dessas ferramentas requer uma consideracdo cuidadosa dos aspectos
tecnolégicos, financeiros e culturais. O artigo sugere dire¢cdes para pesquisas futuras,
incluindo o desenvolvimento de solugdes mais acessiveis e flexiveis e a exploracdo de
melhores praticas para integracdo e adaptacao organizacional. Este trabalho contribui
para o entendimento do papel critico do EPM automatico na transformacao da gestéo
de producéo na era da Industria 4.0, oferecendo dados importantes para académicos e
profissionais do setor.
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ABSTRACT

This review article explores the integration and effectiveness of automated Enterprise
Performance Management (EPM) tools in the context of the fourth industrial revolution.
Industry 4.0 is characterized by the adoption of advanced digital technologies, such as
the Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (Al), and Big Data, which transform the
way businesses manage and optimize their operations. In this scenario, automatic EPM
emerges as an innovative solution to improve accuracy, efficiency, and agility in
production management. The article reviews the main components and evolution of
automatic EPM, highlighting how its advanced functionalities, such as process
automation, real-time analytics, and predictive modeling, contribute to more informed
and agile decision-making. The analysis includes a detailed comparison of tools
available on the market, addressing their capabilities, advantages, and limitations. The
review also examines technological and financial barriers, integration and compatibility
issues, and the impact on organizational culture and employee training, providing a
comprehensive overview of the challenges and opportunities associated with
implementing these tools. The implications for the industry are profound, with automatic
EPM offering significant improvements in operational efficiency, resource allocation, and
responsiveness to market changes. However, the successful adoption of these tools
requires careful consideration of technological, financial, and cultural aspects. The paper
suggests directions for future research, including developing more accessible and
flexible solutions and exploring best practices for organizational integration and
adaptation. This work contributes to the understanding of the critical role of automatic
EPM in the transformation of production management in the era of Industry 4.0, offering
valuable insights to academics and professionals in the sector.

Keywords: Industry 4.0. Enterprise Performance Management (EPM). Production
Management. Automation.

1 INTRODUGAO

A Industria 4.0 representa uma revolugao significativa no modo como as
fabricas e processos industriais operam, integrando tecnologias avangadas
como a Internet das Coisas (loT), a Inteligéncia Atrtificial (I1A), e a analise de big
data para criar sistemas de producado mais inteligentes e eficientes. O conceito,
que surge como uma resposta a necessidade de adaptagcdo em um ambiente
global cada vez mais dindmico e competitivo, promete transformar as linhas de
produgao ao possibilitar uma maior flexibilidade, personalizagdo e automagao

(SANTOS et al., 2018). No cerne desta transformagéo esta o gerenciamento de
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producao, que evolui de abordagens tradicionais para sistemas de planejamento
e controle mais sofisticados, capazes de atender as demandas de uma industria
interconectada e automatizada (TAKAYAMA; PANHAN, 2022).

A Industria 4.0, também conhecida como a Quarta Revolugéo Industrial,
representa uma transformacdo fundamental na forma como a produgdo é
organizada e gerida. Iniciada no inicio do século XXI, essa revolugado € marcada
pela integracdo de tecnologias digitais avangcadas nas operagdes industriais,
resultando em uma manufatura mais inteligente e interconectada. Nela, o
gerenciamento de produgdo assume um ponto focal ao integrar tecnologias
avancgadas e dados em tempo real para otimizar o desempenho operacional,
resultando em uma maior visibilidade e controle sobre cada etapa da produgao
e permitindo uma resposta rapida a problemas e ajustes dindmicos para atender
as demandas do mercado de forma mais eficiente. O gerenciamento de
producao na Industria 4.0 melhora a eficiéncia e reduz os custos operacionais,
como também facilita a personalizagdo em massa e a inovagao, fornecendo as
empresas uma vantagem competitiva significativa em um ambiente industrial
cada vez mais complexo e exigente (PEREIRA; SIMONETTO, 2018).

Dentro desse contexto, o EPM (Enterprise Performance Management)
automatico emerge como uma ferramenta de grande relevancia para a gestéao
da produgao na Industria 4.0. O EPM automatico permite a integracéo e analise
em tempo real de dados provenientes de diversas fontes dentro da fabrica,
facilitando a tomada de decisbes informadas e a otimizacdo continua dos
processos produtivos. Este sistema automatiza tarefas complexas de
gerenciamento, oferecendo dados valiosos sobre o desempenho operacional,
identificando oportunidades para melhorias e ajustando rapidamente os
processos para atender as exigéncias do mercado. Assim, o uso do EPM
automatico se torna essencial para alcancar a eficiéncia operacional e a
competitividade necessaria para prosperar na era digital (MOURA; PEIXOTO,
2024).
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A implantacdo do Gerenciamento de Producdo através do EPM

automatico pode trazer uma série de desafios e dificuldades que precisam ser

abordados para garantir uma transicdo bem-sucedida e eficaz para um modelo

de gestdo mais avangado e automatizado. Esses desafios podem ser agrupados
em varias categorias principais LORENZI et al., 2021; BARACHO,. 2021;
TECNICON, 2023):

Integragcdo de Sistemas e Dados: Uma das maiores dificuldades na
implementacao do EPM automatico é a integragdo com sistemas existentes e a
consolidacao de dados provenientes de diferentes fontes. Muitas empresas
operam com uma variedade de sistemas legados que podem ndo ser
compativeis com novas tecnologias. A integracao eficaz desses sistemas para
garantir que os dados sejam precisos e consistentes € uma tarefa complexa que
pode exigir adaptacdes significativas ou até mesmo substituicdo de sistemas
antigos.

Complexidade na Configuragcdo e Personalizagcdo: O EPM automatico
geralmente requer uma configuracao e personalizagao detalhadas para atender
as necessidades especificas da produgao de uma empresa. Isso pode envolver
a definicdo de métricas de desempenho, parametros de analise e a criacao de
dashboards personalizados. A complexidade dessa configuracdo pode
demandar conhecimentos especializados e uma quantidade substancial de
tempo e recursos, aumentando o risco de erros e ineficiéncias no processo.

Resisténcia Cultural e Mudang¢a Organizacional: A mudanga para um sistema
de EPM automatico frequentemente exige uma transformagéao cultural dentro da
organizac¢ao. Funcionarios e gestores podem resistir a mudangas devido ao
medo de perda de controle, a falta de familiaridade com novas tecnologias ou a
preocupagdo com a substituicdo de empregos. Superar essa resisténcia e
promover uma aceitagao positiva € essencial para o sucesso da implementacgao.

Capacitagao e Treinamento: A adogao do EPM automatico requer que a equipe
envolvida esteja devidamente capacitada para utilizar as novas ferramentas e
interpretar os dados gerados. O treinamento extensivo é necessario para garantir
que os funcionarios compreendam as funcionalidades do sistema e saibam como
utiliza-lo efetivamente para tomar decisdes informadas. Investir em programas
de treinamento e suporte pode ser um desafio em termos de custo e logistica.

Segurancga e Privacidade de Dados: Com a integracao e analise de grandes
volumes de dados, surgem preocupagbes significativas relacionadas a
seguranga e a privacidade das informagdes. As empresas devem garantir que
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os dados estejam protegidos contra acesso ndo autorizado e que estejam em
conformidade com regulamenta¢des de protecdo de dados, o que pode adicionar
camadas adicionais de complexidade e custo ao processo de implantagéo.

e Manutencdo e Atualizagdo Continua: A tecnologia e as necessidades de
negocios estdo em constante evolugdo, o que exige que o sistema de EPM
automatico seja atualizado regularmente para acompanhar as mudancas.
Manter o sistema atualizado e funcionando de maneira eficiente pode exigir um
suporte continuo e investimentos adicionais, além de ajustes regulares para
garantir que o sistema continue atendendo as necessidades da organizagéo.

Enfrentar esses desafios exige um planejamento cuidadoso, uma
abordagem estratégica e um comprometimento significativo da lideranca
organizacional. Ao abordar cada um desses obstaculos de forma proativa, as
empresas podem melhorar suas chances de sucesso na implantagdo do
gerenciamento de produgao através do EPM automatico e colher os beneficios
de uma gestdo mais eficiente e baseada em dados. Portanto, o problema central
€: como as empresas podem superar os desafios de integracédo e adaptacao ao
implementar EPM automatico na Industria 4.0, garantindo que a tecnologia
maximize a eficiéncia e o desempenho sem comprometer a continuidade das
operagbes existentes? Esta situacado-problema explora a tensao entre os
beneficios prometidos pela automacao e os desafios praticos que as empresas
enfrentam ao tentar implementar essas solugcbdes avancadas no contexto de uma
transformacao digital abrangente.

O proposito da revisao é oferecer uma analise critica e abrangente do
gerenciamento de producgao através do EPM automatico, elucidando como essa
abordagem inovadora pode transformar as praticas industriais. O EPM
automatico, ao integrar e automatizar o monitoramento e analise de dados de
desempenho em tempo real, promete melhorar a eficiéncia e a tomada de
decisdes ao fornecer uma visédo detalhada e dindmica das operagdes produtivas.
Portanto, a adogdo de EPM automatico pode otimizar a gestdo de producao,

destacando os beneficios como a maior flexibilidade, a reducdo de erros
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operacionais e a capacidade de responder rapidamente as mudancas de
mercado (FAZOLI, 2020).

Além de examinar os beneficios, a revisao também aborda os principais
desafios e dificuldades associados a implementagdgo do EPM automatico,
incluindo a integracdo com sistemas legados, a complexidade na configuracéo e
aresisténcia a mudanca. A analise desses aspectos permitira uma compreensao
equilibrada das barreiras enfrentadas pelas organizagdes e proporcionara
recomendacgdes praticas para uma adogao bem-sucedida. Com isso, a revisao
pretende fornecer uma visao detalhada que apoie as empresas na transicao para
uma gestéo de produgédo mais avangada e eficiente, alinhada com as exigéncias
da Industria 4.0 (BARBIERI, 2022).

No contexto atual da industria, marcado por uma crescente complexidade
e interconexdo dos processos produtivos, a relevancia do gerenciamento de
producao eficiente nunca foi tao significativa. Em um ambiente onde a demanda
por personalizagao, flexibilidade e tempo de resposta rapido é cada vez maior, a
capacidade de gerenciar a producao de forma eficaz e adaptativa é essencial
para manter a competitividade. O gerenciamento de produgao eficiente pretende
melhorar a produtividade e reduzir os custos operacionais, na perspectiva de
permitir as empresas responderem rapidamente as flutuagdes do mercado e as
exigéncias dos consumidores (ALBERTIN et al., 2017).

A necessidade de um gerenciamento de producgao eficiente € ampliada
pela pressdo para inovar e otimizar continuamente (VIEIRA; BREZOLIN;
ALVARELI, 2014). Com o volume crescente de dados e a complexidade dos
sistemas produtivos modernos, as empresas precisam de solugdes que integrem
e analisem informacdes em tempo real para tomar decisées informadas. O uso
de sistemas avancados como o EPM automatico oferece uma abordagem mais
dinamica e eficiente para o gerenciamento de producao, permitindo uma visao
integral do desempenho e facilitando ajustes rapidos e precisos (MOURA;

PEIXOTO, 2024), o que garante um gerenciamento de produgdo bem-sucedido
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e eficiéncia operacional, contribuindo para a agilidade estratégica e a inovagéo,
essenciais para o sucesso em um mercado global cada vez mais competitivo.

O EPM automatico refere-se a um sistema integrado que utiliza
tecnologias avangadas para automatizar e aprimorar o gerenciamento do
desempenho organizacional. A definicho de EPM automatico abrange a
aplicagcdo de solugdes tecnoldgicas para coletar, analisar e relatar dados de
desempenho em tempo real, eliminando a necessidade de intervengcdes manuais
continuas. Este sistema utiliza algoritmos sofisticados e ferramentas de analise
de dados para processar informacdes de maneira eficiente e precisa, oferecendo
apontamentos que permitem uma gestdo mais estratégica e informada das
operagdes empresariais.

Os objetivos do EPM automatico sdo multiplos e focados na melhoria da
eficiéncia e eficacia organizacional. Primeiro, busca-se otimizar a tomada de
decisdo ao fornecer analises detalhadas e atualizadas, permitindo que gestores
baseiem suas escolhas em dados precisos e relevantes. Em segundo lugar, o
EPM automatico visa aumentar a eficiéncia operacional ao automatizar tarefas
repetitivas de coleta e analise de dados, reduzindo erros humanos e liberando
recursos para atividades mais estratégicas. Além disso, o sistema promove
maior transparéncia e visibilidade do desempenho organizacional através de
dashboards e relatorios automatizados, facilitando o monitoramento continuo e
a identificagao de areas que necessitam de ajustes. O EPM automatico também
almeja garantir o alinhamento estratégico, assegurando que as operagoes
diarias estejam em consonéncia com os objetivos organizacionais e, por fim,
proporcionar agilidade e flexibilidade para responder rapidamente as mudancas
do mercado e adaptar as estratégias conforme necessario. O EPM automatico
se configura como uma ferramenta essencial na era da Industria 4.0, otimizando
a gestdo e impulsionando o sucesso empresarial (MOURA; PEIXOTO, 2024;
GOMES, 2021; FERREIRA, 2014).

Neste artigo, explora-se as implicacoes e os beneficios do gerenciamento

de producgao através do EPM automatico dentro do paradigma da Industria 4.0,
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discutindo como essa abordagem inovadora pode transformar as praticas de
gestao, destacando exemplos praticos, desafios e oportunidades associados a
sua implementagdo. O objetivo € fornecer uma compreensao abrangente de
como o EPM automatico pode ser um facilitador chave para a evolugédo e

sucesso das operagdes industriais na nova era digital.
2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisao bibliografica narrativa, que visa explorar
processos metodoldgicos que possibilitem compreender estratégias de
gerenciamento de producado através do EPM automatico. Esta abordagem
permite uma compreensao ampla e detalhada das principais descobertas,
teorias e aplicacdes praticas relacionadas ao tema, utilizando uma variedade de
fontes académicas e cientificas para sustentar os argumentos apresentados.
Também ha uma analise baseada em experiéncia, que se fundamenta no
conhecimento e nas vivéncias praticas do autor para compreender, resolver
problemas e melhorar processos relativos ao tema deste estudo. Diferente de
métodos que se baseiam exclusivamente em teorias ou modelos abstratos, a
analise baseada em experiéncia valoriza a aplicagcdo direta e pratica de
conhecimentos obtidos em situacdes reais.

A estratégia de busca de literatura envolveu a utilizacdo das bases de
dados académicas disponibilizadas no Portal de Periddicos da CAPES,
utilizando palavras-chave relevantes e suas diferentes combinagdes: Industria
4.0, Enterprise Performance Management (EPM), EPM Automatico,
Gerenciamento de Produgao, Automacao Industrial. A seleg¢ao de estudos incluiu
a analise de artigos que explorassem diretamente a aplicagdo das metodologias
de analise de cenarios na perspectiva da questao norteadora, para que no final
houvesse a proposi¢ao de implementagdo da metodologia viavel neste cenario
tecnolégico, garantindo assim a qualidade e a relevancia dos dados obtidos.

Cada fonte selecionada foi submetida a uma leitura detalhada, permitindo a
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extracdo de informagdes essenciais, como conceitos-chave, metodologias
utilizadas e principais descobertas. Essa abordagem facilitou a sintese dos
resultados, identificando padrbes emergentes na literatura e lacunas de

conhecimento que merecem atencao adicional.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Industria 4.0 representa uma nova era na manufatura, caracterizada
pela interconexéo de sistemas e pela utilizagdo intensiva de tecnologias digitais.
Nesse contexto, o gerenciamento de producdo ganha um novo paradigma,
sendo potencializado pelo EPM automatico, que permite uma analise integrada
e em tempo real dos processos produtivos. Este referencial teérico busca
explorar as principais tendéncias e conceitos que sustentam essa evolugao,
abordando a interagao entre tecnologias emergentes e praticas de gestao, além
de suas implicagdes para a eficiéncia operacional e a tomada de decisdes

estratégicas nas organizagcbes contemporaneas.

3.1 Conceito e Evolugao da Industria 4.0

A Industria 4.0 é a quarta revolucao industrial, uma evolugao significativa
que comecgou a se delinear no inicio do século XXI, transformando a maneira
como as industrias operam e gerenciam seus processos produtivos. O conceito
foi inicialmente formalizado na Alemanha durante a Feira de Hannover em 2011,
como uma estratégia nacional para promover a digitalizagdo e a integracao
tecnoldgica nas industrias. Esta revolugao se baseia na convergéncia de varias
tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (loT), a automacéao
avancada e a analise de big data, que juntas visam criar fabricas mais
inteligentes e eficientes (ISZCZUK et al., 2021).

Os fundamentos da Industria 4.0 estdo ancorados em quatro pilares
principais: a integragcdo de sistemas ciberfisicos, a digitalizacdo e a

conectividade, a utilizacdo de dados em grande escala e a inteligéncia artificial.
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Sistemas ciberfisicos referem-se a interconexao de sistemas fisicos e digitais,
permitindo que equipamentos e maquinas se comuniquem e ajam de maneira
autébnoma. A digitalizagao, por sua vez, envolve a transformacgao de processos
tradicionais em processos digitais, enquanto a conectividade assegura que todos
os elementos da cadeia produtiva estejam interligados. A analise de big data e a
inteligéncia artificial sdo empregadas para extrair dados e automatizar processos
complexos, aumentando a eficiéncia e a flexibilidade (MORAIS et al. 2020).

O impacto da Industria 4.0 é profundo, promovendo uma nova era de
inovacédo e eficiéncia na manufatura e em outros setores industriais. Esta
revolucdo permite uma produgdo mais personalizada e adaptativa, capaz de
responder rapidamente as mudangas nas demandas do mercado. Além disso,
introduz novos desafios, como a necessidade de integrar tecnologias diversas e
gerenciar grandes volumes de dados, exigindo novas competéncias e
abordagens na gestao da produgéo. O avango continuo da Industria 4.0 promete
redefinir a maneira como as empresas operam, criando um ambiente industrial
mais dindmico e interconectado (MACHADO et al, 2023).

3.2 Tecnologias-chave da Industria 4.0

Na Industria 4.0, varias tecnologias-chave desempenham papéis cruciais
na transformacdo das préaticas de producao e gerenciamento. A Internet das
Coisas (loT) refere-se a rede de dispositivos fisicos conectados a internet, que
coleta e troca dados em tempo real. Na Industria 4.0, sensores e atuadores sao
incorporados em maquinas, equipamentos e produtos para monitorar o
desempenho, a condi¢céo e a localizagéo. Isso permite um controle mais preciso
e uma manutengdo preditiva, aléem de facilitar a integracdo entre diferentes
sistemas e processos dentro da fabrica (RUIVO, 2023).

A Inteligéncia Artificial (IA) envolve a criacdo de sistemas que podem
realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana. No contexto da

Indastria 4.0, a IA é utilizada para otimizar processos através da analise
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avancada de dados, prever falhas, e tomar decisdes autonomas. Algoritmos de
aprendizado de maquina e redes neurais sdo aplicados para melhorar a
eficiéncia operacional, ajustar os processos em tempo real e personalizar a
producdo conforme as demandas dos clientes (FANTIN, 2020).

Big Data refere-se ao processamento e analise de grandes volumes de
dados que nao podem ser tratados por métodos tradicionais. Na Industria 4.0, o
Big Data € fundamental para obter indicativos a partir dos dados coletados de
diferentes fontes, como sensores |0T, sistemas de controle de processos e
histéricos de producédo. A analise de Big Data permite a identificacao de padrdes,
otimizacdo de operacbes e tomada de decisbes baseada em evidéncias,
promovendo uma producdo mais eficiente e responsiva (PINTO; LIMA;
MADURO, 2024).

Os sistemas ciberfisicos integram componentes fisicos e digitais,
criando um ambiente em que maquinas e sistemas interagem em tempo real
através de redes digitais. Eles permitem a monitorizacao e o controle remoto de
processos industriais, além de facilitar a automacédo e a coordenacdo entre
diferentes unidades de producédo. Essa integracao é essencial para a criacdo de
fabricas inteligentes, onde a producao pode ser ajustada dinamicamente para
atender as necessidades do mercado (ARAUJO et al., 2020).

A impresséo 3D, ou fabricacdo aditiva, € uma tecnologia que permite a
criacdo de objetos tridimensionais a partir de modelos digitais, depositando
material camada por camada. Na Industria 4.0, a impressao 3D é utilizada para
a producédo de prototipos, pecas personalizadas e componentes complexos de
forma mais rapida e econdmica. Essa tecnologia facilita a customizacdo em
massa e a producdo sob demanda, reduzindo os custos e os tempos de
desenvolvimento (SOARES, 2019).

Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual (VR) séo tecnologias
que oferecem novos modos de interagcdo e visualizagdo em ambientes
industriais. A AR sobrepde informacdes digitais ao mundo real, ajudando na

manutencdo e treinamento de operadores, enquanto a VR cria ambientes
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imersivos para simulagdes e planejamento. Ambas as tecnologias aprimoram a
eficiéncia e a precisao das operacdes ao proporcionar visualizagcoes detalhadas
e interativas (MONTEIRO et al. 2018).

A robotica avancada envolve o uso de rob6s inteligentes que podem
executar tarefas complexas e adaptativas com alta preciséo. Esses rob0s séo
equipados com sensores e sistemas de controle sofisticados que permitem sua
integracdo em linhas de producéao flexiveis e autbnomas. A robdtica avancada
contribui para a automacao de tarefas repetitivas, melhorando a eficiéncia e a
seguranca na producdo. Essas tecnologias, em conjunto, formam a base da
Industria 4.0, oferecendo novas possibilidades para a inovacao e a eficiéncia na
manufatura e em outros setores industriais (AMARAL; GASPAROTTO, 2021).

Na perspectiva dos autores, a integracdo das tecnologias-chave da
IndUstria 4.0 com o EPM automatico representa um avanco significativo na
gestao empresarial, promovendo maior agilidade e eficiéncia nos processos de
tomada de decisdo. Com o uso de ferramentas como loT, big data, inteligéncia
artificial e automacéao, as organizacfes conseguem coletar e analisar dados em
tempo real, permitindo uma visao integral do desempenho. Essa sinergia otimiza
a alocacéao de recursos e potencializa a capacidade de resposta a mudancas do
mercado, garantindo que as empresas se mantenham competitivas e inovadoras
em um ambiente cada vez mais dinamico. Assim, a implementacao eficaz dessa
integracao se torna essencial para a sustentabilidade e o crescimento a longo

prazo das organizacoes.
3.3 Impactos da Industria 4.0 nas Praticas de Gerenciamento de Produgao

A Industria 4.0 trouxe uma revolugcédo significativa nas praticas de
gerenciamento de producao, transformando profundamente a forma como as
operacoOes industriais sdo geridas e otimizadas.

Como ja explicado, a integracao de tecnologias como Internet das Coisas
(IoT), Big Data e Inteligéncia Artificial (IA) permite uma monitorizagéo continua e
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em tempo real dos processos produtivos. Tal fato resulta em uma visibilidade
sem precedentes sobre o desempenho das operacdes, facilitando o
acompanhamento detalhado e a analise de dados em tempo real, o que traz,
como consequéncia, 0s gestores a terem acesso a informacfes mais precisas e
oportunas, possibilitando tomada de decisdo informada e &gil (TESSARINI;
SALTORATO, 2018) .

Outro impacto importante da Industria 4.0 € a automacéao e a otimizacao
dos processos produtivos. A implementacao de sistemas ciberfisicos e robaética
avancada permite que as fabricas operem com maior eficiéncia e menor
intervencdo humana. As linhas de producdo podem ser ajustadas
automaticamente para atender a variacbes na demanda e para resolver
problemas em tempo real, o que aumenta a produtividade e melhora a qualidade
dos produtos. Essa automacao reduz os custos operacionais e minimiza erros,
permitindo uma producgéo mais flexivel e adaptavel as necessidades do mercado
(MARCIANO et al., 2019).

Além disso, a Industria 4.0 promove uma abordagem mais personalizada
e centrada no cliente na gestdo da producdo. Com a capacidade de coletar e
analisar grandes volumes de dados, as empresas podem oferecer produtos
personalizados em massa e ajustar rapidamente suas ofertas conforme as
preferéncias dos clientes. Essa capacidade de personalizacéo e resposta rapida
as mudancas do mercado permite melhorar a satisfacdo do cliente,
possibilitando posicionar as empresas como lideres em inovacdo e
competitividade no mercado global. Assim, a Industria 4.0 redefine o
gerenciamento de producdo, trazendo uma nova era de eficiéncia, flexibilidade

e inovagao.

3.4 Métodos Tradicionais de Gerenciamento de Producao

Os métodos tradicionais de gerenciamento de produgédo envolvem

praticas e técnicas que foram amplamente utilizadas antes da era da Industria
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4.0 e da digitalizacdo avancada. Esses métodos tém desempenhado um papel
fundamental na evolugcédo das operagdes industriais e ainda sao aplicados em
muitas empresas.

A producédo em lote é um método onde produtos sdo fabricados em
grandes quantidades, em vez de produzir um item de cada vez. Isso permite a
producdo eficiente de grandes quantidades de produtos semelhantes,
aproveitando economias de escala e reduzindo os custos unitarios. No entanto,
esse meétodo pode levar a longos periodos de inventario e menor flexibilidade
para responder rapidamente as mudancas na demanda (GIL, 2022).

O Just-in-Time (JIT) € uma abordagem que visa minimizar os estoques
e reduzir o tempo de producao, produzindo apenas o necessario no momento
necessario. Introduzido pela Toyota na década de 1970, o JIT enfatiza a
producéo eficiente e a reducdo de desperdicios, com a entrega de materiais e
componentes apenas quando S&0 hecessarios para a préxima etapa do
processo de producédo. Essa abordagem requer uma coordenacdo precisa com
fornecedores e um controle rigoroso de qualidade (STORFE et al., 2024).

A manufatura enxuta ou Lean Manufacturing é uma filosofia de
gerenciamento que busca maximizar o valor para o cliente enquanto minimiza
desperdicios e recursos desnecessarios. Desenvolvida a partir do sistema
Toyota de producdo, a manufatura enxuta utiliza técnicas como a analise de
valor, mapeamento de fluxo de valor e métodos Kaizen para melhorar
continuamente o0s processos e eliminar desperdicios, como excesso de
inventario, tempo de espera e movimentagdo desnecesséaria (COSTA et al.,
2021).

O Planejamento de Recursos de Producdo (MRP) é um sistema
baseado em computadores que ajuda as empresas a planejar e controlar a
producdo, a partir de uma lista de materiais necessarios e um cronograma de
producdo. O MRP busca garantir que os materiais certos estejam disponiveis no
momento certo e que a producdo esteja alinhada com a demanda prevista.

Embora o MRP tenha sido revolucionario na sua introducéo, ele pode enfrentar
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desafios relacionados a previsdes imprecisas e integracdo com outros sistemas
(CARDOSO, 2021).

O Controle de Qualidade Total (TQM) € uma abordagem que se
concentra na melhoria continua da qualidade em todos os aspectos da producéao.
O TQM envolve a participacdo de todos os funcionarios na identificacdo e
resolucao de problemas de qualidade, promovendo uma cultura de qualidade em
toda a organizacdo. Técnicas como controle estatistico de processos (SPC) e
circulos de qualidade sdo usadas para monitorar e melhorar a qualidade dos
produtos e processos (GONCALVES; CAMARGO JUNIOR; PIZZINATTO, 2021).

A Teoria das Restricdes (TOC) é uma abordagem para identificar e
gerenciar as restricbes que limitam o desempenho de uma organizacao.
Desenvolvida por Eliyahu Goldratt, a TOC foca na identificacdo do "gargalo” no
processo de producdo e na aplicacdo de estratégias para maximizar o
desempenho e a capacidade desse ponto critico. A TOC é utilizada para
melhorar o fluxo de producdo e aumentar a eficiéncia global, abordando as
limitagcBes que impactam a capacidade produtiva (NEVES et al., 2020).

Esses métodos tradicionais, embora eficazes em seu tempo, tém
limitacbes que a Industria 4.0 procura superar através da digitalizacdo e
automacao avancadas. A integracdo de novas tecnologias promete melhorar

ainda mais a eficiéncia e a flexibilidade dos processos produtivos.
3.5 Desafios Enfrentados nas Abordagens Tradicionais

Os desafios evidenciam a necessidade de evolugdo e adaptacdo das
praticas de gerenciamento de produgao para incorporar tecnologias mais
modernas e integradas, que abordem as limitagdes dos métodos tradicionais e
oferecam solugbes mais eficientes e responsivas para as demandas
contemporaneas (OLIVEIRA et al., 2020).

A necessidade de transformacdo para praticas mais eficientes no
gerenciamento de producdo é impulsionada pela crescente complexidade e
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dinamismo do ambiente industrial moderno. Com o aumento da globalizagéo e
das demandas dos consumidores por produtos personalizados e produzidos
rapidamente, as abordagens tradicionais de gerenciamento muitas vezes se
mostram inadequadas para garantir a eficiéncia e a flexibilidade necessarias. A
integragdo de tecnologias avangadas, como a Internet das Coisas (loT), a
Inteligéncia Artificial (IA) e o Big Data, surge como uma solugdo essencial para
superar as limitagdes dos métodos convencionais, proporcionando uma
visibilidade em tempo real, automacao inteligente e analise de dados
aprofundada. Essa transformacdo € de extrema relevancia para que as
empresas possam otimizar seus processos, reduzir desperdicios, e responder
de maneira agil as mudancas do mercado, assegurando uma vantagem
competitiva sustentavel e um desempenho operacional superior.

As abordagens tradicionais de gerenciamento de produgdo, embora
tenham sido eficazes em suas épocas, enfrentam varios desafios que limitam
sua eficiéncia e adaptabilidade no contexto moderno, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1. Desafios das abordagens tradicionais.

» Falta de Integragdo: Sistemas isolados dificultam a troca de informagGes e a colaboragdo entre
departamentos.

» Decistes Baseadas em Dados Desatualizades: A auséncia de dados em tempo real
compromete a preciséo das decisbes.

» Dependéncia de Processos Manuais: Tarefas manuais aumentam a margem de ero e
demandam mais tempo.

» Dificuldade em Adaptar-se a Mudangas: Rigidez nos processos impede a rapida resposta a
novas demandas de mercado.

» Escassez de Visibilidade: A falta de transparéncia nos processos toma dificil identificar gargalos
e oporiunidades de melhoria.

» Resisténcia a Inovagdeo: A culiura organizacional pode ser avessa a novas tecnologias e praticas,
limitando a evolugdo.

» Complexidade na Andlise de Dados: A anilise de grandes volumes de dados se toma onerosa
e demorada sem ferramentas adequadas.

» Falta de Colaboragdo Interdepartamental: Silos organizacionais dificultam a comunicacdo e a
sinergia entre equipes.

+ Inflexibilidade na Planejamento: Planos rigidos tomam dificil a adaptagdo a imprevistos ou novas
condigdes de mercado.

» Custo Elevado de Operagdo: Processos ineficientes e falta de automac&o resultam em custos
operacionais mais alios.

Fonte: elaborado pelos autores.
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O EPM é um sistema integrado que visa melhorar o gerenciamento e a
eficacia organizacional por meio da coleta, analise e monitoramento de dados de
desempenho em tempo real. Ele é projetado para alinhar as estratégias
corporativas com as operagdes diarias, faciltando a tomada de decisdes
informadas e a execucgao eficiente dos objetivos empresariais. Os principais
componentes do EPM incluem ferramentas de planejamento e orgcamento, que
auxiliam na definicdo e no acompanhamento das metas financeiras; sistemas de
controle e analise de desempenho, que fornecem dados detalhados sobre a
eficiéncia e a eficacia das operacoes; e plataformas de relatorios e dashboards,
que oferecem visualizagbes claras e acessiveis dos dados de desempenho.
Juntos, esses componentes permitem uma visdo abrangente do desempenho
organizacional, promovendo uma gestdo mais estratégica e alinhada aos
objetivos de longo prazo.

A evolucdo do EPM na gestdo de producédo reflete uma transicéo
significativa de praticas manuais e fragmentadas para solucdes integradas e
automatizadas. Inicialmente, o EPM focava principalmente em relatérios
financeiros e planejamento orgamentario, proporcionando uma visao limitada da
performance organizacional. Com o tempo, a evolugdo tecnolégica e a
digitalizacdo expandiram a aplicacdo do EPM para incluir o monitoramento e a
analise de dados operacionais em tempo real. Isso permitiu uma integracao mais
profunda entre as fungbes de planejamento, execucdo e controle de producéao.
A incorporacao de tecnologias avangadas, como a Inteligéncia Atrtificial (IA) e o
Big Data, possibilitou uma analise preditiva e prescritiva, melhorando a
capacidade de antecipar problemas e otimizar processos. Atualmente, o EPM na
gestao de producado se caracteriza por sua capacidade de fornecer uma visdo
holistica e em tempo real da eficiéncia operacional, alinhando a estratégia
empresarial com as operacdes diarias e permitindo ajustes rapidos e informados
para maximizar a performance e a competitividade (FAZOLI, 2020).

O Quadro 2 mostra alguns dos beneficios do EPM para a tomada de

decisao:
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Quadro 2. Beneficios do EPM para tomada de deciséo.

1. Visibilidade em Tempo Real

o Acessolmediato a Dados: Permite a visualizag 8o instantdnea de métricas e indicadores
de desempenho atualizados, facilitando decis8es rapidas e informadas.

o Transparéncia. Oferece uma visdo clara do desempenho em diversas areas da
organizacdo, ajudando a identific ar problemas e oportunidades de maneira mais eficaz.

2. Analise Avangada de Dados

o Dados Preditives e Prescritives: Utiliza anadlise preditiva para antecipar tendéncias e
resultados futuros, e andlise prescritiva para recomendar agdes corretivas.

o Identificagdo de Padrées: Detecta padrées e comelacdes em grandes volumes de dados
que podem influenciar decisdes estratégicas e operacionais.

3. Planejamento e Orgamentagdo Eficientes

o Alinhamento de Metas: Facilita o alinhamento entre as metas financeiras e 0s objetivos
operacionais, garantindo que o planejamento esieja em sintonia com a estratégia
corporativa.

o Simulagdes e Cenarios: Permite a criacdo de diferentes cenarios e simulagfes para
avaliar o impacto potencial de varias decistes e estratégias.

4. Redugdo de Riscos

o Detecgio Precoce de Problemas: |dentifica e aborda problemas antes que se tornem
criticos, minimizando riscos operacionais e financeiros.

<o Controle de Desempenho: Oferece ferramentas para monitorar continuamente o
desempenho e implementar medidas corretivas de forma proativa.

5. Eficiéncia Operacional

o Automagdo deProcessos: Reduz otempo e o esforco associados & coleta e analise de
dados, automatizando tarefas repetitivas e melhorando a produtividade.

o Melhoria Continua: Fornece feedback continuo sobre o desempenho, permitindo ajustes
e melhorias constantes nos processos e praticas de negacios.
6. Apoio a Estratégia Corporativa

o Tomada de Decisdo Estratégica: Fomece dados e analises que ajudam os gestores a
tomar decisdes que estdo alinhadas com a visdo e os objetivos estratégicos da
organizacdo.

o Avaliagio de Desempenho: Permite a avaliag&o do progresso em relacdo aos objetivos
estratégicos e a reavaliacdo das estratégias com base em dados concretos.

7. Comunicagdo e Colaboragao

o Facilidade de Compartilhamento: Melhora a comunicacdo e colaboracdo entre
diferentes departamentos ao fomecer uma fonte (nica e confiavel de dados e relatorios.

o Transparéncia Organizacienal: Promove uma cultura de transparéncia ao garantir gue
todos os stakeholders tenham acesso as mesmas informacdes e analises.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.6 EPM Automatico na Industria 4.0

O EPM automatico refere-se a uma abordagem avancada para o
gerenciamento de desempenho organizacional que utiliza tecnologias
automatizadas para melhorar a eficiéncia, a preciséo e a eficacia das operacdes
empresariais. Ao incorporar ferramentas de software inteligentes, como

algoritmos de aprendizado de maquina e andlises avancadas, o EPM automético
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automatiza a coleta, a andlise e o relatério de dados de desempenho em tempo
real. Isso elimina a necessidade de processos manuais repetitivos e reduz a
probabilidade de erros humanos, permitindo que as empresas obtenham dados
precisos com maior rapidez e precisdo digital (MOURA; PEIXOTO, 2024). A

Figura 1 apresenta uma esquematizagado deste processo de gerenciamento:

Figura 1. Sistema EPM automatico integrado.

Fonte: adaptado de htips://elipsesoftware.github.io/epmanalysisminicourse/

A Figura 1 apresenta um sistema EPM automatizado operando de forma
integrada, conectando diversos componentes tecnoldgicos para otimizar a
gestdao de desempenho em tempo real. As estacbes de analise EPM séo
fundamentais nesse processo, pois permitem aos usuarios acessar dashboards
e relatérios personalizados que oferecem uma visdo clara dos indicadores de

desempenho. Essas estacOes séo projetadas para facilitar a interpretacdo dos
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dados, ajudando gestores a identificar tendéncias e tomar decisdes informadas
rapidamente. A sala de operag&o serve como o centro de monitoramento onde
operadores e gerentes acompanham a performance do sistema. Equipamentos
e painéis de controle exibem informacdes criticas em tempo real, permitindo que
a equipe reaja rapidamente a quaisquer anomalias ou desvios no processo. Essa
centralizacdo de dados e controle é essencial para garantir que as operacoes se
mantenham eficientes e alinhadas as metas organizacionais.

A Python RES API desempenha um papel fundamental na automacao e
andlise de dados. Essa interface permite a integracdo de scripts Python que
facilitam a extracdo, transformacdo e carga (ETL) de dados, bem como a
realizacdo de analises personalizadas. A flexibilidade da linguagem Python,
combinada com a capacidade de interagir com a API, possibilita a criacdo de
solugdes sob medida para atender as necessidades especificas da organizacao,
além de automatizar processos que anteriormente exigiam intervengdo manual.
O supervisério Elipse E3 € uma plataforma de controle e monitoramento que
fornece uma interface gréfica intuitiva. Ele se integra ao sistema EPM, permitindo
gue os operadores visualizem dados operacionais em tempo real e respondam
rapidamente a mudancas nas condi¢des de producéo. A combinacéo do Elipse
E3 com as estacdes de analise cria um ambiente de operacdo mais eficiente,
onde as informacfes sdo acessiveis e compreensiveis.

O EPM Processor € o coracdo do sistema, responsavel pelo
processamento e andlise dos dados coletados. Ele integra informacg@es de varias
fontes, aplica algoritmos de analise e gera relatérios de desempenho que ajudam
a identificar tendéncias e indicativos chave. Essa capacidade de processamento
permite que a organizagao reaja de maneira proativa as mudancas no ambiente
operacional. Os equipamentos de campo, como sensores e dispositivos 10T, sdo
responsaveis pela coleta de dados operacionais em tempo real. Esses
dispositivos enviam informacgdes diretamente ao EPM Processor, onde os dados

sdo analisados e integrados. A conectividade entre esses equipamentos e 0
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sistema EPM garante que a tomada de decisbes seja baseada em dados
atualizados e precisos, melhorando a eficiéncia e a eficacia das operacoes.

Por fim, todos esses componentes se comunicam por meio de protocolos
de comunicacdo padronizados, formando uma rede integrada que garante a
troca eficiente de dados. Essa arquitetura permite uma atualiza¢do continua das
informacdes, resultando em um sistema adaptavel que oferece feedback em
tempo real. Assim, um sistema EPM automatizado otimiza o desempenho
organizacional e promove uma cultura de melhoria continua e inovacéo.

O Quadro 3 apresenta as principais diferencas entre o EPM tradicional do

automatico:

Quadro 3. Diferengas entre EPM tradicional e automatico:

1. Automagio da Coleta e Processamento de Dados

» EPM Tradicional: Requer inser¢io manual de dados e integrag&o de varas fontes de informaco,
0 que pode ser demorado e propenso a erros.

» EPM Automatico: Automatiza a coleta de dados a parfir de diversas fontes e sistemas em tempo
real, minimizando a intervencsio manual e reduzindo a probabilidade de erros.

2. Andlise e Relatdrios

» EPM Tradicional: A analise e a geragdo de relatorios muitas vezes s8o realizadas de forma
manual ou semi-automatizada, com processos que podem ser lentos e menos ageis.

» EPM Automatico: Uliliza algoritmos avancados e inteligéncia ariificial para realizar analises
complexas e gerar relatorios automaticamente, proporcionando insights mais rapidos e precisos.

3. Integragdo e Visibilidade

» EPM Tradicional: Pode operar com sistemas isolados, dificultando a integracao e a visibilidade
abrangente do desempenho organizacional.

> EPM Automatico: Integra sistemas e dados de diversas areas da organizaco, oferecendo uma
visdo consolidada e em tempo real do desempenho, o gue melhora a coordenagdo e a tomada de
decises.

4. Escalabilidade e Adaptagdo

» EPM Tradicional: Pode enfrentar dificuldades para se adaptar rmpidamente a mudancas nos
processos ou nas necessidades de negdcio devido & sua dependéncia de processos manuais e
rigidos.

» EPM Automatico: E mais flexivel e escalavel, pemitindo ajustes rapidos e adaptacdo as

mudan;as do mercado e s novas demandas, com suporte para analises e processos ajustados
automaticamente.

5. Eficiéncia Operacional

#» EPM Tradicional: Requer mais fempo e recursos para manter e operar, com possiveis gargalos
e ineficiéncias devido a natureza manual dos processos.

» EPM Automatico: Melhora a eficiéncia operacional ap automatizar tarefas repetitivas, liberando
recursos para atividades estratégicas e melhorando a produtividade geral.

> Essas diferengas destacam como o EPM automético pode transformar o gerenciamento de
desempenho, oferecendo uma abordagem mais agil, precisa e eficiente em comparagdo com os
métodos tradicionais.

Fonte: elaborado pelos autores.
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O EPM automatico € projetado para integrar diversos componentes e
sistemas dentro da organizacao, proporcionando uma viséo holistica e em tempo
real do desempenho corporativo. Ele permite a criacdo e 0 monitoramento
continuo de métricas de desempenho, a analise preditiva de tendéncias e a
implementacdo de recomendacdes prescritivas sem intervencdo manual
constante. Esta automacg&o possibilita melhorar a qualidade da informagéo
disponivel para a tomada de decisGes estratégicas, facilitando a adaptacao
rapida as mudancas nas condi¢cdes de mercado e nas necessidades dos clientes,
impulsionando a eficiéncia e a competitividade organizacional (MOURA;
PEIXOTO, 2024).

A principal diferenca do EPM automatico em relacdo ao EPM tradicional
esta na integracdo e na automacao dos processos de coleta, analise e reporte
de dados. Enquanto o EPM tradicional frequentemente depende de entradas
manuais e processos segmentados, o EPM automético utiliza tecnologias
avancadas para simplificar e acelerar essas atividades (BARBIERI, 2022).

3.7 Integracao com Sistemas de Producao e Analise de Dados

A integracdo com sistemas de producao no contexto do Enterprise
Performance Management (EPM) automatico € um aspecto fundamental para
otimizar o gerenciamento de desempenho. Esses sistemas, que incluem
softwares de controle de manufatura, gestdo de cadeia de suprimentos e
sistemas de execucdo de manufatura (MES), permitem a comunicacdo e a
coordenacao entre diferentes niveis da operacéo industrial. Ao integrar o EPM
com esses sistemas, as empresas podem obter dados em tempo real sobre o
status da producéo, o desempenho das maquinas e o fluxo de trabalho. Isso
resulta em uma visdo consolidada e precisa das operacoes, facilitando a
deteccdo de problemas, a avaliagdo de desempenho e a implementacao de

melhorias continuas. A integracdo garante que as informacgdes cruciais sobre a
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producéo estejam alinhadas com as analises de desempenho, permitindo uma
resposta rapida e eficaz as necessidades e desafios operacionais (ABRAHAO,
2021).

A andlise de dados € igualmente vital no EPM automatico, pois
transforma grandes volumes de informagfes brutas em dados acionaveis que
impulsionam a tomada de decisdes. O uso de tecnologias como Big Data e
machine learning permite a analise avancada dos dados coletados dos sistemas
de producao e outras fontes, identificando padrdes, tendéncias e correlacdes
que ndo seriam evidentes através de métodos tradicionais. A analise de dados
em tempo real possibilita a detecgéo precoce de problemas, a previsao de falhas
e a otimizacdo de processos, ajudando as empresas a melhorar a eficiéncia
operacional e a reduzir custos. Além disso, a capacidade de gerar relatorios e
visualiza¢cOes detalhadas facilita a comunicacdo de informacdes complexas de
forma clara e acessivel, permitindo que os gestores tomem decisdes mais

informadas e estratégicas com base em dados concretos e atualizados.

3.8 Plataformas e Softwares de EPM Automatico

Plataformas e softwares de EPM automético estdo revolucionando a
forma como as organizacbes gerenciam e analisam seu desempenho,
oferecendo solugbes que integram e automatizam processos criticos de
planejamento, orcamento e andlise. Entre as ferramentas mais proeminentes
estdo as plataformas de Business Intelligence (Bl), como Tableau e Power BI.
Essas ferramentas sédo projetadas para transformar grandes volumes de dados
em visualizagbes interativas e relatorios detalhados, proporcionando
informagdes importantes que facilitam a tomada de decisbes estratégicas. A
capacidade de criar dashboards personalizados e analisar dados em tempo real
permite que os gestores acompanhem o desempenho da organizacéo de forma

mais eficaz e respondam rapidamente a mudancas nas condi¢des do mercado.
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Outro grupo importante de ferramentas sdo o0s sistemas de
planejamento e orcamento, como Anaplan e Oracle Hyperion, que ajudam as
empresas a gerenciar seus recursos financeiros e operacionais de forma mais
eficiente. Estes softwares automatizam a elaboracdo de previsdes, orcamentos
e relatorios financeiros, proporcionando uma visdo integrada e atualizada do
desempenho. A automacao desses processos reduz o tempo e o esforco
necessario para o planejamento e a consolidacao financeira, além de melhorar
a precisdo das previsbes e o alinhamento das metas financeiras com as
estratégias corporativas.

Sistemas de gestdo de desempenho corporativo (CPM), como SAP
BPC e IBM Planning Analytics, oferecem uma abordagem abrangente para
monitorar e otimizar o desempenho organizacional. Essas plataformas integram
dados financeiros e operacionais, permitindo uma analise consolidada e uma
visdo holistica das operacfes. Com funcionalidades avancadas de modelagem
e analise, os sistemas CPM ajudam as empresas a alinhar suas operacfes
didarias com seus objetivos estratégicos e a identificar areas de melhoria,
suportando a tomada de decisfes baseadas em dados sélidos e integrados.

Além disso, a integragdo de Big Data e ferramentas de automacao de
processos roboticos (RPA), como UiPath, tem um impacto significativo na
eficiéncia operacional. Plataformas de Big Data, como Apache Hadoop e Google
BigQuery, facilitam a analise de grandes volumes de dados para descobrir
padrbes e tendéncias complexos. Ao mesmo tempo, as solugbes RPA
automatizam tarefas repetitivas e processos de negécios, reduzindo a
necessidade de intervencdo manual e melhorando a eficiéncia. Essas
tecnologias, combinadas com sistemas de execucao de manufatura (MES) e
Inteligéncia Artificial (IA), proporcionam uma gestéo de desempenho mais agil
e responsiva, permitindo as empresas adaptar-se rapidamente as dindmicas do
mercado e otimizar suas operagbes com base em dados detalhados e

atualizados.
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3.9 Beneficios do EPM Automatico para o Gerenciamento de Producgao

O Quadro 4 apresenta as melhorias da eficiéncia e reducao de custos:

Quadro 4. Beneficios do EPM automatico.

rapidas e informadas.

holistica do desempenho organizacional.

eficiéncia operacional.

antecipar necessidades de producio.

dos clientes.

e reduzindo desperdicios.

equipes e departamentos.

apresentacdo de resultados e méfricas-chave.

estratégias de longo prazo.

economias significativas para a organizacdo.

» Andlise em Tempo Real: Permite acesso instantdneo a dados atualizados, facilitando decisfes

» Integragdo de Dados: Conecia diversas fontes de informac3o, proporcionando uma visdo

» Automatizagdo de Processos: Reduz tarefas manuais, minimizando erros e aumentando a

» Melhoria na Previsdo de Desempenho: Utiliza analises preditivas para identificar tendéncias e

» Aumento da Flexibilidade: Permite adaptacfes rapidas as mudancas do mercado e demandas

» Otimizagdo de Recursos: Ajuda na alocacdo eficiente de recursos, maximizando a produtividade

» Facilidade na Colabeoragio: Melhora a comunicacdo e o compartiihamento de informagfes enfre

» Relatérios Personalizados: Gera relatorios dindmicos e personalizados, facilitando a

» Apoio 3 Tomada de Decisdes Estratégicas: Oferece insights valiosos para a formulacio de

» Redugdo de Custos: A eficiéncia aumentada e a melhor gestdo de recursos resultam em

Fonte: elaborado pelos autores.

O aumento da precisédo e agilidade na tomada de decisdo € um dos
principais beneficios proporcionados pelas ferramentas de EPM automatico. A
precisao € significativamente melhorada através da coleta e anéalise de dados
em tempo real, que oferece uma visao clara e atualizada das operacdes e do
desempenho organizacional. Com a integracdo de dados provenientes de
multiplas fontes e a aplicacdo de analises avancadas, as empresas podem obter

dados mais precisos e detalhados sobre suas operacgdes, eliminando a incerteza
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associada a informagfes desatualizadas ou fragmentadas. A capacidade de
acessar dados confiaveis e bem estruturados permite que os gestores facam
escolhas mais informadas e baseadas em evidéncias, reduzindo o risco de erros
e decisbes inadequadas (FERREIRA, 2014).

A agilidade na tomada de decisdo é igualmente aprimorada pelo uso de
ferramentas autométicas de EPM, que automatizam processos de coleta, anélise
e reporte de dados. Essas ferramentas oferecem relatérios e dashboards
interativos em tempo real, possibilitando que os gestores visualizem rapidamente
0 impacto de suas decisfes e ajustem suas estratégias conforme necessario. A
automacao reduz o tempo gasto na preparacao de relatérios e na anélise manual
dos dados, permitindo que os lideres tomem decisbes mais rapidas e precisas
(GOMES, 2021). Além disso, a capacidade de realizar simulacdes e modelagens
preditivas com agilidade oferece uma vantagem competitiva, pois permite
antecipar tendéncias e preparar respostas eficazes a mudangas no mercado.

A combinacdo de precisdo e agilidade contribui para uma maior
adaptabilidade e competitividade das organizacdes. Com acesso a informacdes
precisas e a capacidade de tomar decisdes rapidamente, as empresas podem
reagir de forma proativa as mudancas e desafios, ajustando suas estratégias e
operacdes de maneira eficiente. Isso ndo s6 melhora a capacidade de responder
a oportunidades e ameacas emergentes, mas também aumenta a eficiéncia
geral e a eficacia das operacdes. Assim, a integracao de tecnologias de EPM
automatico transforma a forma como as decisdes sao feitas, promovendo uma
abordagem mais estratégica e orientada por dados, essencial para o sucesso no
ambiente de negdcios dindmico e competitivo de hoje.

A otimizacdo dos processos e recursos é essencial para maximizar a
eficiéncia operacional e reduzir custos nas organizacdes. Esse processo comeca
com a analise detalhada dos fluxos de trabalho e das operacfes atuais para
identificar ineficiéncias e gargalos. A utilizagdo de ferramentas de EPM
automatico facilita essa analise ao oferecer visdes detalhadas e relatérios sobre

o desempenho dos processos. Com essas informacdes, as empresas podem
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mapear e reavaliar suas operagbes para eliminar etapas redundantes,
automatizar tarefas repetitivas e melhorar o fluxo de trabalho geral. Essa
abordagem nédo s6 melhora a eficiéncia, mas também reduz o tempo e os
recursos necessarios para concluir tarefas, permitindo que a organizacao se
concentre em atividades de maior valor (MOURA; PEIXOTO, 2024).

Além da analise de processos, a otimizagdo de recursos envolve a
alocacdo eficaz dos ativos e pessoal disponiveis. Ferramentas de EPM
automatico oferecem dados sobre o0 uso atual de recursos e ajudam a identificar
areas onde a alocacdo pode ser ajustada para melhorar a eficiéncia. Por
exemplo, essas ferramentas podem revelar quais recursos estdo
sobrecarregados ou subutilizados e sugerir ajustes para equilibrar a carga de
trabalho. A integracdo de dados financeiros e operacionais também permite uma
melhor previsdo das necessidades de recursos, ajudando a garantir que a
empresa tenha a quantidade adequada de pessoal, equipamentos e matérias-
primas para atender a demanda sem excessos.

A otimizacao continua é fundamental para garantir que 0S processos e
recursos permanecam eficientes ao longo do tempo. As ferramentas de EPM
automatico permitem monitorar constantemente o desempenho e ajustar os
processos conforme necessario. A analise em tempo real e o feedback continuo
ajudam a identificar novas oportunidades para melhorias e a adaptar os
processos as mudancas nas condicdes do mercado ou nas necessidades da
empresa. Essa abordagem proativa garante que a organizagdo maximize a
eficiéncia e reduza custos, permanecendo agil e competitiva em um ambiente de
negécios em constante evolugdo (MOURA; PEIXOTO, 2024; GOMES, 2021;
FERREIRA, 2014).

3.10 Futuro do EPM Automatico na Industria 4.0

O futuro do EPM automatico na Industria 4.0 promete uma evolucéo

continua e significativa, impulsionada pelo avanco das tecnologias digitais e pela
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crescente demanda por integracéo e eficiéncia. A medida que a Industria 4.0 se
consolida, as ferramentas de EPM automatico se tornardo ainda mais
sofisticadas, incorporando capacidades avancadas de Inteligéncia Artificial (IA)
e machine learning para oferecer analises preditivas e prescritivas. Esses
recursos permitirdo que as empresas monitorem seu desempenho em tempo
real, antecipem tendéncias e ajustem suas estratégias de forma proativa. O uso
de algoritmos avancgados para analisar grandes volumes de dados permitira uma
compreensao mais profunda das operacdes, facilitando a tomada de decisGes
estratégicas e a otimizacdo dos processos (MOREIRA; TARTAROTTI; DE TONI,
2021).

A integracdo com tecnologias emergentes como a Internet das Coisas
(IoT) e a andlise de Big Data sera um fator chave para o futuro do EPM
automético (PEREIRA. SIMONETTO, 2018; ISZCZUK et al., 2021). A medida
gue mais dispositivos e sensores conectados coletam dados em tempo real, as
ferramentas de EPM serdo capazes de processar e analisar essas informacoes
de maneira mais eficaz. A conectividade e a comunicacdo entre diferentes
sistemas e plataformas permitirdio uma visdo holistica e detalhada das
operacOes, possibilitando uma gestdo mais integrada e coordenada. A
capacidade de combinar dados de diversas fontes e integra-los com andlises
avancadas proporcionara indicativos mais precisos e acionaveis, melhorando a
capacidade das empresas de responder rapidamente as mudancas e otimizar
suas operacgoes.

O papel crescente da personalizacdo e da escalabilidade também
moldaréa o futuro do EPM automaético. As solu¢des de EPM se tornardo cada vez
mais adaptaveis as necessidades especificas de cada organizagcéo, permitindo
uma personalizacdo mais detalhada e a criagdo de modelos de desempenho
ajustados as realidades particulares do negdcio. As empresas poderao escolher
e implementar médulos ou funcionalidades que atendam exatamente as suas
demandas, garantindo que a ferramenta se alinhe perfeitamente com seus

objetivos estratégicos. Além disso, a escalabilidade das solu¢des permitira que
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elas se adaptem ao crescimento e a evolucdo das empresas, suportando a
expansdo e as mudancas nas necessidades operacionais sem comprometer a
eficacia ou a eficiéncia (TIMOTIO et al., 2024).

Por fim, a transformacao digital e a crescente énfase em dados e analises
exigirdo que as ferramentas de EPM automatico se integrem de maneira ainda
mais eficiente com outras tecnologias e processos dentro da organizagao. O
futuro do EPM sera caracterizado pela capacidade de fornecer uma visédo
unificada e integrada do desempenho organizacional, conectando financas,
operacdes, e outras areas-chave para promover uma gestdo mais eficaz e
informada. A automacdo e a analise inteligente dos dados permitirdo que as
empresas se tornem mais ageis e adaptaveis, respondendo rapidamente as
demandas do mercado e aproveitando oportunidades de forma mais eficiente. A
evolucado continua das ferramentas de EPM automatico sera um elemento
central na adaptagdo das empresas as exigéncias da Industria 4.0 e no alcance

de novos patamares de eficiéncia e competitividade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise das ferramentas de EPM automatico revela que estas oferecem
um potencial significativo para transformar a gestdo de desempenho na Industria
4.0. As solu¢des modernas proporcionam uma precisao aprimorada na coleta e
analise de dados, o0 que resulta em uma tomada de decisdo mais informada e
agil. A integracdo com tecnologias avancadas, como IA, 10T e Big Data, permite
uma andlise mais profunda e preditiva dos dados, facilitando a otimizacdo de
processos e recursos. Além disso, a personalizacdo e escalabilidade das
ferramentas de EPM se destacam como caracteristicas essenciais que permitem
as organizacdes ajustar as solugdes as suas necessidades especificas e crescer
conforme necessario.

A adocéo de ferramentas de EPM automatico tem implicacfes profundas
para a industria e a pratica de gerenciamento de producdo. Para as empresas,
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essas ferramentas necessitam melhorar a eficiéncia e reduzir custos, na
perspectiva de oferecer vantagem competitiva ao permitir uma resposta mais
rapida e estratégica as mudancas do mercado. A integracdo de dados e a
automacao de processos resultam em uma gestao mais eficaz e em uma melhor
alocacgéao de recursos, impactando diretamente a produtividade e a rentabilidade.
No entanto, a implementacéo bem-sucedida exige uma consideracéo cuidadosa
das barreiras tecnolégicas e financeiras, bem como a adaptacdo a cultura
organizacional e a necessidade de treinamento dos funcionarios.

O futuro do EPM automatico na Industria 4.0 promete uma evolugao
continua com o avanco das tecnologias digitais e a crescente necessidade de
integracdo e eficiéncia. No entanto, desafios como integracdo de sistemas,
barreiras financeiras e mudancas culturais ainda precisam ser abordados para
maximizar os beneficios dessas ferramentas. As pesquisas futuras devem focar
em desenvolver métodos mais acessiveis e flexiveis para a integracdo de
tecnologias emergentes, bem como em explorar as melhores praticas para a
adaptacdo organizacional e a formacdo continua dos funcionarios. A
investigacdo adicional sobre o impacto das ferramentas de EPM automético em
diferentes setores e sua eficacia em ambientes diversos também sera definitiva
para refinar as solucdes existentes e orientar a adocdo generalizada dessas

tecnologias.
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