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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisao bibliografica sobre Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)
em hospitais, com o objetivo de analisar as préticas e desafios associados a implementacéo
e manutencdo desses sistemas no contexto hospitalar. A revisdo abrange estudos e
publicacbes sobre como os hospitais tém integrado praticas ambientais em suas operacdes
para minimizar impactos ecolégicos e promover a sustentabilidade. O estudo identifica que os
sistemas de gestdo ambiental em hospitais tém se tornado cada vez mais importantes devido
a crescente conscientizagdo sobre a sustentabilidade e a necessidade de cumprir
regulamentac¢des ambientais. Os principais temas abordados incluem a integracéo de praticas
ambientais com as operagdes hospitalares, a eficacia das normas e diretrizes existentes, e as
estratégias de implementacao e avaliacdo. Os resultados mostram que a implementacédo de
SGAs em hospitais pode levar a melhorias significativas na gestao de residuos, eficiéncia
energética e uso de recursos. No entanto, também sdo destacados desafios como a
resisténcia a mudanca, a necessidade de treinamento continuo e a complexidade dos
processos de certificacdo. A revisdo sugere que a adocdo bem-sucedida de SGAs em
hospitais requer um comprometimento organizacional forte, uma abordagem integrada e o
engajamento de todos os niveis da equipe. O artigo conclui com recomendacdes para futuras
pesquisas e praticas que podem ajudar a superar os desafios identificados e melhorar a
eficacia dos sistemas de gestdo ambiental em hospitais.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental. Hospitais. Sustentabilidade Residuos
Hospitalares.
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This article presents a literature review on Environmental Management Systems (EMS) in
hospitals, with the aim of analyzing the practices and challenges associated with the
implementation and maintenance of these systems in the hospital context. The review covers
studies and publications on how hospitals have integrated environmental practices into their
operations to minimize ecological impacts and promote sustainability. The study identifies that
environmental management systems in hospitals have become increasingly important due to
the growing awareness of sustainability and the need to comply with environmental
regulations. The main topics covered include the integration of environmental practices into
hospital operations, the effectiveness of existing standards and guidelines, and implementation
and evaluation strategies. The results show that the implementation of EMSs in hospitals can
lead to significant improvements in waste management, energy efficiency and resource use.
However, challenges such as resistance to change, the need for ongoing training and the
complexity of certification processes are also highlighted. The review suggests that the
successful adoption of EMSs in hospitals requires strong organizational commitment, an
integrated approach and the engagement of all levels of staff. The paper concludes with
recommendations for future research and practice that can help overcome the identified
challenges and improve the effectiveness of environmental management systems in hospitals.

Keyword: Environmental Management System. Hospitals. Sustainability Hospital Waste.

1 INTRODUCAO

A gestdo ambiental em hospitais é de grande importancia devido ao impacto
significativo que essas instituicbes tém sobre o meio ambiente. Hospitais geram
grandes volumes de residuos, incluindo residuos perigosos, quimicos e infecciosos,
que podem representar riscos para a saude publica e para 0 meio ambiente se nao
forem tratados adequadamente. A operacdo de hospitais consome grandes
guantidades de energia e agua, e pode gerar emissdes de poluentes atmosféricos, o
que torna a implementacdo de praticas de gestdo ambiental eficazes um aspecto
essencial para minimizar esses impactos negativos, promover a sustentabilidade e
garantir a conformidade com as regulamentacdes ambientais (ESTEVES; SAUTTER,;
AZEVEDO, 2007).

Aléem dos beneficios ambientais diretos, a gestdo ambiental em hospitais
também contribui para a eficiéncia operacional e a reducdo de custos. A adocéo de
praticas sustentaveis, como a gestdo adequada de residuos, a eficiéncia energética e
a conservacao de recursos, pode levar a economias significativas em termos de
energia, agua e gestdo de residuos. Essas economias reduzem o0s custos

operacionais, como também podem melhorar a eficiéncia geral do hospital, permitindo
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que mais recursos sejam direcionados para a melhoria dos servicos de saude e
atendimento ao paciente. Assim, a gestdo ambiental pode, portanto, ter um impacto
positivo direto sobre a viabilidade econémica das instituicdes hospitalares (NUNES,
2022).

Ademais, a gestdo ambiental eficiente reforca a imagem e a responsabilidade
social do hospital perante a comunidade e os pacientes. Em um cenario cada vez mais
consciente das questdes ambientais, 0os hospitais que adotam praticas sustentaveis e
demonstram compromisso com a protecdo ambiental podem melhorar sua reputacéo
e atrair pacientes e parceiros que valorizam a responsabilidade ambiental. Esta fator
contribui para a construgdo de uma imagem positiva, promovendo ainda a
conscientizacdo ambiental entre funcionarios e pacientes, fomentando uma cultura de
sustentabilidade que pode ter efeitos benéficos a longo prazo para a sociedade como
um todo.

Como questéo norteadora, estabeleceu-se: "Quais séo os principais desafios e
melhores préaticas na implementacao e gestéo de sistemas de gestdo ambiental (SGA)
em hospitais e unidades de salude, e como esses sistemas contribuem para a
sustentabilidade e eficiéncia operacional dessas instituicoes?"

A justificativa para o estudo reside na crescente necessidade de enfrentar os
desafios ambientais associados ao funcionamento de instituicdes de saude. Hospitais
sao responsaveis por uma significativa geracao de residuos e consumo de recursos,
0 que pode ter impactos ambientais consideraveis se nao for gerido de forma eficaz.
A implementacdo de SGA é uma ferramenta relevante para amenizar esses impactos,
promover a sustentabilidade e garantir que os hospitais cumpram as normas e
regulamentacdes ambientais. Dado que o setor hospitalar enfrenta pressoes
crescentes para operar de forma sustentavel, a reviséo bibliogréfica sobre as praticas
e desafios desses sistemas é essencial para identificar estratégias eficazes e
aprimorar a gestdo ambiental em instituicdes de saude. Ao identificar e analisar as
melhores praticas e os desafios enfrentados na implementagcédo de SGAs, este estudo

oferece dados importantes para gestores hospitalares e formuladores de politicas,
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ajudando a promover praticas sustentaveis que beneficiam tanto o meio ambiente
qguanto a eficiéncia operacional dos hospitais (BRUM; MODOLO; MORAES, 2019).

O objetivo deste estudo é realizar uma analise abrangente da literatura
existente para compreender os desafios, praticas e impactos associados a
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental (SGA) em instituicdes de saude.
Com isso, espera-se: identificar e analisar desafios e barreiras; avaliar melhores
praticas e estratégias eficazes; examinar os beneficios e impactos. Ao final, espera-
se proporcionar um quadro da literatura existente, oferecendo uma visédo detalhada
sobre como 0os SGAs podem ser implementados de forma eficaz e os beneficios que
podem proporcionar as instituicdes de saude.

2 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisdo bibliografica narrativa com o objetivo de
descrever e discutir o processo de implantacdo de um SGA em instituicdes de saude.
As revisbes narrativas envolvem a andlise critica e interpretacdo da literatura
disponivel em livros, artigos de revistas impressas e eletrénicas pelo autor. O escopo
desta revisdo foi delimitado para abranger aspectos especificos das préaticas e
metodologias mais eficazes para a gestdo ambiental em hospitais. Ressalta-se que o
estudo parte da problematica trazida na introducao: "Quais sao os principais desafios
e melhores praticas na implementacao e gestao de sistemas de gestdo ambiental em
hospitais, e como esses sistemas contribuem para a sustentabilidade e eficiéncia
operacional dessas instituicbes?"

Foram utilizadas bases de dados acessiveis através do Portal de Periddicos da
Capes, combinando as palavras-chave: “Gestdo Ambiental’, “Hospitais”,
“Sustentabilidade”, “Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)” e “Eficiéncia Operacional”.
Os critérios de inclusdo foram definidos para artigos revisados por pares publicados,
em estudos empiricos e revisbes de literatura, enquanto os critérios de exclusao

visaram artigos irrelevantes ou de baixa relevancia metodologica.
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Durante a busca bibliogréfica, os artigos foram selecionados com base nos
temas e subtemas identificados, permitindo uma analise critica para identificar
padrées na literatura e tendéncias emergentes na integracdo de SGA em ambientes
de saude. O texto foi redigido de maneira clara, concisa e objetiva, utilizando uma
linguagem técnica adequada ao publico-alvo, e revisado por orientadores para garantir
coesao, precisdo e consisténcia nas informagdes apresentadas. Todas as referéncias
foram corretamente citadas e listadas conforme as normas de estilo académico

adotadas.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Fundamentos do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA)

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é um conjunto de préticas e
procedimentos organizacionais projetados para gerenciar e melhorar o desempenho
ambiental de uma instituicdo. Ele fornece uma estrutura para que as organizacoes
identifiguem, monitorem e controlem os impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos. O objetivo principal de um SGA é assegurar que as operacdes
da organizacédo estejam alinhadas com as normas ambientais e que sejam realizadas
de maneira a minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente, o que inclui
desde a gestéo de residuos e eficiéncia no uso de recursos, até a conformidade com
regulamentos e a promocéo de praticas sustentaveis (SILVA; FERREIRA, 2018).

A importancia de um SGA se reflete na sua capacidade de ajudar as
organizacdes a cumprirem requisitos legais e regulamentares. As normas ambientais
estdo cada vez mais rigorosas, e 0 nao cumprimento pode resultar em sancdes legais
e multas significativas. Um SGA bem-implementado assegura que a organizacao
esteja em conformidade com essas normas, reduzindo o risco de penalidades e
melhorando a sua posi¢ao regulatoria. O sistema promove uma abordagem proativa
em vez de reativa, permitindo que a organizacao se antecipe a problemas ambientais
e tome medidas corretivas antes que se tornem questdes mais graves (BATISTA et
al., 2010; TACHIZAWA, 2005).
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Em conjunto com a conformidade regulatéria, um SGA contribui para a
eficiéncia operacional e a reducdo de custos. Implementar praticas de gestédo
ambiental eficazes, como a reducao de consumo de energia e agua, a gestao eficiente
de residuos e a otimizacao dos processos, pode resultar em economias significativas.
Por exemplo, a reducdo do desperdicio e a melhoria da eficiéncia energética
minimizam o impacto ambiental e podem levar a uma diminuicdo dos custos
operacionais. Esses beneficios econdmicos sdo especialmente importantes em
setores como o hospitalar, onde os custos operacionais sdo substanciais (VEGINI et
al., 2012).

A implementacdo de um SGA também fortalece a imagem e a reputacédo da
organizagdo perante seus investidores. Em um contexto em que a consciéncia
ambiental estd crescendo, empresas e instituicbes que demonstram compromisso
com a sustentabilidade frequentemente obtém uma vantagem competitiva. Para
hospitais, isso significa uma melhor reputacdo entre pacientes e a comunidade,
trazendo um diferencial positivo em relacdo a parceiros e financiadores. Um
compromisso visivel com a gestdo ambiental pode melhorar a percepcéo publica e
construir confianca na marca.

Um SGA fomenta uma cultura de responsabilidade e consciéncia ambiental
dentro da organizacdo. Através de treinamento e engajamento dos funcionarios, um
SGA ajuda a promover uma mentalidade de sustentabilidade entre todos os niveis da
organizacdo. Esse envolvimento contribui para a eficiéncia e conformidade,
incentivando préticas pessoais e profissionais sustentaveis entre os colaboradores.
Ao cultivar uma cultura de responsabilidade ambiental, a organizacdo pode alcancar
um impacto positivo que se estende além de suas operacdes diretas, beneficiando a

comunidade e o meio ambiente como um todo.

3.2 Objetivos e Beneficios da Implementacdo de um SGA em Hospitais

A implementacdo de um SGA em hospitais visa a alcancar varios objetivos

cruciais que melhoram tanto a eficiéncia operacional quanto a sustentabilidade
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ambiental. Um dos principais objetivos € a conformidade com as normas e
regulamentagdes ambientais vigentes. Os hospitais, como grandes consumidores de
recursos e geradores de residuos, estdo sujeitos a uma série de requisitos legais
relacionados ao manejo de residuos, controle de emissdes e uso eficiente de
recursos. Um SGA ajuda a assegurar que a instituicdo esteja em conformidade com
essas normas, evitando multas e san¢gbes e promovendo uma operacédo dentro dos
parametros legais estabelecidos.

Outro objetivo importante do SGA € a reducdo dos impactos ambientais
associados as atividades hospitalares. Hospitais consomem grandes quantidades de
energia e agua e geram residuos, incluindo residuos perigosos e infecciosos. Atraves
de um SGA, hospitais podem implementar praticas para minimizar esses impactos,
como a adocédo de tecnologias mais eficientes, a gestdo adequada dos residuos e a
promocao de praticas sustentaveis no uso de recursos. Isso ndo s6 ajuda a proteger
0 meio ambiente, mas também a promover uma imagem de responsabilidade social e
ambiental, que é cada vez mais valorizada por pacientes, funcionarios e a
comunidade.

Além da conformidade e da reducdo de impactos, um SGA contribui
significativamente para a eficiéncia operacional e a reducao de custos. Implementar
um SGA permite a identificacdo e a eliminagdo de processos ineficientes, como o
desperdicio de energia e recursos. A gestao eficaz dos residuos e a melhoria das
praticas operacionais podem levar a economias substanciais, reduzindo os custos
associados ao consumo de energia, agua e a disposicao de residuos. Esses ganhos
de eficiéncia ajudam a aliviar a pressdo sobre 0s recursos financeiros do hospital,
permitindo que mais recursos sejam direcionados para o atendimento ao paciente e
outras &reas criticas.

A implementacdo de um SGA também promove a melhoria continua e a
inovacéao dentro do hospital. Com a criacdo de uma estrutura para monitoramento e
revisdo das praticas ambientais, 0 SGA incentiva a busca constante por melhorias e
inovagcbes em processos e tecnologias. Hospitais que adotam um SGA sdo mais

propensos a experimentar novas abordagens e solugdes para problemas ambientais,
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0 que pode levar ao desenvolvimento de melhores praticas e a adocao de tecnologias
mais avancadas e sustentaveis. Essa mentalidade de melhoria continua é
fundamental para adaptar-se as mudancas regulatérias e as novas demandas de
sustentabilidade.

Sendo assim, a implementacdo de um SGA fortalece a cultura organizacional
e 0 engajamento dos funcionarios em relacdo as praticas ambientais. Treinamentos e
iniciativas de conscientizacdo promovem a participacdo ativa dos colaboradores na
gestdo ambiental, criando uma cultura de responsabilidade e compromisso com a
sustentabilidade. Funcionarios engajados sdo mais propensos a adotar préticas
sustentaveis no dia a dia e a contribuir para o sucesso das iniciativas ambientais do
hospital. Esse engajamento melhora a eficiéncia operacional, como também reforga o
papel do hospital como um agente responsavel e consciente em sua comunidade e

no setor de saude.

3.3 Normas e Padroes de SGA em Ambientes de Saude

A implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) em ambientes de
saude, como hospitais e clinicas, deve seguir uma série de normas e padrées que
garantem a eficiéncia e a conformidade com as exigéncias legais e melhores préticas
ambientais. Estas normas e padrdoes fornecem uma estrutura para gerenciar e
melhorar o desempenho ambiental das instituicées de saude. Abaixo estdo algumas

das principais normas e padrbes aplicaveis:
3.3.11SO 14001:2015

A 1SO 14001:2015 é a norma internacional mais amplamente reconhecida para
Sistemas de Gestdo Ambiental. Ela estabelece os requisitos para a criagdo de um
SGA eficaz e é aplicavel a qualquer organizacao, incluindo hospitais. A norma exige
gue as organizacdes identifiguem e avaliem os aspectos e impactos ambientais das
suas atividades, estabelecam objetivos e metas ambientais, implementem processos

para atingir esses objetivos, e monitorem e revisem o desempenho ambiental. A ISO
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14001 é fundamental para garantir a conformidade com as leis ambientais e para
melhorar a sustentabilidade operacional dos hospitais (PINTO et al., 2024).

De acordo com a ISO 14001, o SGA é a parte de um sistema global de gestéao
gue inclui a estrutura organizacional, planejamento de atividades, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,
alcancar, rever e manter a politica ambiental (CAJAZEIRA; BARBIERI, 2007).
O SGA sendo legitimado com a ISO 14001 passa a compartilhar de ferramentas para
uma organizagdo gerenciar melhor os impactos ambientais de suas atividades,
melhorar seu desempenho ambiental e, além dos beneficios de melhoria ambiental,
traz uma série de beneficios operacionais, financeiros e societarios. Importante
ressaltar que a nova versdo da ISO 14001 esta alinhada com o Anexo SL, que €&
formado por uma estrutura genérica dos capitulos das normas para os sistemas de
gestdo, 0 que a torna mais compativel com outras normas de sistemas de gestao
como a ISO 9001, ISO 22301, ISO 27001, e ISO 20000, possibilitando uma
integracao facilitada.

Nascimento, Santos e Antunes Neto (2022) apresentam o Quadro 1, com as

normas e tematicas:

Quadro 1. ISO da série 14000 e seus respectivos temas.

Norma Tema

ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental - Especificidades e diretrizes para uso

ISO 14004 | Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre os principios e técnicas
de apoio

ISO 14015 Gestido Ambiental — Avaliacio ambiental de locais e organizaces

IS0 19011 Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestdo de Qualidade efou
Ambiental

IS0 14020 Rotulos e Declarac@es Ambientais — Principios gerais

ISO 14021 Rétulos e Declaracbes Ambientais — Autodeclaracies ambientais (Rotulagem
Ambiental - Tipa 1)

IS0 14024 | Rétules e Declaractes Ambientais - Rotulagem Ambiental Tipo | - Principios e
procedimentos

IS0 14031 Gestdo Ambiental — Avaliacdo de desempenho ambiental - Diretrizes
ISO 14040 Gestdo Ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida — Principios e estrutura

IS0 14041 | Gestéo Ambiental — Avaliacio do ciclo de vida — AvaliacBo de objetivo, escopo
e analize de inventario

IS0 14042 | Gestdo Ambiental — Avaliac&o do ciclo de vida — Avaliacio do impacto do ciclo
de vida

IS0 14043 | Gestéo Ambiental — Avaliacio do ciclo de vida — Interpretacéo do ciclo de vida
IS0 14050 Gestdo Ambiental - Vocabulario

Fonte: adaptado de Nascimento, Santos e Antunes Neto (2022).
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3.3.2 Normas de Saude e Seguranca Ocupacional

Normas especificas para saude e seguranca ocupacional, como a OHSAS
18001 (agora substituida pela 1SO 45001), complementam o SGA ao focar na
protecdo da saude e segurangca dos funcionarios. Essas normas estabelecem
requisitos para identificar riscos ocupacionais, implementar medidas de controle e
promover um ambiente de trabalho seguro. Em ambientes de saude, isso inclui a
gestdo segura de residuos infecciosos e quimicos, protecdo contra exposicdo a
substancias perigosas e a garantia de praticas seguras em todas as areas de
operacéao (SILVA; BARBOSA, 2023).

3.3.3 Normas Locais e Regionais

Além das normas internacionais, 0s hospitais devem cumprir com
regulamentacdes ambientais locais e regionais que podem variar de acordo com a
localizacdo. Estas normas frequentemente abordam questdes especificas como a
gestdo de residuos hospitalares, o controle de polui¢do do ar e da agua, e a eficiéncia
energética. O cumprimento dessas normas locais é essencial para garantir a
conformidade com as leis ambientais especificas de cada regido e para evitar sancdes
e multas (SILVA; SANTOS, VILANOVA, 2024).

3.3.4 Guidelines da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) publica diretrizes e recomendacdes
para a gestdo ambiental em ambientes de saude, que incluem a gestdo de residuos
hospitalares, controle de infec¢cdes e seguranca ambiental. Essas diretrizes ajudam
0s hospitais a implementarem praticas de gestdo ambiental que atendam a padrées
internacionais e promovam a saude publica e a seguranca ambiental (NASCIMENTO
et al., 2024).
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3.3.5 Normas de Certificacdo Ambiental Especificas para Setores de Saude

Alguns paises e regides tém normas especificas voltadas para o setor de
saude. Por exemplo, a SABER (Sistema de Avaliacdo de Boas Préticas e Recursos)
pode ser uma norma especifica para hospitais em alguns paises. Essas normas
oferecem orientacdes detalhadas adaptadas as necessidades e particularidades do
ambiente hospitalar, incluindo o manejo adequado de residuos perigosos e a

eficiéncia energética em instalacdes hospitalares (OLIVEIRA, 2024).
3.3.6 Importancia da Conformidade com Normas e Padrdes

Cumprir com essas normas e padrbes € fundamental para garantir que 0s
hospitais operem de maneira sustentavel e segura. As normas ajudam a garantir a
protecdo do meio ambiente, a saude e a seguranc¢a dos funcionarios e pacientes, e a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. A implementacdo de um SGA
com base em normas reconhecidas melhora a eficiéncia operacional e reduz os custos
associados a residuos e consumo de recursos, promovendo uma operagao hospitalar
mais sustentavel e responsavel. Esses padrbes e normas formam a base para a
implementacéo e operacdo de um SGA eficaz em hospitais, ajudando a estabelecer
praticas consistentes e confiaveis para a gestdo ambiental e contribuindo para a
sustentabilidade e eficiéncia das instituicbes de satde (ESPIRITO SANTO, 2024).

3.7 Componentes do Sistema de Gestdo Ambiental em Hospitais

Os componentes do SGS em Hospitais desempenham um papel fundamental
na promocao de praticas sustentaveis e na minimizagdo dos impactos ambientais
causados pelas atividades hospitalares. Estes componentes incluem a gestdo de
residuos, o controle do consumo de recursos naturais, a eficiéncia energética e a
implementagdo de processos de descontaminagédo e tratamento de efluentes. A
integracao eficaz desses elementos visa ndo apenas atender as normas regulatorias

e garantir a seguranca e saude dos pacientes e funcionarios, mas também contribuir
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para a preservagao ambiental, refletindo um compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade social.

A elaboracdo da politica ambiental hospitalar € um passo fundamental na
criacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficaz. Esta politica define o
compromisso do hospital com a protecdo ambiental e estabelece a base para todas
as acoes e decisOes relacionadas ao meio ambiente. Ela deve refletir a visdo e os
objetivos da instituicdo, abordando aspectos especificos como a gestao de residuos,
a eficiéncia no uso de recursos, e a reducdo de impactos ambientais. A politica deve
ser elaborada com a participacéo de diversos setores do hospital para assegurar que
0S compromissos sejam realistas e aplicaveis em todas as areas de operacgao
(FROES et al., 2024).

A importancia da politica ambiental vai além de meras declaracfes de intencao;
ela proporciona uma diretriz clara para a implementacdo de praticas ambientais
sustentaveis e para a tomada de decisfes. Uma politica bem elaborada ajuda a
garantir que todas as atividades do hospital estejam alinhadas com seus objetivos
ambientais e que todos os colaboradores compreendam suas responsabilidades. A
politica deve ser comunicada de forma eficaz a todos os funcionarios e partes
interessadas, promovendo uma cultura de conscientizagdo e responsabilidade
ambiental dentro da instituicdo. Essa comunicacdo também facilita a integracéo das
praticas ambientais nos procedimentos diarios e nas operacbes do hospital
(QUIDORNE, 2024).

Entende-se que a politica ambiental hospitalar tem um papel relevante na
demonstracdo de compromisso com a sustentabilidade e a conformidade com
regulamenta¢des ambientais. Uma politica robusta e bem implementada ndo sé ajuda
o hospital a atender aos requisitos legais e normativos, mas também fortalece sua
imagem e reputacdo perante a comunidade e o0s pacientes. Demonstrar um
compromisso sério com a gestdo ambiental pode melhorar a confianca do publico,
atrair novos pacientes e parceiros, e promover uma imagem positiva da instituicdo

como um lider em praticas sustentaveis. Em suma, a politica ambiental é essencial
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para a efichcia do SGA, para a promocéao de uma cultura ambientalmente responséavel
e para a consolidagéo da responsabilidade social da instituicao.

3.8 Processos e Metodologias de Implementacdo do SGA em Hospitais

A implementacgéo efetiva de um SGA em uma organizagédo, como um hospital,
envolve uma série de passos estruturados para garantir que o sistema seja funcional,
sustentavel e capaz de atingir os objetivos ambientais estabelecidos, conforme

apontado no Quadro 1:

Quadro 1. Implementacdo de um SGA em setor de salde.

Comprometimento da Alta Direcéo e Definicao de Politica Ambiental. O primeiro passopara
a implementacéo de um SGA & obter o comprometimento da alta diregdo. A lideranga da
organizacio deve demonsirar apoio e engajamento com o sistema de gestdo ambiental, o que
inclui a definicdo e comunicacio de uma politica ambiental dara e consistente. Esta politica deve
refletir os valores e objetivos da organizac&o em relagéo & protegdo ambiental e estabelecer a
base para todas as atividades do SGA. O comprometimento da alta direcéo é essencial para
garantir que os recursos necessarios sejam alocados e que todos os niveis da organizacio
estejam envolvidos e alinhados com as metas ambientais.

Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais. Apds o comprometimento da alta diregéo, a
préxima eftapa e realizar uma avaliacio defalhada dos aspectos e impactos ambientais. Isso
envolve identificar todos os processos, atividades e operacdes da organizacdo que tém efeitos
sobre o meio ambiente, e avaliar quais desses aspectos tém impactos significativos. A andlise
deve incluir aspectos como o consumo de energia e dgua, a gestéio de residuos, as emisses e
autros fatores relevantes. Com base nesta avaliacio, a arganizacgio pade priarizar as aspectos
que necessitam de controle e desenvolver estratégias para mitigar os impactos negativos.

Estabelecimento de Objetivos, Metas e Planos de Ac¢do. Com os aspedios e impactos
identificados, o praximo passo é definir objetivas e metas ambientais especificas, mensuraveis e
alcancaveis. Esses objetivas devem estar alinhados com a palitica ambiental da arganizacéo e
refletir os compromissos assumidos em relacéio & melhoria continua do desempenho ambiental.
Apds a definigiio dos abjetivas e metas, s&o elaborados planos de agdo detalhados para alcanca-
los. Esses planos devem incluir as aces necessarias, prazaos, responsabilidades e recursos
alocados. A eficdcia dos planos de acfio serd monitorada e ajustada conforme necessdrio para
garantir que os objetivos sejam atingidos.

Implementacio e Operacio do SGA. A implementagio do SGA envolve colocar em pratica os
planos de acéio e assegurar gue todos 0s processos e procedimentos sejam seguidos conforme
planejado, o que inclui freinar os funciondrios sobre suas responsabilidades ambientais,
estabelecer procedimentos operacionais para gerenciar aspectos ambientais e implementar
sistemas de monitaramento e controle. E fundamental garantir que fodos os recursas
necessdarios estejam disponivels e que a comunicacdo interna seja eficaz para promover a
conscientizac&o e o envolvimento dos funciondrios em relagéo as préticas ambientais.

Monitoramento, Avaliagao e Melhoria Ceontinua. Por fim, um SGA eficaz requer um sistema
de monitoramento e avaliagdo continuos para medir o desempenho ambiental e verificar a
conformidade com os objetivos e metas estabelecidos. Deve-se focar na realizacdo de auditorias
internas, a coleta e andlise de dados ambientais e a reviséo regular dos resultados. Baseado nas
avaliacbes, a organizacéo deve implementar agtes corretivas e preventivas para abordar néo
conformidades e idenfificar oportunidades de melhoria. A melhoria continua € um principio
central do SGA, e a organizacio deve ajustar seus processos e préaticas conforme necessdrio
para aprimorar seu desempenho ambiental ao longo do tempo.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Esses passos fornecem um guia estruturado para a implementagéo efetiva de
um SGA, assegurando que o sistema seja abrangente, eficiente e capaz de promover
a sustentabilidade e a conformidade ambiental dentro da organizacdo (NUNES, 2022).

Outro aspecto fundamental € o envolvimento da lideranca e de equipes
multidisciplinares € fundamental para a implementacdo bem-sucedida de um SGA em
uma organizacdo, como um hospital. A alta lideranca desempenha um papel
fundamental ao demonstrar comprometimento e fornecer os recursos necessarios
para o sucesso do SGA. Seu apoio ndo apenas legitima a importancia do sistema,
mas também assegura que ele receba a devida atencdo e prioridade dentro da
organizacdo. Quando a lideranca esta envolvida, a politica ambiental € mais
eficazmente comunicada e integrada as estratégias e objetivos gerais da instituicao.
Deve-se ressaltar que o engajamento da alta gestdo garante que a cultura
organizacional seja alinhada com os principios de sustentabilidade, promovendo um
ambiente onde as praticas ambientais sdo valorizadas e priorizadas (NISHIO et al.,
2021).

Por outro lado, a formacdo de equipes multidisciplinares para gerenciar e
implementar o SGA € igualmente importante, pois traz uma diversidade de
perspectivas e expertise para o processo. Cada departamento dentro do hospital
contribui com uma visdo Unica sobre como as atividades e operacdes impactam o
meio ambiente, o que permite a identificacdo mais eficaz de aspectos e impactos
ambientais e a criacdo de solucbes mais abrangentes e inovadoras. A colaboracéo
entre diferentes areas, como engenharia, operacfes, enfermagem e administracao,
garante que todas as dimensdes do desempenho ambiental sejam consideradas e
que as solucdes sejam integradas e praticaveis. Equipes multidisciplinares também
facilitam a comunicacao e a implementacao de praticas ambientais em todos os niveis
da organizacdo, promovendo um esforco coordenado e coeso para alcancar 0s
objetivos ambientais estabelecidos (BERNARDINO et al., 2021).
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3.9 Desafios e Barreiras

Durante a implementacdo de um SGA em hospitais, varios problemas comuns
podem surgir, dificultando a eficacia e o sucesso do sistema. Um dos principais
desafios é a resisténcia a mudanca por parte dos funcionérios e da gestao. Muitas
vezes, hd uma falta de compreensdo sobre a importdncia das novas préticas
ambientais ou uma resisténcia a alterar rotinas estabelecidas, o que pode levar a uma
baixa adesdo as politicas e procedimentos do SGA. A falta de recursos adequados,
como financiamento, equipamentos e pessoal treinado, pode impedir a
implementagéo eficaz de medidas ambientais. Sem investimentos suficientes em
infraestrutura e capacitacdo, o hospital pode ter dificuldades para cumprir seus
objetivos ambientais e manter os padrdes desejados (LIMA et al., 2022; SILVA et al.,
2021).

Outro problema comum ¢é a falta de integracdo entre o SGA e 0S processos
existentes na organizacdo. Sem uma abordagem coordenada, o0 SGA pode ser visto
como uma tarefa adicional, em vez de um componente essencial da operacao
hospitalar. Isso pode resultar em praticas ambientais desconectadas e ineficazes.
Adicionalmente, a dificuldade em monitorar e medir o desempenho ambiental de forma
precisa e consistente pode dificultar a avaliagdo dos resultados e a identificacdo de
areas que precisam de melhorias. A falta de dados claros e de sistemas de
monitoramento adequados pode limitar a capacidade da organizacdo de tomar

decisfes informadas e implementar melhorias continuas (GIL; PEREIRA, 2023).
3.9.1 Estratégias para Superar Obstaculos

Para superar a resisténcia a mudanca, € fundamental promover um programa
de conscientizacdo e treinamento abrangente que explique os beneficios e a
importancia do SGA para todos os funcionéarios. Engajar a alta lideranca e envolver os
colaboradores desde o inicio ajuda a criar um ambiente de apoio e compreenséo.
Realizar workshops, sessdes de treinamento e campanhas de comunicacéo pode

facilitar a aceitacdo e a adoc¢ao das novas praticas ambientais. Também é importante
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destacar os beneficios tangiveis das mudancas, como a economia de custos e a
melhoria das condi¢des de trabalho, para motivar a adeséo dos funcionarios (LIMA et
al., 2022; SILVA et al., 2021)..

Para enfrentar a falta de recursos, € essencial realizar um planejamento
cuidadoso e priorizar investimentos estratégicos em areas criticas do SGA. A
obtencado de financiamento adicional, a reavaliagdo de aloca¢Bes orgcamentarias e a
busca por parcerias e subsidios podem ajudar a suprir lacunas de recursos. A
integracdo do SGA aos processos existentes pode ser facilitada através da criacao de
um plano de implementacdo que alinhe as préaticas ambientais com as operacdes
diarias do hospital. Estabelecer sistemas de monitoramento e relatérios robustos
permite a coleta e analise continua de dados, ajudando a identificar areas de melhoria
e a assegurar que o desempenho ambiental esteja sendo adequadamente avaliado e
gerido. Essas estratégias contribuem para uma implementacdo mais eficaz e
sustentavel do SGA, promovendo a melhoria continua e a conformidade com os
objetivos ambientais estabelecidos (LIMA et al., 2022; SILVA et al., 2021).

3.10 O Caso do Hospital das Clinicas de Séo Paulo

O Hospital das Clinicas de Sao Paulo, um dos maiores e mais importantes
hospitais universitarios da América Latina, implementou um Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) visando melhorar sua performance ambiental e promover a
sustentabilidade. A seguir, detalha-se a estrutura e as praticas do SGA deste hospital
(REIS et al., 2011):

» Contexto e Estrutura do SGA. O Hospital das Clinicas de S&o Paulo iniciou a
implementac@o de seu SGA com uma andlise detalhada do contexto ambiental da
instituicdo, incluindo a identificacdo dos principais aspectos e impactos ambientais de
suas atividades. A estrutura do SGA € baseada na norma ISO 14001:2015, que
estabelece requisitos para um sistema de gestdo ambiental eficaz. A gestdo ambiental
€ integrada as operacdes do hospital, com um comité ambiental responsavel por
supervisionar a implementacdo e garantir a conformidade com as metas e objetivos
estabelecidos.
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» Politica Ambiental. A politica ambiental do Hospital das Clinicas de S&o Paulo reflete
0 compromisso da instituicdo com a prote¢cdo ambiental e a sustentabilidade. A politica
estabelece diretrizes para a gestdo de recursos naturais, controle de polui¢do, e
gestao de residuos. A alta direcdo do hospital se comprometeu a assegurar que todos
os funcionérios estejam cientes da politica e envolvidos na implementagdo das
praticas ambientais. Esta politica € comunicada a todos os niveis da organizacdo e
revisada periodicamente para garantir sua relevancia e eficacia.

» Objetivos e Metas Ambientais. O hospital definiu varios objetivos e metas ambientais
especificos para direcionar suas iniciativas. Entre os principais objetivos estdo a
reducdo do consumo de 4gua, a melhoria da gestao de residuos sélidos e perigosos,
e a eficiéncia energética. As metas incluem a reducéo percentual do consumo de agua
e energia, bem como o aumento da taxa de reciclagem de residuos. Essas metas séo
acompanhadas de perto através de indicadores de desempenho e relatérios regulares.

» Beneficios Observados. A implementacdo do SGA trouxe diversos beneficios para o
Hospital das Clinicas de Séo Paulo. Entre os principais resultados estao a reducdo
significativa no consumo de agua e energia, uma gestao mais eficiente dos residuos,
e a melhoria na conformidade ambiental. Esses ganhos ndo s6 ajudaram a reduzir os
custos operacionais, mas também melhoraram a imagem do hospital como uma
instituicdo comprometida com a sustentabilidade. O sucesso do SGA também serviu
como um modelo para outras instituicdes de saude, demonstrando que a integragédo
de praticas ambientais pode ser alcangada de forma eficaz em grandes organizagées.

» Ligdes Aprendidas. As principais licdes aprendidas com a implementagdo do SGA
incluem a importancia do comprometimento da alta lideranca e a necessidade de
envolver todos os niveis da organizacdo. A colaboracdo entre diferentes
departamentos e a comunicacdo clara das politicas e praticas ambientais foram
essenciais para o0 sucesso do sistema. A criagdo de um sistema robusto de
monitoramento e a realizagdo de revisdes periddicas permitiram identificar e corrigir
problemas rapidamente, promovendo uma melhoria continua nas praticas ambientais
do hospital.

O SGA do Hospital das Clinicas de Sao Paulo exemplifica como um sistema de
gestdao ambiental bem estruturado pode contribuir para a sustentabilidade e eficiéncia
operacional, estabelecendo um padrdo de boas préaticas para outras instituicbes de
saude.

O impacto do SGA em hospitais € abrangente e positivo, abarcando desde
melhorias operacionais e conformidade regulatoria até beneficios para a reputacéo
institucional e a saude dos funcionarios. A implementacéo eficaz do SGA promove

uma operagdo mais sustentavel e eficiente e reforca o compromisso do hospital com
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a responsabilidade ambiental e social. Estes impactos demonstram a importancia de
integrar a gestdo ambiental nas préticas e estratégias hospitalares, contribuindo para

uma operacao mais responsavel e consciente.
3.11 Tendéncias e Inovagcdes em SGA para Hospitais

A gestdo ambiental em hospitais esta em constante evolucéo, impulsionada
pela necessidade de atender as demandas regulatdrias, promover a sustentabilidade
e melhorar a eficiéncia operacional. As tendéncias e inovagdes em Sistemas de
Gestdo Ambiental (SGA) refletem um avanco continuo na forma como os hospitais
abordam e gerenciam seus impactos ambientais. A seguir, estdo destacadas algumas
das principais tendéncias e inovacdes atuais (BRUM; MODOLO; MORAES, 2019; GIL;
PEREIRA, 2023):

Quadro 2. Tendéncias e inovacdes em SGA para hospitais

Integragaoc de Tecnologia e Digitalizagio. A digitalizacdo e a integrag 3o de tecnologias emergentes estdo
transformando a forma como os hospitais gerenciam seus sistemas ambientais. Sistemas de monitoramento
em tempo real, sensores loT (Intemet das Coisas) e plataformas de analise de dados estdo pemmitindo uma
gestiio mais eficiente e proativa dos recursos e residuos. Por exemplo, sensores podem monitorar o
consumo de energia € agua em tempo real, permitindo ajustes imediatos para reduzir desperdicios.
Softwares avancados de gestdo ambiental também facilitam a coleta e andlise de dados, ajudando a
identificar padries e oportunidades de melhona. A digitalizacdo também inclui o uso de ferramentas de
automacdo para olimizar processos de gestdo de residuos e manutencido de equipamentos.

Sustentabilidade e Economia Circular. Os conceitos de sustentabilidade e economia circular estio cada
vez mais presentes nas praticas ambientais dos hospitais. A economia circular busca minimizar o
desperdicio e maximizar a reutilizacdo de recursos, promovendo praticas como a reciclagem avancada e o
reaproveitamento de materiais. Hospitais estdo implementando estratégias para reduzir o uso de produtos
descartaveis e aumentar a utilizacdo de materais reciclaveis e biodegradaveis. Projetos de
sustentabilidade, como a instalacdo de sistemas de energia renovavel (painéis solares, turbinas edlicas) e
iniciativas para a redug do de emissdes de carbono. estdo se tomando comuns. Essas praticas reduzem o
impacto ambiental e também podem levar a economias operacionais significativas.

Design e Construgio Sustentaveis. Atendéncia de incorporar principios de consfrucdo sustentavel, como
a cerificacdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), estd ganhando forca em novos
projetos de hospitais € em renovacdes. O design sustentavel busca integrar praticas que minimizam o
impacto ambiental e promovem a eficiéncia energética desde a fase de plangjamento e construgdo.
Aspectos como o uso de materiais de construcdo sustentaveis, sistemas de ventilacdo e iluminacdo
eficientes, e o planejamento de espacos que maximizam a luz natural sdo cada vez mais comuns. Essas
praticas contribuem para a criacdio de ambientes de salde que sdo ndo apenas ecologicamente
responsaveis, mas também benéficos para a salde e o bem-estar dos pacientes e funcionarios.

Envolvimento e Educagdo dos Funciondrios. Uma tendéncia crescente € o foco no envolvimento e
educacdo dos funciondrios em relacdo as praticas ambientais. Programas de treinamento continuo e
iniciativas de conscientizag 3o estdo sendo implementados para engajar todos os niveis da organizacdo na
gestdo ambiental. A educacdo dos funcionarios sobre praticas sustentaveis e a importdncia da gestio
ambiental ndo s melhora a conformidade e a eficacia das iniciativas, mas também promove uma cultura
de responsabilidade e inovacdo. Workshops, campanhas de comunicacdo e integracdo de praticas
ambientais no treinamento de novos funciondarios sdo estratégias comuns para assegurar que todos
contribuam para os objetivos ambientais do hospital.

Parcerias e Colaboragdo. A colaborac&o com parceiros extemos e a participacdio em iniciativas de
sustentabilidade mais amplas estdo se tornando tendéncias importantes. Hospitais estdo formando
parcerias com fornecedores, organizagdes ambientais e outras instituices de salde para compartilhar
melhores praticas, recursos e solugdes inovadoras. Paricipar de redes e consarcios que promovem a
sustentabilidade permite que os hospitais se beneficiem de conhecimentos e tecnologias de ponta. além de
colaborar em projetos conjuntos para enfrentar desafios ambientais comuns. Essas parcerias também
podem ajudar a fortalecer a posic8io do hospital como lider em praticas ambientais € a melhorar a sua
reputacdo institucional.

Fonte: elaborado pelos autores.
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As tendéncias e inovagdes em SGA para hospitais refletem um compromisso
crescente com a sustentabilidade, a eficiéncia e a responsabilidade social. A
integracdo de tecnologias digitais, praticas de economia circular, design sustentavel,
educacao dos funcionarios e parcerias estratégicas estdo moldando o futuro da gestéao
ambiental nos ambientes hospitalares. Adotar essas inovagfes contribui para a
reducdo do impacto ambiental, promovendo uma operacdo mais eficiente e
sustentavel, alinhando-se com as expectativas regulatérias e as demandas da

comunidade.
4 CONSIDERAQ()ES FINAIS

A implementacdo de um SGA em hospitais envolve uma série de préticas e
estratégias voltadas para a sustentabilidade e a eficiéncia operacional. As principais
praticas incluem a avaliacdo de aspectos e impactos ambientais, definicdo de
objetivos e metas, e a execucao de planos de acéo para mitigar os impactos negativos.
Tecnologias digitais, praticas de economia circular e design sustentavel sao
tendéncias emergentes que tém transformado a gestdo ambiental, promovendo uma
abordagem mais eficiente e inovadora. Os beneficios observados com a adocéo de
um SGA incluem a reducdo de custos operacionais, a conformidade com
regulamentacdes, a melhoria da reputacdo institucional e a promoc¢édo da saude e
seguranca dos funcionarios. No entanto, a implementacao também enfrenta desafios,
como a resisténcia a mudanca, a falta de recursos e a necessidade de integragdo com
processos existentes. Superar esses desafios € fundamental para garantir uma gestao
ambiental eficaz e sustentavel.

A importancia do SGA para a operacao sustentavel dos hospitais ndo pode ser
subestimada. O SGA proporciona um framework estruturado para monitorar e
gerenciar 0os impactos ambientais das operagcbes hospitalares, assegurando a
conformidade com normas regulatérias e promovendo a eficiéncia na utilizagdo de
recursos. A adocédo de préaticas ambientais sustentaveis contribui para a redugéo dos
custos operacionais, como também melhora a reputacdo do hospital e reforca seu

compromisso com a responsabilidade social. Em um cenério onde a sustentabilidade
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é cada vez mais valorizada, um SGA bem-implementado posiciona o hospital como
um lider em préaticas ambientais, beneficiando a instituicdo, seus funcionérios e a
comunidade em geral.

Para aprimorar a gestdo ambiental hospitalar e avancar na implementacéao do
SGA, varias recomendacdes podem ser consideradas. Primeiro, é essencial fortalecer
o envolvimento da alta lideranca e promover uma cultura de conscientizagdo e
compromisso com a sustentabilidade em todos os niveis da organizacdo. Deve-se
entender que a adocdo de tecnologias emergentes e a digitalizacdo dos processos
podem melhorar significativamente a eficiéncia e a precisdo na gestdo ambiental.
Recomenda-se também investir em treinamentos continuos e programas de
engajamento para os funcionarios, garantindo que todos compreendam suas
responsabilidades e a importancia das praticas ambientais. Por fim, é fundamental
estabelecer parcerias com organizacbes ambientais e participar de iniciativas
colaborativas para compartilhar melhores praticas e solu¢des inovadoras. Futuras
pesquisas devem explorar a eficacia das novas tecnologias e praticas emergentes na
gestdo ambiental hospitalar, bem como investigar estratégias para superar barreiras

comuns e promover a integracdo continua do SGA nas operacdes hospitalares.
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