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RESUMO

O presente artigo apresenta uma revisdo detalhada das praticas e desafios associados a
gestdo de estoque em supermercados, destacando como essas praticas influenciam o
desempenho operacional e financeiro das empresas. Através de uma andlise bibliografica
ampla, o estudo explora diversos aspectos criticos da gestdo de estoque, incluindo
estratégias e técnicas como FIFO (first in, first out), LIFO (last in, first out), e analise ABC,
além de abordar o reabastecimento baseado em previsdo. O estudo também examina as
ferramentas e tecnologias emergentes que estdo transformando a gestado de estoque, como
sistemas automatizados de gerenciamento de inventério, analise preditiva e inteligéncia
artificial. Destaca-se o impacto positivo dessas tecnologias na eficiéncia operacional, na
reducd@o de custos e na melhoria da satisfagdo do cliente. além disso, o estudo considera os
desafios comuns enfrentados pelos supermercados, como obsolescéncia, rupturas de
estoque e excesso de inventario, e propde boas praticas para minimizar esses problemas.
De forma conclusiva analisa as tendéncias atuais que estdo moldando a gestédo de estoque,
incluindo a énfase na sustentabilidade e na responsabilidade ambiental, e como essas
praticas estdo alinhadas com as expectativas modernas dos consumidores e as exigéncias
regulamentares. Refor¢a-se a importancia de uma gestdo de estoque adaptativa e bem
planejada para garantir a resiliéncia e o sucesso continuo dos supermercados no
competitivo mercado varejista. A revisao oferece indicadores para profissionais da area e
pesquisadores interessados em aprimorar a eficiéncia da gestdo de estoque em empresas
varejistas do segmento de supermercados.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Varejo; Eficiéncia operacional; Competitividade;
Supermercado.
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ABSTRACT

This article presents a detailed review of the practices and challenges associated with
inventory management in supermarkets, highlighting how these practices influence the
operational and financial performance of companies. Through a broad literature review, the
study explores several critical aspects of inventory management, including strategies and
techniques such as FIFO (first in, first out), LIFO (last in, first out), and ABC analysis, in
addition to addressing forecast-based replenishment. The study also examines emerging
tools and technologies that are transforming inventory management, such as automated
inventory management systems, predictive analytics, and artificial intelligence. The positive
impact of these technologies on operational efficiency, cost reduction, and improved
customer satisfaction is highlighted. In addition, the study considers the common challenges
faced by supermarkets, such as obsolescence, stockouts, and excess inventory, and
proposes good practices to minimize these problems. It conclusively looks at the current
trends that are shaping inventory management, including the emphasis on sustainability and
environmental responsibility, and how these practices align with modern consumer
expectations and regulatory requirements. The importance of adaptive and well-planned
inventory management is reinforced to ensure the resilience and continued success of
supermarkets in the competitive retail market. The review offers indicators for professionals
in the area and researchers interested in improving the efficiency of inventory management
in retail companies in the supermarket segment.

Keywords: Inventory management. Retail; Operational efficiency; Competitiveness;
Supermarket.

1 INTRODUCAO

A gestdo de estoque desempenha um papel de suma importancia no sucesso
operacional e financeiro de empresas varejistas. E um processo complexo que
envolve o controle, monitoramento e organizacdo dos produtos disponiveis para
venda. Uma gestdo eficaz de estoque garante que os produtos certos estejam
disponiveis no momento certo, o que ajuda a minimizar custos, reduzir perdas e
otimizar os recursos da empresa (NASCIMENTO; BUSANELO, 2024).

No contexto do varejo, onde a concorréncia é grande e as expectativas dos
clientes sdo cada vez mais altas, uma gestdo de estoque eficiente € fundamental
para manter a competitividade e atender as demandas do mercado. Uma boa gestéao
de estoque, sobretudo no setor de supermercados, comega com a previsao precisa
da demanda, entendendo as tendéncias do mercado e comportamento do
consumidor. Com base nessas situacfes, as empresas podem determinar 0s niveis
ideais de estoque para cada produto, evitando assim excesso ou falta de
mercadorias (GODQY, 2023)
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Sabe-se que a gestdo de estoque em empresas varejistas envolve o uso de
tecnologia e sistemas de informacédo avancados. Sistemas de gestdo de estoque
automatizados ajudam a rastrear o fluxo de mercadorias, monitorar os niveis de
estoque em tempo real e gerar relatérios analiticos para orientar as decisbes de
compra e reposi¢ao. Essas ferramentas permitem uma maior visibilidade e controle
sobre o estoque, reduzindo erros humanos e melhorando a eficiéncia operacional
(FERREIRA, 2023).

Outro aspecto essencial da gestao de estoque é a segmentacdo de produtos.
Nem todos os produtos tém a mesma importancia ou demanda, portanto, é essencial
classificar os itens com base em critérios como volume de vendas, margem de lucro
e sazonalidade. Isso permite que as empresas priorizem seus esforcos e recursos
na gestao dos produtos mais criticos, enquanto adotam abordagens mais flexiveis
para itens de menor importancia. Além de otimizar os niveis de estoque, a gestdo
eficaz também envolve o controle de custos relacionados ao armazenamento,
transporte e manuseio de mercadorias (MACHADO, 2022). Isso inclui a
implementacéo de praticas de armazenamento, o uso de embalagens econémicas e
a negociacao de contratos com fornecedores e transportadoras.

No entanto, a gestdo de estoque em empresas varejistas enfrenta desafios
significativos, como oscilagdes na demanda, obsolescéncia de produtos e rupturas
de estoque. Para esses desafios, as empresas precisam adotar uma abordagem
proativa, investindo em sistemas de previsdo avancados, colaboragédo estreita com
fornecedores e préaticas de gerenciamento de riscos (ALVES JUNIOR; ANJO, 2022).

No atual cenario econbmico, as empresas varejistas enfrentam desafios
crescentes na gestdo de estoques devido a volatilidade do mercado, mudancas no
comportamento do consumidor e avangos tecnologicos. Essas empresas,
especialmente os supermercados, precisam otimizar suas praticas de gestdo de
estoque para manter a competitividade e a lucratividade. Uma gestdo inadequada
pode levar a custos elevados, perda de vendas e insatisfacdo do cliente, enquanto
uma gestéo eficiente pode melhorar a eficiéncia operacional, reduzir desperdicios e

aumentar a satisfagdo do consumidor (OLIVEIRA, 2023).
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Desta forma, o presente estudo estabelece a seguinte questdo norteadora:
"Como as praticas de gestdo de estoque adotadas pelas empresas varejistas do
setor de supermercados influenciam a eficiéncia operacional e a competitividade no
mercado?"

A gestao de estoque em empresas varejistas, como lojas de supermercados, €
um tema de extrema relevancia devido aos diversos impactos que possui sobre o
desempenho operacional, financeiro e estratégico dessas organizacdes (SANTOS et
al., 2022). A escolha do tema ocorreu pelo reconhecimento do setor em qualquer
sociedade e pela vontade de conhecer novas praticas avancadas e inovadoras no
mercado brasileiro. Este estudo tem o potencial de colaborar com a literatura
existente, oferecendo atualizacdo sobre estratégias eficazes de gestdo de estoque e
os desafios especificos enfrentados por grandes empresas varejistas. Além disso, a
pesquisa pode servir como referéncia para futuros estudos comparativos, gerados
no ambito do curso de Gestdo Empresarial da FATEC Itapira, auxiliando na
construcdo de modelos tedricos que podem ser aplicados em diferentes contextos
empresariais e geogréaficos.

Outro aspecto considerado é que a gestdo eficiente de estoques neste
segmento tem implicacdes diretas para a economia e o bem-estar social. Empresas
varejistas bem geridas contribuem para a estabilidade econémica, geram empregos
e oferecem produtos de qualidade a precos competitivos. Este estudo pode fornecer
recomendacdes praticas para empresarios e gestores, auxiliando na otimizacéo de
processos, reducdo de desperdicios e melhoria da satisfacdo do cliente. Além disso,
ao destacar préaticas de sucesso e desafios comuns, a pesquisa pode informar
politicas publicas e iniciativas governamentais voltadas para o fortalecimento do
setor varejista, promovendo um ambiente econdmico mais eficiente e competitivo
gue beneficie toda a sociedade.

Compreender as praticas e desafios da gestdo de estoque é uma importante
tarefa para desenvolver habilidades analiticas e de gestdo que sao altamente
valorizadas no mercado de trabalho. Este estudo permitird aos autores observar
teorias aprendidas durante o curso, desenvolver solugbes praticas para problemas

reais e construir uma base sélida para uma carreira promissora em administracao e
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logistica. Além disso, a pesquisa oferece uma oportunidade Unica de contribuir de
forma significativa para o campo de estudo escolhido, proporcionando um senso de
realizacdo e avancgo pessoal.

Portanto, a gestdo de estoque € um dos grandes fatores de impacto no
sucesso das empresas varejistas de supermercados, agindo diretamente na sua
capacidade de atender as necessidades dos clientes, manter a competitividade e
alcancar resultados financeiros solidos. Ao adotar praticas eficazes de gestdo de
estoque e aproveitar as tecnologias disponiveis, as empresas podem otimizar suas
operacoes, reduzir custos e aumentar a satisfacao do cliente.

O objetivo deste artigo é colaborar com elementos de gestdo de estoque
adotados pelas empresas varejistas do segmento de supermercados, para que
quaisquer empresas deste ramo possam avaliar como essas praticas impactam a

eficiéncia operacional e a competitividade no mercado.
2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa bibliografica narrativa, envolvendo a revisdo de literatura
relevante, incluindo livros, artigos cientificos, teses e outras publicacdes
académicas. Esse levantamento tedrico forneceu uma base sélida para o estudo,
oferecendo uma visdo abrangente dos temas discutidos. Foram utilizadas as bases
de dados ofertadas pelo Portal de Peridédicos da Capes e o Google Académico, com
a pesquisa das respectivas palavras-chave: “Gestdo de Estoque”; “Varejo”;
“Eficiéncia Operacional”; “Competitividade”; “Supermercado”. Como critério de
inclusdo utilizou-se somente estudos publicados na lingua portuguesa, com as
palavras-chaves estabelecidas constando no titulo ou no resumo. Estudos basicos
conceituais com estas palavras também foram considerados para a concepgao
tedrica do texto. Estudos de caso foram determinantes para o delineamento da
proposta de mapeamento. Os critérios de exclusdo foram aqueles que néo
atenderam a questdo norteadora e o0 objetivo determinado para o estudo, que
buscou identificar quais os principais fatores que podem impactar o bom
gerenciamento de estoques em empresas varejistas do segmento de

supermercados.
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3 RESULTADOS

Este estudo se propde a oferecer uma visdo abrangente sobre a gestdo de
estoque no setor de supermercados, abordando diversos aspectos essenciais para a
eficiéncia e sucesso operacional. O primeiro tépico, "Gestdo de Estoque em
Supermercados,” introduz os fundamentos e as praticas de gestdo especificas para
0 ambiente varejista, destacando a complexidade e a importancia de um controle
eficaz. Em seguida, "Desafios e Problemas Comuns" explora as dificuldades tipicas
enfrentadas pelos supermercados, como a obsolescéncia e a ruptura de estoque, e
suas implicacBes para o negocio. O topico "Boas Praticas e Solucbes Eficientes”
apresenta estratégias comprovadas e estudos de caso que ilustram métodos bem-
sucedidos de gerenciamento de inventario. O impacto da gestdo de estoque na
performance geral dos supermercados € analisado no tépico "Impacto da Gestéo de
Estoque na Performance,” revelando como uma gestdo eficiente pode influenciar a
rentabilidade e a competitividade. Por fim, "Tendéncias e Inovacdes" discute as mais
recentes inovacdes tecnoldgicas e tendéncias emergentes que estdo moldando o
futuro da gestdo de estoque no setor varejista. Juntos, esses capitulos
proporcionardo uma visdo detalhada e atualizada sobre os desafios e solugbes na

gestdo de estoque para supermercados.

3.1 Gestéo de Estoque em Supermercados

7

A gestdo de estoque em supermercados, conforme ja tratado, € um
componente fundamental da operagcédo de qualquer varejista, desempenhando um
papel decisivo na eficiéncia operacional e na satisfacdo do cliente. Dado o
dinamismo e a complexidade do setor, que lida com uma vasta gama de produtos
com diferentes ciclos de vida e demandas variaveis, uma gestdo de estoque eficaz é
essencial para otimizar os niveis de inventario, minimizar custos e evitar a perda de
vendas. Este topico explora os desafios especificos enfrentados pelos
supermercados na administracdo de seus estoques, as estratégias e praticas
recomendadas para superar esses desafios e como a integracdo de tecnologias e

ferramentas modernas pode aprimorar a precisdo e a eficiéncia da gestdo de
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estoque. Ao analisar as abordagens contemporaneas e 0s modelos tedricos
aplicaveis, o topico busca oferecer uma compreensdo profunda das melhores

praticas que podem contribuir para o0 sucesso no competitivo ambiente varejista.
3.1. Caracteristicas Especificas do Estoque em Supermercados

Os estoques em supermercados possuem caracteristicas especificas que
refletem a natureza dindmica e multifacetada do setor varejista. Em primeiro lugar, a
variedade e a rotatividade de produtos sdo marcantes. Supermercados oferecem
uma vasta gama de itens, desde alimentos pereciveis, como frutas e vegetais, até
produtos de longa duracdo, como produtos de limpeza e itens de papelaria. Esta
ampla diversidade demanda uma gestao de estoque que possa acomodar diferentes
ciclos de vida dos produtos e responder rapidamente as variagdes na demanda dos
consumidores. A rotatividade € particularmente alta em produtos pereciveis, que
precisam ser reabastecidos frequentemente para garantir frescor e minimizar perdas
por deterioracdo (OLIVEIRA, 2023; BARZAN et al., 2020).

Outro aspecto especifico do segmento é a natureza perecivel de muitos
itens, que impde desafios adicionais a gestdo de estoque. Produtos frescos, como
carnes, laticinios e padaria, ttm uma vida util limitada e exigem uma abordagem
rigorosa para evitar desperdicios e garantir que os produtos estejam sempre dentro
do prazo de validade. Todos esses aspectos levantados envolvem um controle
rigoroso dos niveis de estoque, como também a implementacéo de praticas eficazes
de rotacdo de inventario, como o sistema FIFO (First In, First Out), para assegurar
gue os produtos mais antigos sejam vendidos primeiro (MARTINS NETO, 2022).

A demanda altamente variavel e imprevisivel € uma caracteristica distintiva
dos supermercados. A demanda pode flutuar significativamente devido a fatores
como sazonalidade, promog¢des, e eventos especiais, como festas e feriados.
Supermercados precisam de sistemas de previsdo de demanda sofisticados para
ajustar os niveis de estoque e evitar tanto 0 excesso quanto a falta de produtos, o
que requer uma analise continua de padrdes de compra e um ajuste agil nas
estratégias de reabastecimento (AIRES; CALLADO, 2023).
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Ha também que focar na necessidade de sincronizacdo com fornecedores
e logistica, pois supermercados frequentemente trabalham com mdltiplos
fornecedores e enfrentam desafios relacionados ao transporte e ao armazenamento.
A gestéo eficaz do estoque requer uma coordenacéo estreita com os fornecedores
para garantir entregas pontuais e uma boa comunicacao para resolver rapidamente
quaisquer problemas que possam surgir, como atrasos ou variacdes na qualidade
dos produtos. A eficiéncia nesta area é essencial para manter a disponibilidade dos
produtos e a satisfacéo do cliente (DALONGARO; BAGGIO, 2020).

Todas essas caracteristicas especificas do estoque em supermercados
destacam a complexidade e os desafios Unicos enfrentados pelos varejistas,
exigindo uma gestédo cuidadosa e estratégias adaptativas para manter a eficiéncia

operacional e a competitividade no mercado.

3.2 Estratégias e Técnicas de Gestdo de Estoque Utilizadas por

Supermercados.

A gestéo eficiente de estoque € o ponto chave para o sucesso operacional
dos supermercados, dada a complexidade de seu ambiente de negécios e a
necessidade de atender a uma demanda variavel. Para enfrentar esses desafios,
supermercados empregam uma série de estratégias e técnicas de gestdo de
estoque que visam otimizar o fluxo de produtos, minimizar custos e garantir a
disponibilidade de itens para os clientes. Entre as principais estratégias e técnicas

utilizadas, destacam-se:
3.2.1 Just-in-Time (JIT)

A estratégia Just-in-Time (JIT) busca minimizar o nivel de inventario ao
reabastecer o estoque apenas quando necessario, com base na demanda real. Esta
abordagem reduz custos associados ao armazenamento e ao capital investido em
inventario. No entanto, requer uma coordenacéo eficiente com os fornecedores e um
sistema de previsdo de demanda robusto para evitar rupturas de estoque e atrasos
na reposicéo (CANETE, 2022).
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A implementacdo de sistemas de gestdo de inventario avancados em
supermercados € uma estratégia essencial para otimizar o controle de estoque,
melhorar a eficiéncia operacional e aumentar a rentabilidade. Esses sistemas
integram diversas funcionalidades e tecnologias para fornecer uma visdo abrangente
e precisa do inventério, facilitando a tomada de decisbes e a gestdo do fluxo de
produtos. H4 uma sequéncia para a implementacao destes sistemas de gestao, que
precisam ser de conhecimento prévio da empresa e bem discutido em todos o0s
niveis de operacionalidade (NASCIMENTO et al., 2023; CIRILO, 2022):

Figura 1. Passos da estratégia de implementagéo de sistemas de gestédo de inventarios.

1. Escolha e Customizacdo do Sistema I::> 2. Integracao com Qutros Sistemaslzb 3. Cadastro e
Rastreamento de Produtos C——» 4. Automacdo de F*rocessc}sl:D 5. Analise e Relatdrios |::> 6.
Monitoramento em Tempo Real |::> 7. Treinamento da EquipeI:D 8. Avaliacdo e Ajustes Continuos.

Fonte: elaborado pelos autores.

O primeiro passo na implementacdo de um sistema de gestdo de inventario
avancado € a selecdo do software que melhor se adapta as necessidades
especificas do supermercado. Existem vérias op¢des no mercado, cada uma com
diferentes funcionalidades e capacidades. A escolha deve considerar fatores como a
escala do negocio, o tipo de produtos gerenciados e as necessidades especificas de
operacdo. Apdés a selecdo, o sistema pode ser customizado para atender as
particularidades do supermercado, como a integragdo com outros sistemas
existentes e a adaptacao as praticas de negdcios.

Um sistema de gestédo de inventario avancado deve ser integrado com outros
sistemas de negécios utilizados pelo supermercado, como sistemas de ponto de
venda (POS), sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) e plataformas de
e-commerce. A integracdo permite que o sistema de inventario receba dados em
tempo real das vendas, dos pedidos e das entregas, garantindo que as informagdes
sobre o estoque sejam atualizadas constantemente e refletindo com precisdo a

situacao atual do inventario.
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Apés a implementacdo, todos os produtos no estoque sao cadastrados no
sistema com informacdes detalhadas, como descri¢cdes, cddigos de barras, precos e
guantidades. O sistema utiliza essas informacfes para rastrear 0 movimento dos
produtos, desde a entrada até a venda. Tecnologias como RFID e codigos de barras
sdao frequentemente utilizadas para facilitar o rastreamento e a atualizacao
automatica dos niveis de estoque a medida que os produtos sdo recebidos,
movimentados e vendidos.

Os sistemas avancados de gestdo de inventario frequentemente incluem
funcionalidades de automacé&o para simplificar processos operacionais. 1sso pode
incluir a automacdo de pedidos de reabastecimento, que sao gerados
automaticamente com base em niveis de estoque predefinidos ou previsbes de
demanda. A automacado ajuda a garantir que os produtos sejam reabastecidos no
momento certo, minimizando rupturas de estoque e excessos.

Uma das principais vantagens dos sistemas de gestdo de inventario
avancados é a capacidade de gerar analises e relatorios detalhados. Esses
relatorios fornecem insights valiosos sobre o desempenho do inventario, como
padrbes de venda, rotatividade de produtos e niveis de obsolescéncia. Ferramentas
de analise e Bl permitem que os gerentes identifiquem tendéncias, avaliem a
eficacia das estratégias de gestdo de estoque e tomem decisGes informadas para
otimizar o inventario.

Os sistemas avancados oferecem monitoramento em tempo real dos niveis
de estoque, permitindo que o0s supermercados acompanhem continuamente a
disponibilidade dos produtos e identifiguem rapidamente quaisquer discrepancias.
Alertas e notificacbes automéaticas podem ser configurados para informar a equipe
sobre niveis baixos de estoque, prazos de validade proximos e outras condicbes
criticas que exigem atencao imediata.

A implementacdo bem-sucedida de um sistema de gestdo de inventario
também requer treinamento adequado para a equipe. Os funcionarios devem ser
capacitados a utilizar o sistema de forma eficaz, compreendendo como inserir

dados, gerar relatérios e realizar tarefas de gerenciamento do inventario. Um

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 2, p. 670- 697, Jul/Dez, 2024



PROSPEC7US R

55N 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14037358 Estudo de Revisado

treinamento abrangente garante que a equipe aproveite ao maximo as
funcionalidades do sistema e mantenha a precisdo dos dados.

Apés a implementacdo, é fundamental realizar avaliacbes continuas do
sistema para garantir que ele esteja atendendo as necessidades do supermercado e
funcionando de maneira eficaz. Isso inclui a revisdo de processos, a andlise de
feedback da equipe e a realizacdo de ajustes conforme necessario. A evolucéo
constante das necessidades do negoécio e das tecnologias disponiveis pode exigir
atualizacdes e melhorias no sistema para manter sua eficiéncia e relevancia.

A implementacdo de sistemas de gestdo de inventario avancados em
supermercados envolve a escolha e customizagdo do software, a integracdo com
outros sistemas, o cadastro e rastreamento de produtos, a automacgao de processos,
a andlise e relatérios detalhados, o monitoramento em tempo real, o treinamento da
equipe e a avaliagdo continua. Esses sistemas fornecem uma visdo abrangente e
precisa do inventario, facilitando a gestao eficiente e contribuindo para a otimizacéo

das operacdes e a maximizacdo da rentabilidade.
3.2.2 Sistema de Pontos de Pedido

O sistema de pontos de pedido estabelece niveis especificos de estoque que,
guando atingidos, acionam automaticamente a ordem de reabastecimento. Esta
técnica ajuda a manter os niveis de estoque dentro de uma faixa desejada e garante
gue os produtos sejam reabastecidos antes que o0 estoque atinja niveis criticos. O
ponto de pedido € calculado com base na demanda média e no tempo de reposicéo
(TELMA, 2021).

A implantacdo eficiente deste sistema serd fundamental para garantir a
disponibilidade continua de produtos e otimizar o gerenciamento de inventario. O
sistema baseia-se em definir pontos de pedido especificos para cada item, ou seja,
0s niveis de estoque em que novos pedidos devem ser automaticamente gerados
para evitar rupturas e excessos. Para uma implementacdo bem-sucedida, é
essencial primeiro realizar uma andlise detalhada dos padrbes de venda e da
demanda histérica para estabelecer pontos de pedido precisos. O sistema deve ser

integrado aos processos existentes de gestao de inventario e ao software de ponto
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de venda (POS) para fornecer dados em tempo real e garantir que os pedidos de
reabastecimento sejam feitos de maneira oportuna e automatizada. Além disso, a
equipe deve ser treinada para ajustar os pontos de pedido conforme necessario e
para responder rapidamente a alertas e notificagées do sistema (UCHOA, 2021).

A implantagdo deve ser acompanhada por um monitoramento continuo e
ajustes baseados em feedback e analise de desempenho para garantir que o
sistema se mantenha eficaz e alinhado com as necessidades do supermercado.
Com uma implantagéo eficiente, o Sistema de Pontos de Pedido ajuda a manter o
equilibrio ideal de estoque, minimiza o risco de rupturas e excessos e melhora a

eficiéncia operacional geral.
3.3.3 Analise ABC

A implantacdo eficiente da Analise ABC em um supermercado envolve a
classificagdo dos produtos com base em sua importancia relativa em termos de
vendas e valor de estoque. A Anélise ABC categoriza os itens em trés grupos: A, B e
C. Os produtos do grupo A sdo os mais valiosos e de alta rotatividade,
representando uma parte significativa do valor total de vendas e do inventario, mas
geralmente sdo uma pequena fra¢do do total de produtos. O grupo B inclui itens de
valor e demanda intermediarios, enquanto o grupo C compreende produtos de baixo
valor e baixa rotatividade. Para uma implantacdo bem-sucedida, é essencial realizar
uma analise detalhada dos dados de vendas e de estoque, utilizando métricas como
a receita gerada e a frequéncia de vendas para classificar os produtos
adequadamente. Essa categorizacdo permite que O supermercado priorize o
gerenciamento e o reabastecimento dos itens mais criticos, otimizando o uso de
recursos e melhorando a eficiéncia operacional (SANTOS et al., 2022).

Além disso, a Analise ABC facilita a alocacdo estratégica de recursos e
esforcos de gestdo de estoque. Produtos do grupo A devem receber atencao
especial, com foco em controle rigoroso de inventario, estratégias de
reabastecimento ageis e monitoramento constante para evitar rupturas de estoque.
ltens do grupo B podem exigir uma abordagem de gestdo menos intensiva,

enquanto os produtos do grupo C podem ser gerenciados com menos frequéncia e
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mais flexibilidade. Implementar a Analise ABC também envolve a revisdo periddica
das categorias, uma vez que as vendas e a importancia dos produtos podem mudar
com o tempo. O ajuste continuo da classificacdo e das estratégias associadas
assegura que o supermercado mantenha uma gestdo de estoque eficiente e
alinhada com as mudancas nas dinamicas de mercado e nas preferéncias dos
clientes (CAMARGO; KRIECHLE, 2016).

3.3.4 FIFO e LIFO

A implementacéao eficiente dos sistemas FIFO (First In, First Out) e LIFO (Last
In, First Out) em supermercados exige planejamento cuidadoso e ajustes
operacionais especificos para cada método. Ambos os sistemas séo utilizados para
gerenciar o fluxo de inventario, mas sdo aplicaveis em contextos diferentes e tém
impactos distintos na gestao de estoque (FERREIRA, 2023).

O sistema FIFO é particularmente adequado para produtos pereciveis ou
aqueles com uma vida util limitada, como alimentos frescos e medicamentos. A
implantacdo do FIFO comeca com a organizacao fisica do estoque de forma que os
itens mais antigos sejam facilmente acessiveis e, portanto, vendidos primeiro. Isso
geralmente é feito através de técnicas de layout, como colocar os novos produtos
atrds dos mais antigos nas prateleiras. Além disso, 0 sistema de gestdo de
inventario deve ser configurado para rastrear a data de recebimento de cada item,
garantindo que as saidas sejam registradas de acordo com a ordem de entrada. E
ponto chave treinar a equipe para seguir rigorosamente as praticas FIFO durante o
armazenamento e o picking, para evitar a venda de produtos mais novos antes dos
mais antigos. Auditorias e verificacbes regulares ajudam a assegurar que o sistema
esteja sendo aplicado corretamente e que o inventario permaneca fresco e dentro do
prazo de validade (PASTANA et al., 2021).

O sistema LIFO é mais adequado para produtos ndo pereciveis ou itens cujo
valor ndo depende da data de vencimento, como produtos de consumo duraveis e
materiais de escritorio. A implementacao do LIFO envolve a organizacao do estoque
de maneira que o0s itens mais recentes sejam 0s primeiros a serem retirados e

vendidos. Para isso, o layout de armazenamento deve permitir facil acesso aos
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produtos mais novos e garantir que esses itens sejam retirados antes dos mais
antigos. O sistema de gestdo de inventario precisa ser configurado para rastrear e
priorizar a saida dos itens mais recentes, e a equipe deve ser treinada para seguir
essa metodologia. E importante revisar periodicamente o uso do LIFO para garantir
que ele esteja alinhado com a estratégia de gestédo de inventario e que a abordagem
seja adequada para os tipos de produtos gerenciados. A aplicacdo do LIFO pode ser
mais simples em termos de fluxo fisico de produtos, mas deve ser monitorada para
assegurar que nao haja problemas com a rotatividade e a eficiéncia do inventario
(FERREIRA, 2020).

Ambos os sistemas FIFO e LIFO exigem uma abordagem sistematica e bem
planejada para garantir que sejam aplicados corretamente e que atendam as
necessidades especificas do supermercado. A escolha entre FIFO e LIFO depende
do tipo de produtos, das praticas de gestdo de estoque e dos objetivos operacionais
do supermercado. Implementar esses sistemas de maneira eficiente ajuda a
maximizar a rotatividade de estoque, minimizar perdas e manter a eficiéncia

operacional.
3.3.5 Reabastecimento Baseado em Previsao

Utilizando softwares avancados de previsdo de demanda, os supermercados
podem prever com maior precisdo as necessidades futuras de estoque com base em
dados histéricos, tendéncias de mercado e variaveis sazonais. Esta abordagem
permite ajustar os niveis de estoque de forma proativa e reduzir a probabilidade de
excesso ou falta de produtos (TELMA, 2021).

O reabastecimento baseado em previsdo em supermercados € uma
estratégia essencial para assegurar que 0s niveis de estoque estejam alinhados com
a demanda esperada, minimizando tanto as rupturas quanto 0s excessos. Esse
método comeca com a coleta e analise de dados histéricos de vendas, que
fornecem dados sobre padrées de compra, sazonalidade e tendéncias de consumo.
Utilizando esses dados, os supermercados aplicam modelos estatisticos e

algoritmos de previsdo para estimar a demanda futura de cada produto. Essas
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previsbes sdo entdo usadas para ajustar os niveis de estoque e determinar a
guantidade e o timing dos pedidos de reabastecimento (FERREIRA, 2023).

Uma vez que a previsdo de demanda é gerada, os supermercados utilizam
essa informacao para planejar o reabastecimento de forma mais eficaz. Isso envolve
a definicho de pontos de pedido e a programacao de reabastecimentos que
correspondam aos niveis de estoque desejados. Sistemas de gestdo de inventario
automatizados frequentemente sdo empregados para integrar as previsdées com o
processo de reabastecimento, permitindo a geracdo automatica de ordens de
compra quando o0s niveis de estoque caem abaixo dos pontos de pedido
predefinidos. Essa integracéo ajuda a garantir que os produtos sejam reabastecidos
de maneira oportuna e eficiente, alinhando a oferta com a demanda projetada (LIMA,
2021).

Além disso, o reabastecimento baseado em previsao requer monitoramento
continuo e ajustes dindmicos para se adaptar as mudancas nas condicdes de
mercado e nas preferéncias dos consumidores. A revisdo periddica das previsdes e
o ajuste dos modelos de previsdo conforme novas informacdes e tendéncias
emergem sao determinantes para manter a precisdo das previsées e a eficacia do
reabastecimento. Essa abordagem permite que 0s supermercados ajustem seus
niveis de estoque em resposta a variaveis imprevistas, como flutuacdes sazonais ou

mudancas nas promocdes, garantindo uma operacao mais agil e adaptavel.
3.4 Gestdo de Fornecedores e Logistica

Uma parte determinante da gestdo de estoque em supermercados € a
coordenacao eficaz com fornecedores e servigcos de logistica. A implementacédo de
praticas de gerenciamento da cadeia de suprimentos, como a integracdo de
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e a colaboragdo estreita com
fornecedores, assegura entregas pontuais e a qualidade dos produtos, reduzindo
problemas de desabastecimento e excessos (COSTA, 2022).

A gestdo de fornecedores e logistica, sendo assim, € um componente
decisorio na operacdo de supermercados, impactando diretamente a eficiéncia do

estoque e a satisfagdo do cliente. Um gerenciamento eficaz desses elementos

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 2, p. 670- 697, Jul/Dez, 2024



PROSPEC7US R

55N 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.14037358 Estudo de Revisado

envolve a coordenacédo detalhada entre a selecdo e negociagdo com fornecedores e
a otimizacao dos processos logisticos para garantir a entrega oportuna e precisa dos
produtos (MEDEIROS, 2023).

A gestdo de fornecedores em supermercados comeca com a selegcédo e
avaliacdo cuidadosa de parceiros comerciais. E fundamental escolher fornecedores
que oferecam produtos de qualidade e que também possam atender as demandas
especificas do supermercado em termos de volume, frequéncia de entrega e
condi¢cbes contratuais. O processo envolve a negociacédo de contratos que garantam
precos competitivos, termos de pagamento favoraveis e condicbes de entrega
confidveis. Além disso, a construcdo de relacdes sélidas com fornecedores pode
incluir a comunicacdo continua e o feedback regular sobre o desempenho.
AvaliacGes periddicas do desempenho dos fornecedores, baseadas em critérios
como pontualidade, qualidade dos produtos e flexibilidade, sdo essenciais para
manter uma rede de fornecimento eficiente e confiavel. A implementacdo de um
sistema de gerenciamento de fornecedores ajuda a monitorar esses aspectos e a
manter um controle eficaz das ordens, pagamentos e comunicacédo (MOTA, 2023).

A logistica envolve a coordenacdo de todas as atividades necessdrias para
garantir que os produtos sejam entregues ao supermercado de forma eficiente e no
momento certo, incluindo o planejamento do transporte, o gerenciamento de
armazeéns e a coordenacédo das entregas. A logistica deve ser otimizada para reduzir
custos e melhorar o fluxo de produtos, o que pode incluir a escolha de
transportadoras confiaveis, a implementacédo de sistemas de rastreamento de carga
e a otimizacdo de rotas de entrega. Armazéns devem ser gerenciados de forma a
garantir uma estocagem eficiente e o0 cumprimento dos requisitos de
armazenamento dos produtos, especialmente para itens pereciveis que exigem
controle rigoroso de temperatura e validade (MOTA, 2023).

A integracéo eficaz entre gestdo de fornecedores e logistica é facilitada pelo
uso de tecnologias avancadas. Sistemas de gestdo de cadeia de suprimentos (SCM)
e softwares de gerenciamento de transporte (TMS) permitem a coordenagdo em
tempo real entre diferentes partes da cadeia de suprimento, melhorando a

visibilidade e o controle sobre o fluxo de produtos. A automacédo de processos, como
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a geracao de ordens de compra, o rastreamento de remessas e a atualizacao de
inventario, contribui para a reducédo de erros e a melhoria da eficiéncia operacional.
Ferramentas analiticas e de previsdo também desempenham um papel importante
ao fornecer dados que ajudam na tomada de decisbes sobre reabastecimento e
gestdo de estoque. Uma integracdo eficiente dessas tecnologias assegura que a
gestao de fornecedores e a logistica estejam alinhadas para suportar a operacéo do
supermercado de maneira eficaz e responder rapidamente as mudancas nas

condi¢des do mercado e nas demandas dos consumidores (MEDEIROS, 2023).
3.5 Tecnologia e Automacgéo

A incorporagao de tecnologias modernas, como sistemas de gestdo de
estoque baseados em nuvem, codigos de barras e RFID (Radio-Frequency
Identification), tem transformado a gestdo de inventario em supermercados. Estas
tecnologias oferecem visibilidade em tempo real, melhorando a precisdo do controle
de estoque e facilitando o rastreamento de produtos, desde o recebimento até a
venda (SANTOS; REIS, 2023).

Essas estratégias e técnicas sdo fundamentais para que os supermercados
possam lidar com as complexidades do setor, equilibrando a disponibilidade de
produtos com a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente. Implementando
essas abordagens de forma integrada e adaptativa, os supermercados podem
otimizar seu gerenciamento de estoque e manter-se competitivos em um mercado
din&mico.

A gestdo de estoque tem evoluido significativamente com o avanco das
ferramentas e tecnologias, permitindo que supermercados otimizem suas operacgoes,
aumentem a precisdo e reduzam custos. A adogdo de ferramentas e tecnologias é
fundamental para que os supermercados possam enfrentar os desafios da gestéao de
estoque moderna, melhorar a eficiéncia operacional e garantir um servico de alta
qualidade aos seus clientes. Cada tecnologia oferece beneficios especificos que,
quando utilizadas em conjunto, proporcionam uma solucdo robusta para a gestao

eficaz do inventario.
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A seguir, no Quadro 1, sdo apresentadas algumas das principais ferramentas

e tecnologias aplicadas a gestao de estoque:

Quadro 1. Ferramentas e Tecnologias empregadas em gestédo de estoque.

Sistemas de Gestdo de Inventario (IMS)

Os Sistemas de Gestdo de Inventario (IMS) s3o soffwares projetados para monitorar e controlar o inventario
de forma eficaz. Eles oferecem funcionalidades como rastreamento em tempo real, gestio de pedidos, e
controle de niveis de estoque. Esses sistemas permitem que os supermercados atualizem constantemente
as informacdes sobre o estogue, planejem reabastecimentos e reduzam a ocoméncia de rupturas ou
excessos de produtos. Muitos IMS modernos sdo integrados com oufras plataformas de negocios, como
ERP e sistemas de ponto de venda (POS).

Tecnologia RFID (Radio-Frequency Identification)

A tecnologia RFID utiliza etiquetas de radio para identificar e rastrear produtos de forma precisa. Cada
etiqueta RFID contém informag&es sobre o item, que podem ser lidas por um leitor sem a necessidade de
contato fisico. Esta tecnologia melhora a visibilidade e a acuracidade do inventario, pemitindo um
rastreamento mais eficiente dos produtos desde o recebimento até a venda. O RFID também ajuda na
prevencao de perdas e na gestdo de devolugdes.

Codigos de Barras e Leitores

Os codigos de barras s80 uma das ferramentas mais comuns para a gestdo de estoque. Cada produto &
identificado por um codigo de bamas (nico, que pode ser lido rapidamente porscanners durante o processo
de entrada e saida de mercadorias. O uso de codigos de barras reduz erros manuais, acelera o processo
de checkout & proporciona uma forma eficiente de atualizar o status do inventario em tempo real.

Sistemas de Previsio de Demanda

Sistemas de previsdo de demanda utilizam algoritmos avancados e analise de dados para prever a
demanda futura com base em informacdes historicas, padries de compra e tendéncias sazonais. Esses
sistemas ajudam os supermercados a ajustar seus niveis de estoque proativamente, melhorando a precis&o
do planejamento e reduzindo o risco de excesso ou falta de produtos. A previsdo de demanda € crucial para
a implementacdo de estratégias como o Justin-Time (JIT).

Analise de Dados e Business Intelligence (Bl)

Ferramentas de andlise de dados e B/ pemmitem que os supermmercados coletem, analisem e interpretem
grandes volumes de dados relacionados ao estoque. Utilizando dashboards e relatorios analiticos, essas
femramentas ajudam na identificacéo de padrdes de venda. na avaliacdo da performance dos produios e na
tomada de decisfes informadas sobre reabastecimento e promogdes.

Automagio de Armazeéns

A automacdo de armazéens envolve o uso de sistemas roboticos e tecnologia de automac&o para otimizar o
armazenamento e o0 manuseio de inventario. Sistemas automatizados podem realizar tarefas como picking
e packing, reduzindo erros humanos e aumentando a efici€éncia no gerenciamento do estogue. A automac&o
também contribui para a reducdo de custos operacionais e melhora a velocidade do processo de
atendimento de pedidos.

Sistemas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM)

Os sistemas de gestio da cadeia de suprimentos (SCM) integram diferentes aspecios da cadeia de
suprimentos, desde a aquisicéo de maténas-primas ate a entrega do produto final. Esses sistemas ajudam
0s supermercados a coordenar melhor suas operaces logisticas, melhorar a comunicacdo com
fomecedores e otimizar o fluxo de produtos. A integracdo com sistemas SCM pemite uma gestio mais
eficiente do estogue e uma melhor resposta a mudancas na demanda.

Plataformas de Comércio Eletrénico e Multicanal

As plataformas de comércio eletronico e estratégias multicanal permitem que os supemercados integrem
suas operagdes fisicas com canais digitais, incluindo a gestio de estoque para vendas online e fisicas de
forma integrada. possibilitando uma vis&o unificada do inventario e melhorando a eficiéncia no atendimento
ao cliente em diferentes canais de venda.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.6 Desafios e Problemas Comuns do Segmento
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A gestdo de estoque em supermercados é um processo complexo e
desafiador, sujeito a diversos problemas que podem impactar negativamente a
operacéo e a lucratividade. Entre os problemas mais comuns enfrentados estdo a
obsolescéncia, a ruptura de estoque e 0 excesso de estoque, cada um com suas
préprias implicacdes e solugdes (SOUZA, 2024).

A obsolescéncia de estoque ocorre quando produtos se tornam obsoletos
ou fora de moda antes de serem vendidos. Esse problema é particularmente critico
em supermercados devido a grande quantidade de itens pereciveis e produtos com
vida util limitada. Quando os produtos se tornam obsoletos, os supermercados
enfrentam o desafio de lidar com mercadorias que ndo podem mais ser vendidas a
preco pleno, resultando em perdas financeiras. Além disso, a obsolescéncia pode
afetar a percepcdo do cliente sobre a qualidade e a variedade dos produtos
oferecidos. Para minimizar esse problema, os supermercados devem implementar
praticas eficazes de rotacdo de inventario, como o sistema FIFO (First In, First Out),
e acompanhar de perto as tendéncias de mercado e as preferéncias dos
consumidores (BORGES et al., 2023).

A ruptura de estoque, ou falta de produtos, ocorre quando os itens
desejados pelos clientes ndo estdo disponiveis nas prateleiras. Esse problema pode
levar & perda de vendas, insatisfacdo dos clientes e danos a reputacdo da loja.
Rupturas de estoque podem ser causadas por uma série de fatores, incluindo falhas
na previsdo de demanda, problemas de logistica e atrasos na reposi¢do. Para evitar
rupturas, os supermercados devem investir em sistemas de previsdo de demanda
mais precisos e em tecnologias que oferecam visibilidade em tempo real do
inventario. A implementacao de estratégias de reabastecimento eficientes e uma boa
comunicacdo com fornecedores sdo essenciais para manter os niveis de estoque
adequados (BOSCHI NETO; PEREIRA, 2021).

O excesso de estoque ocorre quando ha mais produtos armazenados do
gque O necessario, o que pode levar a problemas financeiros e operacionais
significativos. Produtos em excesso podem resultar em custos adicionais com

armazenamento, além de aumentar o risco de obsolescéncia, especialmente para
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itens pereciveis. Esse problema frequentemente resulta de previsdes de demanda
imprecisas ou praticas inadequadas de compra e planejamento. Para reduzir o
excesso de estoque, 0s supermercados devem adotar praticas de gestdo baseadas
em dados, utilizando ferramentas de andlise de dados e sistemas de previsdo de
demanda. Além disso, a revisdo continua dos niveis de estoque e a implementagéo
de técnicas de gestdo de inventario, como o JIT, podem ajudar a alinhar o estoque
com a demanda real e reduzir o risco de excesso (LIMA, 2021).

Cada um desses problemas apresenta desafios distintos para a gestédo de
estoque em supermercados, exigindo uma abordagem estratégica e adaptativa para
minimizar suas consequéncias e garantir uma operacdo eficiente. Implementar
tecnologias apropriadas e praticas de gestao eficazes pode ajudar a mitigar esses
problemas, melhorar a disponibilidade de produtos e aumentar a satisfacdo do

cliente.
3.7 Impacto da Gestdo de Estoque na Performance

3.7.1 Relagcdo entre a Gestdao de Estoque e o Desempenho Financeiro dos

Supermercados

A gestdo de estoque desempenha um papel fundamental no desempenho
financeiro dos supermercados, impactando diretamente a rentabilidade e a eficiéncia
operacional. Uma gestdo de estoque eficaz garante que o0s supermercados
mantenham niveis de inventario apropriados para atender a demanda dos clientes
sem acumular excesso de produtos. Esse equilibrio reduz os custos associados a
armazenagem e perdas por obsolescéncia, contribuindo para uma melhor margem
de lucro. Quando os niveis de estoque sdo bem gerenciados, 0s supermercados
podem minimizar a necessidade de liquidagbes ou descontos para vender produtos
encalhados, o que preserva a integridade das margens de lucro e melhora a
performance financeira geral (UCHOA, 2021).

Além disso, a eficiéncia na gestdo de estoque influencia diretamente o fluxo
de caixa dos supermercados. A capacidade de prever com precisdo a demanda e

ajustar os niveis de estoque conforme necessario permite que 0s supermercados
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evitem a imobilizacdo de capital em produtos que ndao vendem rapidamente. ISso
libera recursos financeiros que podem ser investidos em outras areas do negécio,
como marketing, expansdo ou melhorias operacionais. Por outro lado, uma gestao
inadequada pode levar a rupturas de estoque, resultando em vendas perdidas e
insatisfacdo do cliente, além de excessos de estoque que geram custos adicionais
com armazenamento e potencial perda de valor (FERREIRA, 2023).

A relacdo entre gestdo de estoque e desempenho financeiro também é
evidenciada pela capacidade dos supermercados de otimizar suas operacbes e
reduzir custos. A implementacdo de praticas eficientes, como o uso de tecnologia
para previsdo de demanda e reabastecimento automético, pode diminuir os custos
operacionais e melhorar a precisdo na gestdo do inventario. Isso se traduz em uma
operacdo mais agil e responsiva, que pode atender melhor as necessidades dos
clientes e maximizar o retorno sobre o investimento. Em resumo, uma gestao de
estoque eficaz € determinando para melhorar a rentabilidade, otimizar o fluxo de

caixa e garantir uma operacao financeira saudavel nos supermercados.

3.7.2 Indicadores de Desempenho Relacionados a Gestdo de Estoque

pY

Os indicadores de desempenho relacionados a gestdo de estoque séao
ferramentas essenciais para avaliar a eficacia das praticas de gerenciamento e
identificar areas para melhorias. Estes indicadores ajudam a monitorar como 0
estoque esta sendo gerenciado em termos de eficiéncia, custos e alinhamento com
a demanda (DIAS et al., 202).

Também fornecem uma visédo abrangente da eficacia da gestao de estoque e
permitem que os supermercados ajustem suas praticas para melhorar a eficiéncia,
reduzir custos e maximizar a satisfagdo do cliente. A monitorizagdo continua desses
indicadores e a realizacdo de andlises regulares ajudam a garantir que a gestao de
estoque esteja alinhada com os objetivos financeiros e operacionais da empresa.

A seguir, no Quadro 2, descreve-se alguns dos principais indicadores de
desempenho utilizados na gestao de estoque:

Quadro 2. Principais indicadores de desempenho utilizados na gestdo de estoque.
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Giro de Estoque (Inventory Turhover Ratio)

O giro de estogue mede a frequéncia com que o estoque € vendido e reposto em um periodo especifico,
geralmente um ano. E calculado dividindo o custo das mercadorias vendidas (COGS) pelo valor médio do
estoque durante o mesmo periodo. Um alfo giro de estoque indica que os produtos estio sendo vendidos
rapidamente e que o estoque é rotacionado de maneira eficiente, enquanto um baixo giro pode sugerir
excesso de estoque ou problemas com a demanda. Este indicador ajuda a avaliar a eficiéncia da gestio de
estoque e a necessidade de ajustes no portfdlio de produtos.

Cobertura de Estoque (Days Sales of Inventory - DSI)

A cobertura de estoque, ou dias de vendas do inventario, indica o ndmero médio de dias que um item
permanece em estoque antes de ser vendido. E calculado dividindo o nimero de dias no periodo
(geralmente 365) pelo giro de estogue. Uma cobertura de estoque baixa sugere que o estoque esta se
movendo rapidamente, o que & positivo para evitar obsolescéncia. Uma alta cobertura pode indicar excesso
de estogue ou problemas na venda dos produtos, ogue pode levar a custos adicionais com armazenamento
e possiveis liquidaces.

Precisdo na Previsdo de Demanda

Este indicador avalia a precisdo das previsfes de demanda em comparacdo com as vendas reais. E
calculado medindo a diferenc a entre a demanda previsia e a demanda real. Uma alta precisdo na previsio
de demanda & crucial para evitar rupturas de estogue e excessos. Melhorar a precisdo da previsdo ajuda a
alinhar o estoque com a demanda real. reduzindo custos associados a excesso de inventario e melhorando
o atendimento ao cliente.

Custo de Armazenagem

O custo de amazenagem mede os custos associados ao amazenamento do inventario, incluindo aluguel
de espaco, custos de manuseio e despesas com manutencdo. Esse indicador ajuda a entender o impacto
financeiro do estogue armazenado e pode ser calculado como uma porcentagem do valor total do estogue.
Reduzir o custo de armazenagem pode ser alcancado por meio de praticas como otimizacdo do fayout do
armazem e implementacdo de estratégias de gestdo de estogue mais eficazes.

Taxa de Ruptura de Estoque (Stockout Rate)

A taxa de ruptura de esioque mede a frequéncia com gue um item esta fora de estogue quando &
necessario. E calculada como a proporcdo do nimero de pedidos ndo atendidos devido a falta de estoque
em relacdo ao total de pedidos. Alta taxa de ruptura pode resultar em perda de vendas e insatisfacdo do
cliente, enquanto uma baixa taxa indica uma boa capacidade de atendimento a demanda. Monitorar e
reduzir a taxa de rupfura & essencial para manter a satisfacdo do cliente e maximizar as oportunidades de
vendas.

indice de Obsolescéncia de Estoque

Esse indicador avalia a proporcdo de itens em estoque que se fornaram obsoletos ou ulirapassaram sua
vida Gtil. E calculado como a relac&o entre o valor do estoque obsoleto e o valor tofal do estoque. Um alto
indice de obsolescéncia sugere problemas com o gerenciamento do ciclo de vida dos produtos e pode levar
a custos adicionais com liguidacdes e perdas financeiras. Minimizar a obsolescéncia & crucial para manter
a eficiéncia do estoque e maximizar a rentabilidade.

Ciclo de Inventario

O ciclo de inventario refere-se ao nimero de vezes que o inventario € contado e reconciliado com os
registros em um perodo especifico. Um ciclo de inventario bem gerenciado ajuda a garantir a precisdo dos
registros de estoque e a identificar discrepancias antes que se tornem problemas maiores. O ciclo pode
incluir inventarios periddicos, ciclicos ou continuos, dependendo das necessidades e praticas da empresa.

Tempo de Reabastecimento

O tempo de reabastecimento mede o periodo necessario para reabastecer o estoque apds um pedido ser
feito até o momento em que o estoque & atualizado e disponivel para venda. Esse indic ador ajuda a avaliar
a eficiéncia do processo de reabastecimento e a identificar possiveis gargalos na cadeia de suprimento.
Reduzir o tempo de reabastecimento melhora a capacidade de resposta ao mercado & minimiza o risco de
rupturas de estoque.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.8 Tendéncias e Inovacgdes
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A gestdo de estoque em supermercados estd em constante evolucgéo,
impulsionada por inovacdes tecnolégicas e mudancas nas expectativas dos
consumidores. Entre as principais tendéncias atuais estdo a automacao, a
integracéo de tecnologias avancadas e o foco na sustentabilidade.

Uma das tendéncias mais notaveis é a automacado dos processos de gestédo
de estoque. A automacéo inclui o uso de sistemas de gerenciamento de inventario
(IMS) e tecnologias de reabastecimento automatizado que utilizam algoritmos para
prever a demanda e otimizar os niveis de estoque. Esses sistemas integram dados
de vendas em tempo real com previsbes de demanda para ajustar automaticamente
os pedidos de reabastecimento e minimizar erros humanos. A automacédo também
pode englobar o uso de rob6s e drones para tarefas de armazenamento e logistica,
melhorando a eficiéncia e reduzindo o tempo de processamento. A implementacéo
dessas tecnologias permite que os supermercados gerenciem seus estoques com
maior precisdo e rapidez, resultando em menos rupturas e excessos de estoque
(FERREIRA, 2023; SANTOS; REIS, 2023).

Outra tendéncia significativa € a integracao de tecnologias avancadas, como
a inteligéncia artificial (IA) e a analise preditiva. A IA esta sendo utilizada para
aprimorar as previsbes de demanda, analisando grandes volumes de dados para
identificar padrées e prever flutuacbes de demanda com maior precisdo. A analise
preditiva ajuda a ajustar os niveis de estoque de forma proativa, antecipando as
necessidades futuras com base em tendéncias de mercado e comportamento do
consumidor. Além disso, a integracdo com sistemas de Internet das Coisas (IoT)
permite o monitoramento em tempo real dos niveis de estoque e das condi¢cdes de
armazenamento, garantindo a frescura dos produtos e a eficiéncia operacional
(TERRA, 2023).

O foco na sustentabilidade também esta se tornando uma prioridade na
gestdo de estoque. Supermercados estdo adotando praticas que minimizam o
desperdicio e promovem o0 uso responsavel dos recursos. Isso inclui a
implementacdo de estratégias de gestdo de inventario que reduzem o excesso de
estoque e a obsolescéncia, bem como a utilizacdo de embalagens sustentaveis e a

reducdo do impacto ambiental das operacdes logisticas. Além disso, h4d um
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crescente interesse em tecnologias que promovem a economia circular, como a
reciclagem de produtos e a otimizacdo do ciclo de vida dos itens. Ao adotar essas
praticas, os supermercados ndo sé atendem as demandas dos consumidores por
praticas mais ecoldgicas, mas também contribuem para a eficiéncia operacional e a
reducdo de custos associados ao desperdicio.

Essas tendéncias destacam uma transformacado significativa na forma como
0S supermercados gerenciam seus estoques, evidenciando a importancia da
tecnologia e da sustentabilidade na modernizacéo das operacgdes. A adocdo dessas
tendéncias ajuda os supermercados a melhorarem a eficiéncia, atender melhor as
necessidades dos consumidores e enfrentar os desafios do mercado de forma mais

eficaz.
4 CONSIDERAQ()ES FINAIS

A gestdo de estoque € um elemento decisivo para 0 sucesso operacional e
financeiro dos supermercados, e as praticas eficazes neste campo sao fundamentais
para otimizar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a satisfagéo do cliente. Ao longo
deste artigo, explorou-se como a implementacdo de estratégias e técnicas
adequadas pode transformar a gestdo de estoque, destacando a importancia de
metodologias como FIFO e LIFO, a Andlise ABC, e o reabastecimento baseado em
previsdo. Esses métodos oferecem ferramentas valiosas para enfrentar desafios
comuns como obsolescéncia, rupturas e excessos de estoque, ajudando o0s
supermercados a manterem um equilibrio ideal entre oferta e demanda.

A integracdo de tecnologias avancadas e a automacao tém se mostrado
essenciais para a modernizacao da gestdo de estoque. A utilizacdo de sistemas de
gerenciamento automatizados, andlise preditiva e inteligéncia artificial permite um
controle mais preciso e dindmico do inventério, resultando em uma operacdo mais
agil e responsiva as necessidades do mercado. A abordagem integrada melhora a
eficiéncia operacional, contribuindo para uma experiéncia de compra mais
satisfatoria para os consumidores, reduzindo a incidéncia de rupturas e melhorando

a disponibilidade dos produtos.
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Desta forma, as tendéncias emergentes, como o foco em sustentabilidade e a
adocao de praticas ecologicas, estdo moldando o futuro da gestdo de estoque em
supermercados. A conscientizagdo ambiental e a demanda por praticas
responsaveis estdo impulsionando a implementacdo de solu¢gdes que minimizam o
desperdicio e promovem o uso eficiente dos recursos. A combinacéo de tecnologias
inovadoras com uma abordagem sustentavel ndo apenas fortalece a posicao
competitiva dos supermercados, mas também alinha suas operacfes com as
expectativas modernas dos consumidores e as exigéncias regulamentares. Portanto,
uma gestdo de estoque bem planejada e adaptativa é vital para a resiliéncia e o

sucesso a longo prazo dos supermercados no dindmico cenario do varejo.
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