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RESUMO

A Era Digital trouxe grandes mudang¢as no mundo corporativo, em principal, na forma de
promover o marketing das organizagfes. A internet como veiculo de comunicagdo promoveu a
rapida propagacao de informacgéo, a capacidade de tornar uma noticia “viral”, e a possibilidade
de utilizar de diversas estratégias mais especificas par atingir o publico-alvo. Neste aspecto, o
objetivo do trabalho consistiu em promover uma analise mais aprofundada nas estratégias de
marketing digital. Para tal, foi desenvolvido uma revisao integrativa na base de dados do Scielo
e Spell, utilizando de descritores como “marketing digital” e “estratégia” e submetidos aos critérios
de inclusado e exclusdo. Ao todo 50 artigos foram encontrados, dos quais 13 foram selecionados
para compor essa reviséo. O resultado do estudo foi 0 em levantamento do uso das seguintes
estratégias de marketing digital: posicionamento da marca através de divulgacdo on-line e
aplicacdo do marketing de relacionamento através de canais digitais; utilizacao de influenciador
digital para proporcionar diferencial competitivo; estratégias de marketing envolvendo dados
pessoais; utilizacdo do marketing de gerenciamento de crise; combinacdo de dois modelos de
estratégia de marketing (experiencial e de influéncia); marketing de Conteudo Digital; uso do
Benchmarking; uso de sites, redes sociais, influenciadores, aplicativos e atendimento/assistente
virtual; utilizacdo de estratégia omnichannel; uso do framework; uso do marketing boca a boca
digital e de influenciadores digitais. O marketing digital, é hoje, uma ferramenta essencial nas
estratégias empresariais, capaz de fornecer insights valiosos para manter a competitividade da
empresa, assim como auxiliar no seu desenvolvimento e crescimento.

Palavras-chave: Marketing; Ambiente Digital; Estratégia Corporativa.

ABSTRACT

The Digital Era has brought significant changes to the corporate world, particularly in the way
organizations promote their marketing efforts. The internet, as a communication medium, has
facilitated the rapid dissemination of information, the ability to make news go "viral," and the
opportunity to employ various more targeted strategies to reach the target audience. In this
regard, the objective of the study was to conduct a more in-depth analysis of digital marketing
strategies. For this purpose, an integrative review was conducted using the Scielo and Spell
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databases, using descriptors such as "digital marketing" and "strategy," and subjected to inclusion
and exclusion criteria. A total of 50 articles were found, of which 13 were selected for inclusion in
this review. The study's results revealed the use of the following digital marketing strategies: brand
positioning through online promotion and the application of relationship marketing through digital
channels; utilization of digital influencers to provide a competitive advantage; marketing strategies
involving personal data; use of crisis management marketing; combination of two marketing
strategy models (experiential and influencer); digital content marketing; use of benchmarking;
utilization of websites, social media, influencers, apps, and virtual assistants; implementation of
omnichannel strategy; use of frameworks; and utilization of digital word-of-mouth marketing and
digital influencers. Digital marketing is now an essential tool in business strategies, capable of
providing valuable insights to maintain the company's competitiveness, as well as assisting in its
development and growth.

Keywords: Marketing; Digital Environment; Corporate Strategy.

INTRODUCAO

A Era Digital traz consigo grandes transformagbes no ambiente
coorporativo. A transformacdo digital rompe barreiras de comunicacao
exercendo influéncia na sociedade, no consumo, dentro das organizacées e,
principalmente, no setor de marketing (CUNHA; URDAN, 2023).

A evolucao do marketing digital tem sido um tema de crescente relevancia
no cenario atual, principalmente devido as transformacdes tecnolégicas e
comportamentais dos consumidores. A internet, desde o seu surgimento, tem
revolucionado a forma como as pessoas se comunicam e fazem negécios,
abrindo novas oportunidades e desafios para as empresas (SILVA; BITAR,
2023).

Segundo Pinheiro, Paixdo e Barroso (2020), com o advento da internet o
processo de comunicacédo tornou-se mais eficiente. Na atualidade, basta apenas
ter um dispositivo tecnoldgico com acesso a internet para que haja de maneira
instantanea a integracao de individuos e a propagacéao de informacéo.

Tornou-se assim, inevitavel que o setor de marketing evoluisse e se
aprimorasse. Destaca-se que, a transicdo do marketing tradicional para o meio
digital ndo foi apenas uma mudanca de canal, mas uma redefinicdo de
estratégias, focando na personalizacdo e no engajamento do consumidor em
multiplos pontos de contato (CUNHA; URDAN, 2023).

Marketing pode ser compreendido, de acordo com a American Association

of Marketing (2024), como uma atividade que cria, comunica, entrega e troca
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ofertas que tem valor para stakeholders. As estratégias de marketing digital € um
plano abrangente que define como a organizacdo ira aproveitar os canais e
tecnologias digitais para promover seus produtos ou servigcos, engajar seu
publico-alvo e alcancar seus objetivos de marketing.

Neste contexto, as estratégias de marketing digital emergem como
catalisadoras de oportunidades, a0 mesmo tempo que apresentam novos
desafios para as empresas (PINHEIRO, PAIXAO e BARROSO, 2020). Quando
se compara o marketing tradicional com o digital tem-se como principal
diferenciacéo os veiculos de comunicacéo e o grau de publico atingido, ou seja,
o marketing tradicional utiliza de canais offline, como midia impressa (jornais,
revistas), radio, televisdo e mala direta. Ele se concentra em alcancar o publico-
alvo através de meios fisicos e, € muitas vezes, considerado uma abordagem de
"broadcast”, onde a mensagem € enviada para um publico amplo (TORRES;
SAA, 2023).

Em contrapartida, o marketing digital envolve o uso de canais online e
eletrbnicos para promover e anunciar produtos e servicos. Ele se baseia em
estratégias que utilizam a internet, dispositivos méveis, SEO (Search Engine
Optimization)!, marketing de contelido, e-mail marketing, redes sociais, entre
outros. O marketing digital permite uma segmentacdo mais precisa,
personalizacdo e mensuracao em tempo real dos resultados (OLIVEIRA, 2023).

Além disso, a integracdo de tecnologias avancadas, como o Machine
Learning?, ao marketing digital tem proporcionado novas formas de entender e
se relacionar com o publico. Através dessas tecnologias, é possivel prever as
melhores plataformas para anuncios e entender melhor os clientes, ampliando
as capacidades dos profissionais da area (PEREIRA; FARINA; FLORIAN, 2022).

1 Na vis&o de Oliveira (2023) a Search Engine Optimazation (SEQ) ¢ uma estratégia de otimizacio de busca
de paginas publicadas na internet, ou seja, o configura-se em uma estratégia que age sobre os algoritmos
de paginas de busca, fazendo com que seu site tem um bom posicionamento de visibilidade.
2 Machine Learning refere-se ao processo pelo qual um programa de computador aprende a partir da
experiéncia E em relagédo a alguma tarefa T e alguma medida de desempenho P, se seu desempenho em
T, conforme medido por P, melhora com a experiéncia E (CHATZILYGEROUDIS et al, 2021).
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Deste modo, dado ao ritmo acelerado das inovacdes tecnoldgica e da
imprevisibilidade das tendéncias de mercado, observa-se que as empresas
passam a vivenciar um dilema entre adaptar-se rapidamente as mudancas ou
correr o risco de se tornar obsoleta. Como resposta, Kotler, Kartajaya e Setiwan
(2021) discorrem que, toda estratégia de marketing deve visar tornar-se
relevante em um ambiente extremamente volatil e saturado de informacdes.

Tendo como base a estratégia de marketing no ambiente digital, a
problematica de pesquisa, que norteou o trabalho foi “Quais as estratégias do
marketing digital que podem auxiliar as empresas?”. O objetivo foi identificar as

estratégias de marketing digital utilizadas pelas corporacdes na atualidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho configura-se em uma reviséao de literatura integrativa.
Segundo Dantas et al. (2022), uma Revisédo Integrativa busca sintetizar e
analisar resultados sobre a tematica abordada, a fim de ter um melhor panorama
do assunto, desenvolvendo assim a sintese de conhecimentos promovendo uma
visdo geral sobre o tema abordado, bem como auxilia a identificar lacunas para
futuros estudos.

Para tal, o levantamento de dados ocorreu nas bases de dados do Scielo
e SPELL, sendo que para encontrar os trabalhos de referéncia foram utilizados
0S seguintes descritores: “estratégia” AND “marketing digital”. Apds sua
aplicacé@o os trabalhos encontrados foram submetidos a critérios de incluséo e
excluséo.

Para compor a Revisdo Integrativa, inicialmente foram incluidos artigos
publicados a partir de 2020. Essa escolha temporal foi feita com o objetivo de
identificar e analisar as estratégias de marketing atualmente em uso. Outro
critério de exclusao foi a verificagéo da disponibilidade integral dos artigos. Além
disso, foram considerados apenas artigos em portugués e inglés.

Os artigos selecionados foram submetidos a leitura na integra, e aqueles

gue ndo abordavam estratégias de marketing foram excluidos. Os trabalhos
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restantes foram catalogados por meio de fichamento para posterior discussao
dos achados.

A pesquisa inicial resultou em 4 artigos encontrados no Scielo e 46 na
SPELL, totalizando 50 artigos. Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, 17 artigos foram selecionados para leitura na integra. A seguir, na
figura 1, é apresentado o fluxograma das etapas adotadas para a selecao inicial

dos artigos.

Figura 1 — Selec&o inicial dos artigos

Scielo e SPELL
Base de dados

Descritor: Scielo SPELL
"Estratégia” AND — n=46
"Marketing Digital" (n=4) ( )

s N . R
Aea. EXCLUSOES:
Critérios de EXCLUSOES:! . .
Inclusdo: 1- artigos Idioma-espanhol N&o disponivel na
publicados a partir de (n=1) integra (n=12)
2020; 2- artigos - L. L
disponibilizados o | Nao aborda tematica Ano de publicagdo
integra; 3- idioma em estudada (n=18)
portugués. 4 - que _ . _
aborde a tematica. (n=1) Duplicata (n=1)
\_ J - J
Selecionado Artigos selecionado Artigos selecionado
Scielo (n=2) SPELL (n=15)

Fonte: elaborado pelos autores
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Foram lidos um total de 17 artigos na integra. Posteriormente, aplicou-se
o critério de exclusdo para remover aqueles que ndo apresentavam estratégias
de marketing digital. Dos 17 artigos, 4 foram excluidos por se concentrarem

apenas em ferramentas e/ou canais, sem abordar estratégias de marketing.

Assim, restaram 13 artigos para a analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir é apresentado uma andlise detalhada dos 13 artigos

Tabela 1 — Artigos analisados

N° do | Autores Objetivo Estratégia adotada Resultados
artigo
1 (ZIMERMANN et | Relato e andlise | Posicionamento  da | Mudangas nos canais de
al., 2023) de caso real. marca através de | vendas e forma de atingir e
divulgacdo on-line e | interagir com o cliente,
aplicacao do | garantindo na Pandemia a
marketing de | sobrevida da empresa e
relacionamento B2C | possibilidade dos anos
(Business to | subsequentes aumentar o
Consumer) — | faturamento em até 7%.
Empresa para
consumidor - através
de canais digitais.
2 (SILVA et al., | Compreender os | Utilizagédo de | Combinar o uso de
2023) impactos da | influenciador  digital | influenciadores digitais com
utilizacao de | para proporcionar | outras  estratégias de
influenciador diferencial marketing pode ampliar o
como diferencial | competitivo. alcance de visibilidade.
competitivo.
3 (OLIVEIRA, Destacar a | Estratégias de | Estratégias de marketing
2023) vulnerabilidade do | marketing envolvendo | envolvendo dados
marketing Digital. | dados pessoais. pessoais € uma situacao
complexa questionando o
uso de dados biométricos
no marketing.
4 (LIMONGI et al., | Estratégia de | Utilizar do marketing | A rapida resposta frente a
2022) gerenciamento de | de gerenciamento de | crise, minimiza os impactos
crise em | crise. negativos.
polémicas no
ambiente digital.
5 (ALMEIDA E | Discutir sobre a | Combinagdo de dois | A combinacao de
SOUZA; COSTA | combinacdo  de | modelos de estratégia | estratégias de marketing
E SILVA, | estratégia de marketing | melhora a eficiéncia das
SHIMABUKURO | experiencial e de | (experiencial e de | agBes de marketing.
SANDES, 2022) | influéncia do | influéncia).
marketing.
6 (DE SOUZA,; | Observar a | Marketing de | Melhor compreensdo de
MENDES percepcgao do | Conteudo Digital. fatores que influencia o
FILHO; consumidor frente consumidor.
MARQUES ao Marketing de
JUNIOR, 2022) | Contetdo Digital.
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7 (OLIVEIRA,; Observar os | Uso do | Ter maior conhecimento do
LONGHINI, principais fatores | Benchmarking?. publico-alvo, auxilia na
2022) que influéncia no competitividade de
comportamento mercado.
de compra.
8 (CAMPOS et al., | Analisar as | Uso de sites, redes | Estratégias no meio digital
2021) estratégias de | sociais, sdo capazes de colaborar
marketing influenciadores, no enfrentamento de
adotadas por | aplicativos e | crises.
empresas frente a | atendimento/assistent
Pandemia. e virtual.
9 (LANA et al., | Analisar a | Estratégia Criar uma experiéncia em
2021) gestores sobre a | omnichannel que o consumidor nao
estratégia percebe a diferenca do
omnichannel, ambiente virtual para o real
canais de
distribuicédo e
experiencia do
usuario.
10 (LIMONGI et al., | Criar discussdes | Influenciadores A escolha de
2021) sobre a | digitais influenciadores influéncia
dificuldade de diretamente no alcance ao
escolha de publico-alvo.
influenciadores
digitais.
11 (AVELINO; Verificar o impacto | Uso de | Os impactos séo
SILVA; LEAL, | de influenciadores | influenciadores contraditérios, a pesquisa
2020) no marketing | digitais. mostra que visualizacao
digital. nem sempre condiz com
efetividade de alcance ao
publico-alvo
12 (VICTORINO et | Verificar o uso de | Uso de framework®. Auxilia no direcionamento
al., 2020) estratégias de de campanhas de
marketing  digital marketing mais eficientes.
para a promogao
do negédcio.
13 (SANTOS et al., | Mapear a | Uso do marketing | Essa combina¢do promove
2020) influéncia do | “boca a boca” digital e | gatilhos que influencia na
marketing digital | de influenciadores | compra do consumidor
no digitais.
comportamento
de compra.

Fonte: elaborado pelos autores

7

O marketing digital ja € uma estratégia utilizada ha um tempo por
organizacdes independente do seu porte. Porém com a Pandemia da COVID-
19, no ano de 2020, impulsionou a mudanca e inovacbes. O decreto de

3 processo sistematico de comparacio das praticas, produtos ou servicos de uma empresa com as
melhores préaticas da indistria. Isso envolve identificar padrdes de desempenho, avaliar processos e
entender como outras organiza¢des bem-sucedidas abordam determinados aspectos do negécio.

4 descreve uma abordagem integrada de vendas e marketing que oferece uma experiéncia consistente e
continua para os clientes, independentemente do canal ou dispositivo que estdo usando.

5 uma abordagem metodolégica ou um conjunto de etapas que guiam as atividades de planejamento,
implementacao e avaliagdo de estratégias de marketing online
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isolamento social exigiu que as organizacfes se adaptassem e atuassem mais
ativamente no ambiente digital. Neste contexto, investimentos e estratégias mais
assertivas no ambiente digital, ao qual incluiu-se, comercio digital através de
sites e plataformas digitais, que também foram utilizadas para alavancar a marca
(ZIMERMANN et al., 2023)

Para os autores, o uso do comércio digital (e-commerce) mais do que
aumentar as vendas e o faturamento da empresa, € uma estratégia de ampliagéo
de alcance do marketing, ao utilizar do modelo de negocio B2C, ou seja, empresa
vendendo diretamente ao consumidor final, melhora relacionamento entre
empresa-cliente, a comunicacao entre cliente e empresa torna-se mais eficiente,
assim como ha uma maior divulgacéo da marca (ZIMERMANN et al., 2023)

No estudo desenvolvido por Pinheiro et al. (2020) demonstrou a utilizacdo
de redes sociais (Twitter) como estratégia de marketing digital. A pesquisa
demonstrou o alcance das publicagfes e visualizacdes que a plataforma oferece
na divulgac@o, bem como possibilitou verificar a interagdo entre publico-alvo e
conteudo divulgado pela organizacéo de ensino.

Para esses autores, a necessidade de utilizar o meio digital para propagar
informacao tornou-se inevitavel, as plataformas de midia social fazem parte do
cotidiano da sociedade. Sendo assim, utiliza-las como estratégias para obter
métricas e informacfes sobre o publico-alvo é uma estratégia inovadora no
marketing. Através do engajamento e da audiéncia da publicacdo, o setor de
marketing passa a compreender 0 que as pessoas necessitam, bem como auxilia
na propagacéo de informacéo sobre seus produtos ou servigcos (PINHEIRO et
al., 2024)

Diversos estudos demonstram o impacto dos influenciadores digitais
sobre a propagacdo de informacéo sobre o produto e a marca. No ambiente
digital, mais especificamente nas midias sociais, o potencial de alcance dos
influenciadores no processo de necessidade e decisdo de compra do
consumidor desempenha um grande poder (ALMEIDA E SOUZA; COSTA E
SILVA; SHIMABUKURO SANDES, 2022; AVELINO; SILVA; LEAL, 2020;
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CAMPOS et al., 2021; DE SOUZA; MENDES FILHO; MARQUES JUNIOR, 2022;
LIMONGI et al., 2021; SANTOS et al., 2020; SILVA et al., 2023)

Na Era Digital, onde as midias sociais se fazem presente no cotidiano da
populacao, o marketing impulsionado por influenciadores, atua como estratégia
de divulgacdo, aumentando o alcance de visualizacdo (LIMONGI et al., 2021),
atuando de forma similar ao marketing “boca-a-boca” (SILVA et al., 2023) gera
“gatilhos que influencia a necessidade s6 consumo (SANTOS et al., 2020).

Avelino, Silva e Leal (2020) fazem uma ressalva, nem sempre o alcance
de visualizacéo representa a efetividade do alcance do publico-alvo, por esse
motivo, ao se escolher o uso de influenciadores como estratégia de marketing
faz-se necessario analisar o perfil do mesmo, o publico ao qual interage, para
gue as campanhas sejam mais efetivas.

Campos et al. (2021), ainda destacam que, a combinacéo de uso de midia
sociais, influenciadores digitais, aplicativos de vendas e utilizagdo da inteligéncia
artificial (assistente virtual) sdo ferramentas que podem ser utilizadas para
efetivar a atuacdo do marketing, sendo estas fontes de melhoria no
relacionamento com o cliente, e de gerar uma comunicacdo mais eficiente com
0 publico-alvo.

Ja de Souza, Mendes Filho e Marque Junior (2022) e Almeida e Souza;
costa e Silva e Sandes (2022) discorrem que, ao utilizar dos contetdos digitais
€ possivel elaborar estratégias de marketing mais eficientes. Os conteudos
digitais geram engajamento e visualiza¢des, possibilitando verificar o alcance e
proporcdo que atingem o publico-alvo, bem como seu fator sobre a influéncia
nos processos decisérios de compra.

No estudo de Victorino et al. (2020) os autores utilizam do framework para
direcionar campanha de marketing mais eficientes, delimitando objetivos,
publico-alvo, alcance, etc. de forma a tornar as campanhas mais efetivas e
assertivas.

Esses autores destaquem que, o framework, é uma ferramenta que
muitos gestores adotam com intuito de otimizar o marketing digital, em principal,

sdo utilizadas por empresas de pequeno porte, que nao possuem ou que
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apresentam recursos financeiros limitados para investir no setor de marketing.
Basicamente, refere-se a uma ferramenta genérica que pode ser utilizada em
qualquer tipo e porte de organizacdo, sua acdo € direcionar e promover o
primeiro contato entre empresa e cliente (VICTORINO et al., 2020).

Ja Lana et al. (2021) demonstra em sua pesquisa a estratégia de
omnichannel, que consiste em utilizar de plataformas digitais diversificadas para
proporcionar a melhor experiéncia ao consumidor. Assim, o marketing deve aliar
diversos meios para propagar as informacdes da empresa e dos produtos.

Para esses autores, os atuais consumidores da Era digital utilizam
diversos canais para pesquisar e comprar seus produtos, por exemplo, um
consumidor conhece um produto pela midia digital, pesquisa sobre a empresa
até achar um site oficial, depois ainda pode procurar em marketplaces o mesmo
produto para comprar, optando pelo meio com maiores beneficios. Nota-se
assim que, os consumidores tornaram-se mais exigentes, analisando preco,
marca, prazo de entrega, politicas de troca, etc. (LANA et al., 2021)

O benchmarking também ganha destaque como estratégia inovadora,
uma vez que, compreender como a concorréncia esta utilizando do marketing
digital para tingir o publico alvo, auxilia de forma estratégica a organizagao, em
principal, na hora da criagdo do marketing digital (OLIVEIRA; LONGHINI, 2022).

Para os autores, é fundamental que o setor de marketing compreenda os
impactos das ferramentas de marketing digital sobre o seu publico, ou seja, 0
qgue realmente traz o consumidor para a empresa. Logo, compreender como a
concorréncia age, em relacdo as suas estratégias de marketing, amplia o leque
de possibilidades estratégicas para maior competitividade do mercado.

Em meio as inUmeras vantagens do marketing digital, uma preocupacgéo
recorrente dos usuarios inclui a seguranca de seus dados pessoais. O medo e
inseguranca de como os dados pessoais séo tratados e disponibilizados pelas
organizacdes, sao pontos destacados que limitam a confiabilidade dos
consumidores nas plataformas digitais (OLIVEIRA, 2023).

E neste ambiente de vulnerabilidade do marketing digital, que empresas

estdo desenvolvendo estratégias de marketing, tanto para informar quanto
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assegurar aos consumidores que o ambiente € seguro e confiavel, que os dados
ofertados durante os processos néo serao divulgados. Entretanto, ainda h4 uma
linha ténue o que tange a confiabilidade, exigindo que, varias outras acdes de
marketing digital sejam utilizadas por parte da empresa para conquistar a
confianca do mercado (OLIVEIRA, 2023).

Por fim, a dltima estratégia de marketing digital abordada, envolve o
gerenciamento de crise. O ambiente digital, onde a rapida disseminacdo de
informacdo € transmitida, verdades e mentiras podem estar circulando no
mesmo ambiente. Para uma organizacdo quando acdes errbneas ou atos que
podem prejudicar a imagem da marca sao transmitidas geram grande
repercussao no meio digital, afetando diretamente as organizagdes (LIMONGI et
al., 2022).

Assim, a melhor estratégia adotada pelas organizacbes é a de
gerenciamento de riscos, ou seja, utilizar do proprio ambiente para minimizar
impactos. Basicamente consiste em verificar como a marca esta sendo descrita
e analisada pelos clientes, e sempre que notado uma mensagem errénea, ou
insatisfacdo sobre a marca ou produto é necessario que a empresa desenvolva
uma breve campanha explicativa, bem como quando a noticia € veridica que
promova acles efetivas e corretivas, assim como as divulgue de imediato,
minimizando os impactos negativos (LIMONGI et al., 2022).

Resumidamente a analise bibliométrica dos artigos retornou as seguintes
estratégias:

e Posicionamento da marca através de divulgacao on-line e aplicagao

do marketing de relacionamento (B2C) através de canais digitais.

e Utilizacao de influenciador digital para proporcionar diferencial

competitivo.

e Estratégias de marketing envolvendo dados pessoais.

e Utilizar do marketing de gerenciamento de crise.

e Combinacgao de dois modelos de estratégia de marketing

(experiencial e de influéncia).

e Marketing de Conteudo Digital.
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e Uso do Benchmarking.
e Uso de sites, redes sociais, influenciadores, aplicativos e
atendimento/assistente virtual.

o Estratégia omnichannel

¢ Influenciadores digitais

e Uso do framework.

e Uso do marketing boca a boca digital e de influenciadores digitais.

Além das andlises individuais dos artigos, eles também foram organizados
no Mendeley e posteriormente exportados para o VOSviewer para conduzir uma
andlise bibliométrica. O VOSviewer é um software que utiliza uma abordagem
de mapeamento para gerar mapas de rede, oferecendo uma visualizacao
detalhada e informativa por meio de métodos de mapeamento.

A figura a seguir € um mapa de rede das palavras do titulo e resumo,

demonstrando as conexdes entre as palavras que mais aparecem.

Figura 01 — Mapa de palavras em titulo e resumo

ambiente
digitai

h2c _case / estratégia "
marketing obigivo  agao cifse®

consumidor

Fonte: Elaborado pelo autores no VOSviewer

O primeiro cluster, representado em vermelho, enfoca temas de “crise”,
“gestdo”, “mercado” e “objetivo”. Essa énfase sugere uma consideravel atengéo
dedicada a gestdo eficaz durante periodos desafiadores e de incerteza no
mercado. Possivelmente, esses estudos exploram estratégias de resposta a

crises e adaptacao as condi¢cdes do mercado em constante mudanca
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No cluster verde, emergem conceitos como “ambiente”, “digital” e
“‘estratégia”. Aqui, a andlise aponta para uma crescente énfase em estratégias
digitais e adaptagdo ao ambiente digital em evolugéo, indicando um interesse
substancial nas implicacbes do ambiente digital no desenvolvimento de
estratégias de marketing.

O terceiro cluster, em azul, destaca termos como “B2C” (business-to-
consumer) e “case”, sugerindo uma concentracdo em estudos de caso e
estratégias direcionadas ao consumidor final. Isso aponta para uma atencao
especifica dedicada as dinAmicas e estratégias de marketing orientadas para o
consumidor em um contexto de negocios para o consumidor.

Por fim, o cluster amarelo, centrado em palavras como “consumidor” e
“‘marketing”, indica um foco continuo na compreensdo do comportamento do
consumidor e no desenvolvimento de estratégias eficazes de marketing para

atender as suas necessidades e demandas em constante evolucgao.

CONSIDERACOES FINAIS

O marketing digital trouxe novos horizontes as organizacfes, abrindo
inUmeras oportunidades para ampliar seu mercado de atuacéo, o conhecimento
da populacdo quanto a marca e os produtos, novas possibilidades de
comercializacao, entre outras inUmeras vantagens.

O ambiente digital, ao mesmo tempo em que proporcionou o fim das
barreiras comerciais e de comunicacéo, também promoveu que, a disseminacao
de informacgdes tornasse muito mais rapida e eficiente. E neste ambiente de
propagacdo de informacdo que o marketing passou a atuar ativamente com
estratégias de marketing.

As possibilidades de aliar tecnologia, ambiente digital e pessoas
direcionou as estratégias de marketing para o ambiente digital, o uso de
plataformas sociais e de comercializacéo eletrénica tornaram-se estratégias de
marketing.

Na atualidade, o ambiente digital, ndo apenas proporcionou ao marketing

novas tendencias, mas também ofertou ferramentas para observar e quantificar
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publico-alvo, engajamento, fatores que influenciam o processo de compra,
influéncia na decisdo de compra, entre outros fatores fundamentais para a
promocao de um marketing eficiente para as organizagoes.

A andlise detalhada dos artigos revela uma variedade de estratégias de
marketing digital adotadas pelas organizacdes na atualidade. Desde o uso de
influenciadores digitais até o emprego de estratégias de gerenciamento de crise,
fica evidente que as empresas estdo buscando maneiras inovadoras de se
destacar em um ambiente digital em constante evolucéo.

A combinacédo de diversas estratégias, como marketing de contetdo, uso
de redes sociais, benchmarking e omnichannel, demonstra a complexidade e a
amplitude das a¢des de marketing digital atualmente. Além disso, a preocupacéao
com a seguranca dos dados pessoais dos consumidores e a necessidade de um
gerenciamento eficaz de crises sdo aspectos cruciais que as empresas precisam
considerar em suas estratégias digitais.

O mapa de rede das palavras-chave destacou temas como gestéo,
mercado, ambiente digital e comportamento do consumidor, evidenciando as
principais areas de interesse e pesquisa nesse campo.

De maneira geral, este estudo ofereceu uma visdo abrangente das
estratégias de marketing digital na era atual, destacando os desafios e

oportunidades enfrentados pelas empresas.
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