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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar de que forma a indUstria tem pautado a questao
da implantacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) enquanto elemento da cultura
organizacional. Para tanto, delineou-se uma revisao bibliografica narrativa, a qual permitiu
aprofundamento dos quatro contextos, definidores das palavras-chave: gestdo empresarial,
gestdo ambiental, sistemas de gestdo ambiental. O resultado foi a construcdo de um
referencial tedrico que possibilitou versar sobre sustentabilidade e meio ambiente, formas de
implantacdo do SGA e os principais beneficios para a empresa e para o0 meio ambiente.
Evidenciou-se, por fim, que, com a adesdo ao SGA, as empresas obtém alguns diferenciais
competitivos, como: a imagem perante a sociedade torna-se fortalecida, no que ajuda a
manter e conquistar novos clientes; ha redugéo de multas e penalidades por poluigédo; reducdo
de custos com desperdicios; criagdo de linhas de novos produtos e para novos mercados
(produtos “verdes”) que podem ser vendidos com um sobre-preco, desde que justifique as
acOes preventivas.

Palavras-Chaves: Gestdo empresarial. Gestdao Ambiental. Sistemas de gestdo ambiental.

ABSTRACT

This study aims to analyze how the industry has guided the issue of the implementation of
Environmental Management Systems (EMS) as an element of organizational culture. To this
end, a narrative bibliographical review was outlined, which allowed a deepening of the four
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contexts, which define the keywords: business management, environmental management,
environmental management systems. The result was the construction of a theoretical
framework that made it possible to discuss sustainability and the environment, ways of
implementing the EMS and the main benefits for the company and the environment. Finally, it
was shown that, by joining the SGA, companies obtain some competitive advantages, such
as: the image in society becomes stronger, which helps to maintain and win new customers;
there is a reduction in fines and penalties for pollution; reduction of waste costs; creation of
lines of new products and for new markets (“green” products) that can be sold at an overprice,
as long as it justifies preventive actions.

Keywords: Business management. Environmental management. Environmental
Management Systems.

INTRODUCAO

O meio ambiente pode ser definido como um conjunto de interacbes que se
relacionam, de variadas formas, com a manutencdo da vida humana e do planeta
Terra (BIRNFELD; BIRNFELD, 2013). Neste contexto, torna-se importante trazer a
tematica da gestdo ambiental no ambito da producédo industrial, uma vez que tal
estratégia de controle tem como finalidade a elaboracdo de técnicas, planejamento,
organizacdo e administracao de atividades econdmicas e sociais de forma a utilizar
conscientemente 0s recursos naturais, bem como cumprir as normas descritas na
legislacdo ambiental (ALCANTARA; SILVA; NISHIJIMA, 2012).

Conforme Zanatta (2017), a exploracdo desenfreada com a consequente
escassez dos recursos naturais fez com que a questdao ambiental, no decorrer dos
altimos anos, se tornasse uma das preocupac¢fes mais latentes da populagdo. A
notdria preocupacdo das empresas em torno das questdes ambientais vem como
resposta ndo apenas a regulamentacdo, mas acompanha também as exigéncias do
novo consumidor, mais consciente e atento a necessidade do desenvolvimento
sustentavel e com a expectativa de que suas necessidades de conforto e consumo

nao comprometam geracoes futuras (ROSA; LUNKES, 2005).
Observando-se a historia da humanidade, percebe-se que a preocupagédo com

0 meio ambiente é recente e que 0s recursos naturais do Planeta foram sendo
esgotados indiscriminadamente. Moura (2004; 2006) ressalta que foi a partir da
década de 1960 que o mundo percebeu que o descaso com as emissdes de poluentes
e o0 crescimento da populagéo e do consumo poderiam levar a natureza ao colapso,

com repercusséao direta sobre a manutencdo da vida humana no Planeta.
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Ademais, a busca pela protecdo ambiental estimulou a realizacdo da Confe-
réncia de Estocolmo, na Suécia, em 1972, onde diversos chefes de governos se
reuniram para debater sobre as questdes ambientais no mundo. Moraes e
colaboradores (2017) complementam que os debates que se iniciaram na Conferéncia
de Estocolmo evidenciaram a complexidade subjacente as possiveis alternativas de
solucéo para reduzir o ritmo de degradacao do meio ambiente.

Verificou-se, haquele momento, que as dimensdes econémicas e mercadoldgi-
cas das questbes ambientais surgiam cada vez mais relevantes. Nesse sentido, as
acOes em defesa do meio ambiente vém ganhando forga no ciclo produtivo industrial
desde entdo, assumindo fungcdo de cunho estratégico por constituirem um fator de
diferencial competitivo sustentavel. Elkington (2012) pontua que uma organizacao
pode ser considerada sustentavel se contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
com beneficios econdmicos, sociais e ambientais, os quais definem o tripé da
sustentabilidade. Portanto, buscar a sustentabilidade n&o significa abandonar o
pensamento econémico, sendo que a economia discute justamente sobre a alocacao
de recursos escassos, aos quais a sustentabilidade enfatiza. Talvez esse seja o maior
entrave nas organizacdes ao se confundir a implantacdo de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) como custo adicional no processo produtivo. O que se espera é o
valor agregado das acfes de responsabilidade ambiental enquanto bem e valor da
missdo organizacional.

A relacdo empresa versus meio ambiente tem sido muito avaliada atualmente,
por ser uma relacdo que causa grandes divergéncias, tornando um grande desafio
aos gestores, resolve-la. Atualmente, ha um grande avanco nesse campo por parte
das organiza¢des. Em muitas ja € possivel observar sistemas que evitam ao maximo
prejuizos para o meio ambiente, e ainda tornam a empresa mais atrativa no mercado,
lhe dando diferenciais estratégicos (LIMA et al., 2018).

Torna-se importante as impressdes de Curi (2011), o qual relaciona gestao
ambiental a gestdo da qualidade, ao considerar que ambas tratam da satisfacao
dos clientes e da elevagdo da eficiéncia dos processos produtivos (incluindo as
certificacfes de qualidade, ecoeficiéncia e SGA), e acrescenta que essa pauta
passou a efetivamente integrar a agenda dos atuais dirigentes das organizacdes
privadas, haja vista que esta diretamente ligada a sua sobrevivéncia econbmica.
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Uma visdo ainda mais abrangente sobre gestdo ambiental pode ser a que
autores como Barbieri (2016) e Seiffert (2014) possuem, ao englobarem a
mensuracdo dos impactos das atividades produtivas na biodiversidade
através de uma perspectiva interdisciplinar, assim como a relevancia da
responsabilidade socioambiental das organizacgdes.

Neste sentido, Moraes e colaboradores (2017) enfatizam que as mudancas
relacionadas com a melhoria da qualidade do meio ambiente, especialmente nas
organizagoes, resultam em produtos que impactam minimamente o meio ambiente,
facultando o surgimento de uma nova consciéncia ambiental e de um conjunto de
praticas organizacionais e sociais. Nesse sentido, ndo had como 0s gestores
organizacionais pensarem no planejamento estratégico de suas organizacfes sem
nele incluir a varidvel ambiental, a qual, segundo Moura (2004), incorpora a
perspectiva de desenvolvimento sustentavel, preocupando-se com a manutencao de
estoques de recursos naturais, qualidade de vida e uso adequado do solo, além do
aspecto da conservacao e sistemas naturais.

Torna-se fundamental que o mecanismo de autorregulacdo da Gestao
Ambiental ganhe adesao nas organizagdes, o que pode ser dificultado muitas vezes
por questdes culturais ou financeiras. Entretanto, algumas destas empresas que 0
adotam buscam um diferencial competitivo, a fim de alavancar seu faturamento e
conquistar mais mercado. A proposta é que a ado¢ao desses sistemas se torne cada
vez mais parte das organizacdes, satisfazendo uma preocupacdo ambiental no
processo produtivo, a partir da certificagdo da ISO 14001. Lima e colaboradores
consideram que a ‘Ecologia Industrial’ requer o cumprimento de uma série de
requisitos minimos para a implantacdo do SGA, como opc¢ao inovadora, visando
proporcionar o equilibrio entre o atendimento das necessidades humanas atuais e a
manutencao e prevencdo do meio ambiente, direcionando as organizagdes em um
novo pensamento ambiental, menos agressivo.

Desta forma, o presente estudo tem como meta abordar sobre o processo de
implantacdo de SGA, que pode ser compreendido como um ciclo continuo de
planejamento, implementacéo, revisdo e melhoramento de processos e agbes que
uma organizacéo realiza de modo a cumprir com as suas obrigacbes ambientais
(OLIVEIRA, 2008). Silva e Ferreira (2018) apontam que a introducdo do SGA em
empresas é um diferencial competitivo, que demonstra 0 comprometimento da
administracdo com uma Politica Ambiental definida, que por sua vez procura diminuir

cada vez mais 0s impactos ambientais causados por suas atividades produtivas.
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METODOLOGIA

Foram utilizados procedimentos da revisdo bibliografica narrativa para o
levantamento do material cientifico deste artigo, sobretudo na construcdo dos
Resultados. A revisdo narrativa atendeu a necessidade de apresentar informacdes
amplas sobre a temética em construcdo, que versa sobre meio ambiente,
sustentabilidade empresarial e sistemas de gestdo ambiental. Portanto, construiu-se
a introducéo, a situacao problema, a justificativa e todo o referencial tedrico desta
pesquisa.

A escolha da revisao bibliografica se deu pelo fato dos estudos de sistemas de
gestdo ambiental (SGA) ser uma area emergencial da gestdo empresarial, o que pode
contribuir com o levantamento de informacdes relevantes, atualizadas, sistematizadas
e aplicadas; a realizacdo de um levantamento bibliogréafico critico e sisteméatico — para
se criar a concepcao integrativa deste estudo — pode conduzir aos principais estudos
primarios para que a resposta da questdo norteadora possa ser elucidada:
compreender as fases de planejamento para a ocorréncia da implantacado de um SGA.
A revisdo narrativa, realizada de forma consistente, recupera, seleciona e avalia os
resultados dos estudos relevantes e permite considerar a evidéncia cientifica de maior
grandeza na tomada de decisdo (LAKATOS; MARCONI, 2007).

A realizacdo da revisdo foi conduzida em duas fases, de acordo com
Valladares, Vasconcellos e Di Serio (2014). A primeira teve por objetivo pesquisar
trabalhos publicados sobre o tema proposto na questéo norteadora, utilizando-se da
combinacdo das respectivas palavras-chaves: “gestdo empresarial” e “gestao
ambiental” e “sistemas de gestdo ambiental”’; a segunda, aprofundar o tema e buscar
trabalhos publicados relativos a cada um dos fatores identificados nos estudos
selecionados na fase anterior. Optou-se por pesquisar, exclusivamente, pela base de
dados “Google Académico” uma vez que apresentou uma interessante progressao da
tematica ao longo da dultima década (2012-2022; n = 1.460, em 23/05/2022),
permitindo facil acesso ao material e reproducdo do estudo. Houve a constatagéo de
que os artigos disponibilizados pelo “Google Académico” contemplam aqueles
previamente pesquisados em outras plataformas, tais como o Portal de Periddicos da
CAPES e SCIELO, bem como artigos publicados pelas principais revistas de
administracdo de empresas em Lingua Portuguesa.

Na sequéncia, posterior ao levantamento prévio dos materiais bibliograficos da
revisao narrativa, critérios de inclusao e exclusédo foram estabelecidos para o processo
de desenvolvimento textual (que sera contemplado na fase da pesquisa integrativa,
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determinada para o proximo estagio da pesquisa). Para tanto, houve leitura preliminar
dos titulos e abstracts de todos os estudos levantados. Os critérios de incluséo foram:
(1) participacdo de estudos originais e de caso de implantacdo de SGA; (2) artigos
cientificos, dissertacéo e teses escritos na Lingua Portuguesa e Inglesa; (3) estudos
com propostas exequiveis e inovadoras para a gestdo empresarial consonantes com
a questdo norteadora do estudo. Os critérios de exclusdo consideraram os objetivos
especificos da pesquisa e relacdes com os titulos e resumos dos trabalhos obtidos.
Quanto ao periodo de publicacédo, péde-se certificar informacdes consistentes, de
relevancia e qualidade académica para a tematica SGA e gestao empresarial entre
2012 e 2022.

REFERENCIAL TEORICO
Sustentabilidade e Meio Ambiente

A acdo do homem na natureza ocasionou e continua a acarretar varias
mudancas nas caracteristicas naturais do espaco. Nao se sustenta mais a concepc¢ao
de crescimento econdémico infinito, pois se vive em um planeta finito, com recursos
naturais finitos e havera um momento no qual ndo sera mais possivel reverter os
danos causados ao meio ambiente. Uma ética centrada no ser humano, que defende
o crescimento econdmico baseado na exploracdo de recursos naturais nao-
renovaveis com exclusdo das questdes ambientais, seria um pre¢o a ser pago pelas
futuras geracdes (ALMEIDA; AREND; ENGEL, 2018)

De acordo com Rockstrom et al. (2009), no contexto da comunidade cientifica,
mais precisamente no campo das ciéncias naturais, cada vez torna-se mais
consensual a ideia de que a crescente acdo da humanidade em relacdo as
modificacdes no meio ambiente, pressionam o sistema terrestre podendo levar a uma
mudanca subita ou irreversiveis em larga escala do ambiente global.

A saude do ser humano esta diretamente interligada com a questao ambiental,
sendo fatores de efetiva ameaca os relacionados com o abastecimento de agua
potavel e saneamento, o habitat em que vive, a alimentacdo, o uso de produtos
guimicos e 0s riscos ocupacionais dentre outros, porém, assim mesmo verifica-se pelo
senso comum a ameacga em larga escala no mundo todo, advinda das variacbes
climaticas, o esgotamento da camada de 0z6nio e a perda gradativa da biodiversidade
(GUIMARAES; GUIMARAES JUNIOR, 2021)
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Muito se fala em preocupacdo com as geracOes futuras e, neste sentido,
guestiona-se o que efetivamente tem sido feito pelo Poder Publico e pelo setor privado
para reverter essa situacdo. A histéria do desenvolvimento da humanidade tem
propiciado um vasto conteudo para o entendimento das relacdes sociais, econdémicas
e ambientais. Por diversas vezes, a busca por progresso ocasionou a exploragao
desenfreada dos recursos naturais e teve consequéncias (ALMEIDA; AREND;
ENGEL, 2018)

A preocupacdo da sociedade com relacdo as questbes sustentaveis e a
escassez dos recursos naturais, proveniente do desenvolvimento econdmico e das
atividades das organizacdes, vém crescendo nos ultimos anos. Além do impacto no
lucro, todo negdcio impacta nos ambientes internos e externos, ou seja, desempenho
social inadequado ou a falta de politicas de cunho social e ambiental pode trazer sérias
implicacbes para as organizacfes, acarretando ndo sO prejuizos materiais, como
também perdas morais, como consequéncia da forma pela qual buscam seus
resultados, ancorados apenas nos ganhos econdmicos, sem preocupacdo com
guestdes ambientais e sociais (KULAK; STEFANO; KUHL, 2019)

A inquietacao publica com os problemas ambientais iniciada na década de 60
teve como carro chefe a revolugdo ambiental estadunidense, se expandindo na
década seguinte para outras grandes poténcias e culminando na década de 80
quando atinge a América Latina (VIOLA, LEIS, 1995).

Desde a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente, realizada em
Estocolmo na Suécia em 1972, a questdo ambiental foi inserida nas organizacdes de
forma definitiva. Mesmo sendo apenas o inicio 0s governos regulamentaram algumas
restricbes, visto que a partir da conferéncia muitas normas e obrigacdes foram
exigidas, tanto pelos 6érgdos reguladores, como pela propria sociedade (ALMEIDA;
DIAS; MARQUES, 2018).

Em 1983, a ONU cria a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento como um organismo independente. O conceito de desenvolvimento
sustentavel foi utilizado inicialmente pelo relatério da Brundtland Commission, em
1987, intitulado “Nosso futuro comum”, que se tornou um marco quanto ao conceito
de sustentabilidade e definiu o desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras
geracbes satisfazerem as suas proprias necessidades (GUIMARAES; GUIMARAES
JUNIOR, 2021)

A forma como ocorreu a evolucao institucional da gestdo ambiental no Brasil
tem se caracterizado pela desarticulacdo entre as diferentes instituices envolvidas,
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além da falta de coordenacao e da escassez de recursos financeiros e humanos para
efetivar o gerenciamento das questfes relativas ao meio ambiente. Na década de
1980, houve uma consolidacéo da legislacdo ambiental brasileira e a gestdo ambiental
passou a incorporar 0s assuntos de meio ambiente no dia-a-dia das empresas,
basicamente por pressdo dos 6rgdos de fiscalizacdo, comunidade, midia e agentes
internacionais. Isso precipitou uma mudanca progressiva no meio ambiente de
negocios das organizacfes, acarretando em mudancas na sua forma de producéo.
(ALVES; PESSOA, 2019)

Com a globalizagdo da economia, a década de 1990 trouxe também os
conceitos de gestdo, iniciando a fase de gerenciamento ambiental, ou seja, da
consideragao da satisfagao das partes interessadas da sociedade como componente
da gestdo empresarial (VITERBO JUNIOR, 1998).

Vinte anos apls a realizagdo da primeira reunido sobre a temética, a
Organizagao das Nagdes Unidas — ONU promoveu a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), mais conhecida como “Rio
927, “Eco 92” e “Cupula da Terra”, realizada no Rio de Janeiro, com a formulacéo da
‘Agenda 21” — um programa de intengbes baseado em um novo modelo de
desenvolvimento para o século XXI. Esse documento representou a mais abrangente
tentativa jA realizada de promover, em escala planetaria, um novo padrdo de
desenvolvimento sustentavel. Em 1997 o Protocolo de Kyoto estabeleceu metas
obrigatérias para que paises reduzissem em 5% as emissdes, com adeséo do Brasil
em 2002 (SANTOS; BATISTA, 2016).

Em 2015 foi realizado o Acordo de Paris que pretende limitar o aumento da
temperatura da Terra em até 1,5°C até 2100, conforme informacdes do Ministério do
Meio Ambiente. No mesmo ano novas metas foram tragadas com a “Agenda 2030”
para o Desenvolvimento Sustentavel. Foram acordados 17 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODS) com 169 metas associadas, integradas e
indivisiveis. Esses objetivos entraram em vigor em 1° de janeiro de 2016 e orientardo
as decisbes a serem tomadas nos proximos 15 anos. Dentre esses se destacam tornar
as cidades mais inclusivas, adotar padrées de producdo e consumo mais sustentaveis
e tomar medidas urgentes para combater as mudancas climaticas e seus impactos.
(SANTOS; BATISTA, 2016).

Segundo Lima et al. (2019), a escassez de diversos elementos naturais e 0s
excessos causados pelas grandes e médias empresas fizeram com que a visdo de
sustentabilidade fosse redesenhada gerando o Triple Bottom Line (Tripé da
sustentabilidade) que exigiu mais responsabilidade de todos e agbes sustentaveis
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urgentes. Essa alteracdo obrigou as empresas se tornassem mais flexiveis e se
adaptassem as mudancas de mercado. Além de ser usada de forma estratégica
demonstrando competéncia operacional. Essa ferramenta estimula a criacdo de ideias
sustentaveis, melhorias em suas operacdes e o crescimento do negocio gerando
vantagem competitiva e conscientizacdo da sociedade que resulta em padrdes
elevados.

Ainda de acordo com Lima et al. (2019), com a propagacdo do termo
sustentabilidade, o conceito do TBL (Triple Bottom Line) ou Tripé da Sustentabilidade
ganhou grande repercussdo no final da década de 1990. O TBL compreende a
viabilidade dos negécios das empresas conforme a dindmica entre aspectos
econdmico, social e ambiental. Esta analise ganhou reconhecimento consideravel,
sendo componente das estratégias corporativas na inovagdo e na geracao de valor,
como descrito por seu fundador Elkington.

Eisele e Petrini (2018) argumentam que as organizagbes estdo mais
conscientes da consequéncia de seus atos, 0 que as leva a adotar as praticas de
desenvolvimento sustentavel como imperativas a sua sobrevivéncia ou
sustentabilidade em longo prazo. Os autores identificam quatro motivacbes que
incentivam as organizacfes a adotar o desenvolvimento sustentavel: apelo (dever)
moral, sustentabilidade, exigéncias legais e reputacdo. O apelo (dever) moral esta
relacionado ao fazer a coisa certa, ou seja, a organizagcdo precisa agir como um
cidaddo que age conforme valores considerados corretos pela sociedade. A
sustentabilidade se refere ao atendimento das necessidades sociais e ambientais de
forma que n&o comprometa 0s recursos existentes para as geracgoes futuras. Atender
exigéncias legais significa uma aceitacdo das operacdes da organizacado pelos
publicos envolvidos, por exemplo: governo, comunidades, clientes, entre outros. Por
fim, a reputagcéo ocorre quando a organizacgao faz uso da responsabilidade social para
a promocéao da imagem, objetivando fortalecer a marca e valorizar suas acoes.

Na concepc¢ao de Moretto e Giacchini (2005), “o conceito de desenvolvimento
sustentavel apresenta-se de forma ampla, envolvendo a questéo produtiva, a questéo
social e a questao ambiental”’. Em outras palavras, deve abranger de forma integrada
0S aspectos econbmicos, sociais e ambientais que sdo a base deste modelo de
desenvolvimento.

A sustentabilidade visa garantir que as acdes e decisdes realizadas no presente
nao limitem ou inviabilizem a existéncia saudavel de uma empresa no futuro. O éxito
das organizacdes ndo deve apenas ser medido pela sua performance econdémica, mas
também considerar os beneficios ao meio ambiente e a sociedade como parte das
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medidas de desempenho. Dessa forma, a partir de uma relacéo de interdependéncia
entre sociedade, economia e ecossistema global, conceitua-se o Triple Bottom Line,
representando trés dimensdes — a econdmica, a social e a ambiental — que atuam
como pilares que sustentam os conceitos de sustentabilidade e de desenvolvimento
sustentavel (LIMA et al., 2019)

De acordo com Elkington (2012), os preceitos do TBL se concentram nao
apenas no valor econémico que agregam nas corporagdes, mas também sobre o valor
ambiental e social. Para ele, a transi¢cdo para um capitalismo sustentavel sera uma
das empreitadas mais complexas que nossa espécie ja teve que negociar, isto porque
uma economia global sustentavel surgird através de uma intensa metamorfose
tecnologica, econbmica, social e politica. Um fator-chave para promover essas
mudancas sera a insustentabilidade dos padrdes atuais de riqgueza. A economia de
hoje é altamente destrutiva de recursos naturais e capital social, caracterizando-se
por grandes lacunas entre ricos e pobres.

O que estd em questéo para as empresas que querem sustentar-se e prosperar
no tempo é o desafio da inovacdo da gestdo e, muitas vezes, da sua cultura
tradicional, incorporando nela novos objetivos e assumindo novos riscos no sentido
de reorientar suas praticas produtivas para o desenvolvimento sustentavel. Nao se
trata apenas da internalizacdo da dimensdo ambiental nos paradigmas econdémicos,
nos instrumentos de planejamento e nas estruturas institucionais das organizagoes,
gue se sustentam dentro da racionalidade produtiva tradicional, mas da inducéo de
uma nova cultura empresarial — em que a participacdo, a informacéo, a integracao
com atores externos crescentemente viabilizada com as novas tecnologias de
informagdo como a Internet — sejam parte integrante do sistema de gestédo, tanto
quanto a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e sistemas.

Assim, no contexto globalizado e altamente competitivo da atualidade, torna-se
imperativa a necessidade de inovar, levando-se também em consideracdo 0s
aspectos ambientais envolvidos. Dessa maneira, langcar no mercado um novo produto,
instalar em uma empresa um NOVO Processo ou criar uma nova componente industrial
faz com que seja necessaria, cada vez mais, uma avaliagdo e atualizacdo dos
impactos ambientais associados. Isso se realiza por meio do Sistema de Gestdo
Ambiental — SGA (CAGNIN., 2000)

A implantacdo do SGA em uma empresa envolve a adequacéo a ISO 14001,
podendo ser aplicada a qualquer tipo ou porte de organizagdo. Além da ISO 14001, a
norma ISO 14004 também trata da implementacdo do SGA, estabelecendo as
diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio. Ambas as normas
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definem especificagcdes minimas necessarias a implementacdo do SGA, inclusive um
roteiro basico a ser seguido. A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
baseado na ISO 14001 por uma empresa pode ser vista como uma inovacdo, uma
vez que € um processo exigente de mudanca comportamental e organizacional, cuja
introduc&o envolve varios graus de incerteza.

O desafio para garantir o sucesso de um SGA ¢, justamente, o0 de adequa-lo as
caracteristicas e cultura da empresa, levando em consideracgéo os objetivos almejados
com a mudanca pretendida. O sucesso da implementacdo de um SGA estard,
portanto, relacionado a uma série de fatores, de ordem estratégica e operacional,
voltados a obtencéo de ganhos econémicos e socioambientais, bem como a garantia
de sobrevivéncia da organizagdo em um cenario em constante alteracdo (CAGNIN,
2000).

Formas de Implementacédo do SGA

Silva e Farias (2021) colocam que em fungcao da crescente preocupacao em
relacdo a questdo ambiental por parte da sociedade, as grandes e pequenas
organizacbes Vvém procurando implementar sistemas e programas de
responsabilidade socioambiental, para gerenciar suas atividades de forma integrada.

As autoras enfatizam que a gestdo ambiental no ambito das empresas tem
significado a implementacdo de programas voltados para o desenvolvimento de
tecnologias, a revisdo de processos produtivos, e o estudo de ciclo de vida dos
produtos, que buscam cumprir imposicdes legais, aproveitar oportunidades de
negocios e investir na imagem institucional.

Pensando-se em implementacdo de programas de responsabilidade
socioambiental, o SGA tem sido uma das alternativas utilizadas pelas empresas para
alcancarem estes objetivos, conforme visto na Figura 1. Segundo Oliveira e Pinheiro
(2010), trata-se de uma estratégia que viabiliza a formalizacdo dos procedimentos
operacionais, instituem o seu monitoramento e incentivam a melhoria continua,
possibilitando a reducdo da emissédo de residuos e 0 menor consumo de recursos
naturais.
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Silva e Ferreira (2018) complementam que o0 SGA é um conjunto de medidas
administrativas e operacionais, politicas, programas e praticas que levam em conta a
protecdo ao meio ambiente, buscando conhecer, monitorar e minimizar os aspectos e
impactos oriundos da atividade da companhia. Fica evidente que um gestor
empresarial necessita saber lidar com todo esse conjunto de regulamentacdes que
séo inerentes do SGA.

Figura 1 — Escopo de elaboracdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.
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Fonte: obtido em https://www.corsan.com.br/sistema-de-gestao-ambiental-da-sitel
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Neste contexto, saber implantar o SGA, independente do segmento da
organizacao, permite a resolucéo de toda a problematica trazida na introducéo, sobre
a questédo da responsabilidade socioambiental, 0 que pode orientar uma empresa com
informacdes essenciais para obter sucesso a longo prazo e criar alternativas que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Os principais objetivos de um SGA, conforme o entendimento de Souza (2017)
sdo respeitar o direito ambiental, controlar os riscos para a area e 0s custos para 0s
dejetos, melhorar o desempenho do sistema de gestdo com a introducdo de um novo
angulo critico, se diferenciar em relacdo a concorréncia e valorizar a imagem da
empresa.

Considerando que o sucesso da gestdo ambiental depende do empenho de
todos os niveis e fun¢des da organizacdo e da disponibilidade de recursos, a pesquisa
traz como situacdo de estudo quais sdo as etapas, procedimentos e normativas
necessarias para se obter o SGA certificado pela familia 1ISO 14000.

Backer (1995) esclarece que a funcdo do SGA € organizar todas as acdes da
organizacao relativas as questdes ambientais de suas atividades, produtos e servicos.
Uma vez que as acbes ambientais de uma empresa se encontram estruturadas, o
SGA torna possivel um maior atendimento das leis e regulamentos ambientais,
minimizando os riscos financeiros decorrentes de aplicacdes de multas e penalizacdes
por parte de agéncias de controle ambiental. O resultado € que, ao aplicar tal conjunto
de normas na politica da empresa, havera um favorecimento do exercicio de praticas
administrativas e operacionais, que levam em consideracéo a saude, a seguranc¢a do
trabalho, e a protecdo ao meio ambiente. Trata-se de indicadores de extrema
importancia enquanto ferramentas na implementacao do SGA.

Silva e Farias (2021) explicam que, pelo SGA, as empresas podem definir
estratégias, sem prejuizo ao meio ambiente, mantendo atencdo as questfes de
avaliacdo constante de suas acdes, bem como uma intensa interacdo com o meio
externo a empresa, de forma a garantir um constante aporte de informacoes, que lhe
permita avancar e certificar-se.

Conforme aduz Souza (2017) o processo de implantacdo de um SGA gera
mudancas significativas na seara da cultura e estrutura das empresas, transformando
nao somente os modos operantes, mas também a mentalidade dos trabalhadores,
gestores e consultores.

Silva e Ferreira (2018) apontam que a introducdo do SGA em empresas é um
diferencial competitivo, que demonstra o comprometimento da administragdo com
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uma Politica Ambiental definida, que por sua vez procura diminuir cada vez mais 0s
impactos ambientais causados por suas atividades produtivas.

Os sistemas de gestdo ambiental podem ser resumidos como uma
possibilidade de desenvolver, implementar, organizar, coordenar e monitorar as
atividades organizacionais relacionadas ao meio ambiente, visando ao cumprimento
das normativas legais como leis, decretos, portarias e demais normas emitidas pelos
orgdos federais, estaduais e municipais. Um SGA tem como objetivo fornecer as
empresas instrumentos administrativos que permitem reduzir os danos ao meio
ambiente, mas de modo que seus beneficios econémicos sejam superiores aos custos
de sua implantacao (SOUZA, 2017).

Figura 2 - Modelo espiral do sistema de gestdo ambiental.

Melhoria continua

Politica
Ambiental

Analise da
Administragiio
Planejamento
\
Implementagio
Verificagio e Operagio

Fonte: adaptado de Fiorini e Jabbour (2014).

Do ponto de vista aplicado da metodologia PDCA, Nicolella, Marques e Skorupa
(2004) resumem as etapas de implantacdo da SGA através de cinco principios:

e Politica ambiental. De acordo com a norma NBR Série IS0 14001, trata-se da

declaragdo da organizagdo, expondo suas inten¢des e principios em relacéo

ao seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para a agéo e
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definicdo de seus objetivos e metas ambientais; estabelece, dessa forma, um
senso geral de orientacéo e fixa os principios de acéo para a organizacao.

e Planejamento. A recomendacdo da série ISO 14001, no que se refere ao
planejamento, € de que a organizacdo formule um plano para cumprir sua
Politica Ambiental, plano este que deve incluir os seguintes topicos: aspectos
ambientais; requisitos legais e outros requisitos; objetivos e metas; e
programas de gestdo ambiental.

e Implementacdo e operacdo. A recomendacdo é de que haja uma efetiva
implantacdo da Série ISO 14001, cabendo, portanto, & empresa desenvolver
0S mecanismos de apoio necessarios a fim de atender o que esta previsto em
sua politica, e nos seus objetivos e metas ambientais.

e Verificacdo e acao corretiva. Tratam-se das condi¢cdes para se averiguar se
a empresa estad operando de acordo com o programa de gestdo ambiental
previamente definido, identificando aspectos ndo desejaveis e mitigando
quaisquer impactos negativos. Além de tratar das medias preventivas, a
verificacdo e acdo corretiva sado etapas orientadas por quatro caracteristicas
basicas do processo de gestdo ambiental: Monitoramento e Medicdo, N&o-
conformidades e Acbes Corretivas e Preventivas, Registros, e Auditoria do
SGA.

e Andlise critica. Prevé-se que apds a etapa da auditoria e caso ocorram
possiveis mudancas nos cenarios internos e externos, como novas pressoes
de mercado e as tendéncias do ambiente externo da empresa - além do
compromisso de melhoria continua requerido pelo SGA -, cabe a administracao
da organizacao identificar a necessidade de possiveis alteracbes em sua
Politica Ambiental, nos seus objetivos e metas, ou em outros elementos do
sistema, ou seja, € 0 momento em que o processo de gestdo pode ser revisado,
bem como o processo de melhoria continua exercitado.

Apds todas as etapas do ciclo terem sido executadas, cabe a administragdo da
empresa verificar os resultados obtidos e entdo executar novamente o ciclo PDCA
afim de se elaborarem novas estratégias, tragar novos objetivos e talvez focar o ciclo
em outras areas da empresa, afim de estar sempre se aperfeicoando e dando
continuidade ao processo de melhoria continua. Com o cumprimento e implantagéo
destas etapas, a empresa pode pleitear a certificagdo ambiental, conferindo-lhe
reconhecimento dos clientes e da sociedade como um todo, ao ficar evidenciado que
a mesma possui equipamentos e procedimentos que visam diminuir os impactos
ambientais que suas atividades podem causar (SILVA; FERREIRA, 2018).
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Para uma empresa pensar em certificar-se ambientalmente ha a necessidade
de basear-se em uma politica ambiental documentada e conter os seguintes planos
executivos:

No intento de atender a legislacé@o e processos administrativos, como plano de
acdo deve estabelecer objetivos, métodos e um cronograma para atender aos
requisitos ambientais; procedimentos para manter a documentacdo adequada;
responsabilidade para cada tarefa e disponibilidade de recursos; além de acdes
corretivas, preventivas e procedimentos de emergéncia. Naquilo que tange a
capacitacdo e execucdo, a empresa deve elaborar um plano de treinamento de
funcionarios com atualiza¢des periddicas para definir as metas, responsabilidades e
riscos do SGA. E para monitorar a implantacdo do sistema é importante um plano de
auditoria perioddica do desempenho da organizacdo e como o SGA ajudou a atingir
esses objetivos (SOUZA, 2017).

Por fim, pode-se apontar que, para atingir a certificacdo ambiental pela norma
ISSO 14001, devem ser cumpridas trés fases (SANTOS, 2011):

*» Fase preparatéria: explicitar os compromissos e principios da organizacao,
consubstanciados em sua Politica Ambiental. A partir desta, definem-se os
objetivos e as metas da organizacdo e os procedimentos a serem seguidos por
todos os colaboradores. Deve-se criar, nesta primeira fase, os procedimentos
de controle das documentacdes e dar inicio ao treinamento de pessoal;

» Fase diagndstica: nesta fase de pré-auditoria, busca-se identificar os pontos
vulneraveis existentes nos procedimentos ambientais da organizacéo, a fim de
se equacionar e corrigir a condicdo identificada. Interessante ressaltar que as
organizacdes que ja se preocupam com sua imagem ambiental e implantaram
sistemas préprios de gestdo ambiental tém maior facilidade em se adequar a
norma ISO 14001, podendo alcancar, em prazo mais curto, a certificacdo
ambiental.

*» Fase de certificacdo: contrata-se uma entidade credenciada para emitir o
certificado de conformidade com a norma ISO 14001. A organizagéo, portanto,
submete-se a uma auditoria ambiental, que deve comprovar sua conformidade
com os padrdes de qualidade exigidos pela legislacdo ambiental, em nivel local
e nacional, e por todas as documentacdes produzidas pela instituicdo nas fases
anteriores.

Portanto, para ser qualificada a receber o certificado das normas 1SO 14000 a
empresa tem que estar de acordo com as politicas e leis ambientais de seu pais; deve
estabelecer e manter um SGA de acordo com as especificagbes da norma; apos
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planejar, é preciso “ligar” o sistema, fazer com que ele funcione, e manté-lo
funcionando; realizar uma documentacdo completa de todos 0s processos
relacionados com a gestdo ambiental da empresa e do sistema que esta sendo
implementado e arquiva-los; por fim, € preciso sempre estar monitorando e verificando

0s processos ligados a gestdo ambiental. Caso uma acao corretiva precise ser @
tomada, ela também devera ser documentada e arquivada.

Uma empresa que tem um certificado ISO 14000 obtém muitas vantagens, seja
para o cliente ou para ela propria. Ao receber o certificado ISO 14000, a empresa €
logicamente associada a um padrédo internacional de gestdo ambiental, o que traz ao
publico uma imagem positiva de empresa limpa e preocupada com o meio ambiente.

As empresas que implantam o SGA e encontram-se certificadas pela ISO
14000, possuem entdo procedimentos de controle ambiental, registrando-os e
divulgando-os para os 6rgados controladores, para o mercado e para a sociedade. A
ISO 14000 tem objetivo de fornecer as empresas e demais organiza¢des de todo o
mundo, uma abordagem comum da gestdo ambiental (NASCIMENTO, 2012). Este
fato € de fundamental relevancia para o gestor empresarial em uma perspectiva de
cenario de implantacdo da SGA, pois dependera deste ter conhecimento especifico
sobre varias frentes do ambiente organizacional, normatizacdes e demandas
socioambientais.

Um aspecto muito importante e de grande complexidade € a questdo das
principais normas relativas aos sistemas de gestdo ambiental: a ISO 14001 e I1SO
14004. No Brasil, elas tiveram sua primeira versao publicada em 1996 e atualizada
pela dltima vez em 2015 (ABNT, 2015). A ISO 14001 é a uma norma que contém os
requisitos para fins de certificagdo enquanto a ISO 14004 fornece diretrizes e
recomendacdes para o aperfeicoamento de um SGA.

Pode-se observar pela ISO 14001 toda a relevancia de conhecimento das
normas. O SGA sendo legitimado com a ISO 14001 passa a compartilhar de
ferramentas para uma organizagao gerenciar melhor os impactos ambientais de suas
atividades, melhorar seu desempenho ambiental e, além dos beneficios de melhoria
ambiental, traz uma série de beneficios operacionais, financeiros e societarios.
Importante ressaltar que a nova versao da ISO 14001 esta alinhada com o Anexo SL,
gue é formado por uma estrutura genérica dos capitulos das normas para 0s sistemas
de gestado, o que a torna mais compativel com outras normas de sistemas de gestao
como a ISO 9001, ISO 22301, ISO 27001, e ISO 20000, possibilitando uma integracéo
facilitada. Fica evidente que o desenvolvimento deste trabalho é imprescindivel no
ambito da Gestdo Empresarial, pois sustentabilidade passa a ter um valor amplo ao
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considerar a relevancia do SGA e toda a legislacdo que precisa ser compreendida
neste processo de implantacéo.

As normas ISO 14000 tém como foco minimizar o dano causado ao meio
ambiente; ndo visa tornar a empresa uma “empresa verde”, mas sim fazer com que
esta tenha uma melhoria continua em seu SGA. Portanto, ha necessidade de
arquivamentos e documentac¢fes que sigam as tematicas do Quadro 1:

Quadro 1 = IS0 da série 14000 e seus respectivos temas.

Norma Tema
I1ISO 14001 Sistemas de Gestao Ambiental — Especificidades e diretrizes para uso
ISO 14004 | Sistema de Gestao Ambiental — Diretrizes gerais sobre os principios e técnicas
de apoio

ISO 14015 Gestdo Ambiental — Avaliagdo ambiental de locais e organizagoes

I1ISO 19011 Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestao de Qualidade efou
Ambiental

I1ISO 14020 Rotulos e Declaragbes Ambientais — Principios gerais

ISO 14021 | Rétulos e Declaragbes Ambientais — Autodeclaragdes ambientais (Rotulagem
Ambiental - Tipo Il)

ISO 14024 | Rotulos e Declaragdes Ambientais - Rotulagem Ambiental Tipo | — Principios e
procedimentos

I1ISO 14031 Gestdo Ambiental — Avaliagio de desempenho ambiental - Diretrizes

IS0 14040 Gestao Ambiental — Avaliagio do ciclo de vida — Principios e estrutura

ISO 14041 | Gestao Ambiental — Avaliagao do cicle de vida — Avaliagdo de objetivo, escopo
e andlise de inventario

ISO 14042 | Gestdo Ambiental — Avaliagdo do ciclo de vida — Avaliagdo do impacto do ciclo
de vida

ISO 14043 | Gestdo Ambiental — Avaliagao do ciclo de vida — Interpretagao do ciclo de vida
150 14050 Gestao Ambiental - Vocabulario

Fonte: adaptado de Oliveira (2008).

A ISO 14001 é a unica da série que permite a certificacdo de um SGA e se
aplica a qualquer organizacéo que deseje implementar, manter e aprimorar um SGA
ou demonstrar conformidade ambiental em ambito internacional. Entre todas as
normas da referida familia, apenas a ISO 14001 é passivel de certificacdo, ou seja,
apos auditoria de 6rgdo competente, a organizacdo requerente poderd obter um
Certificado SGA. A NBR ISO 14001 pretende direcionar uma padronizagao para as
questdes ambientais de qualquer tipo de organizacdo, utilizando sistematicas para
implementar, monitorar, avaliar, auditar, certificar e manter um SGA com o objetivo de
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reduzir e eliminar impactos prejudiciais ao meio ambiente. Em suma, percebe-se que
gestdo ambiental significa, responsavelmente, desenvolver, implementar e controlar
estratégias que minimizem ou eliminem os danos causados ao meio ambiente por
meio dos processos produtivos (BENEDITO, 2021).

Segundo o entendimento de Souza (2017) as principais caracteristicas
presentes na ISO 14001 sdo a compreensiva, pois todos os atores sociais (clientes,
funcionarios, fornecedores e sociedade) se envolvem com o projeto de protecdo
ambiental; a proatividade (incentivando a iniciativa ao invés da reacdo ao comando
dos superiores; o desenvolvimento de um conceito de sistema, adotando um sistema
anico que permeia todas as fungdes da organizacdo e alcanca todos o0s
departamentos; a protecdo do meio ambiente, identificando os impactos ambientais e
propondo solucdes sistémicas; e a aplicabilidade, pois pode ser aplicada a qualquer
tipo de organizacéo e qualquer ramo de atividade.

Y

Naquilo que tange a auditoria ambiental, a Resolugdo 381 de 2006, do
Conama, define o processo como um processo de inspecao, andlise e avaliacdo das
condicdes gerais e especificas de uma determinada empresa em relacao a possiveis
fontes de poluicdo, eficiéncia dos sistemas de controle de poluentes, riscos
ambientais, legislacdo ambiental, relagdo da empresa com o a comunidade e com o
orgdo de controle, ou ainda 0 desempenho ambiental da empresa.

Nesse diapasdo, os principais objetivos de uma auditoria ambiental sdo a
conformidade legal, verificar se a empresa cumpre a legislacdo; o desempenho
ambiental, verificar se a empresa esta em conformidade com as regras especificas do
setor produtivo; o sistema de gestdo ambiental, verificar se 0 SGA atende as regras e
normas do objeto de certificacdo; a desativacao, verificar se uma empresa desativada
ainda pode estar provocando danos ao meio ambiente; a responsabilidade ambiental,
verificar 0s passivos ambientais; locais contaminados, verificar o nivel de
contaminacao de um local; gestéo geral, verificar se a gestéo dos recursos € eficiente
e consegue minimizar a geracao de residuos.

Ademais, para certificar-se no processo do ISO 14001, a empresa passa pela
auditoria de uma empresa terceira que confirma que ha o cumprimento das
conformidades das normas para aquele setor produtivo. Tal processo recebe o nome
de “acreditacao”, deferido pelo poder publico federal, em que o 6rgao acreditador é o
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro. O tempo de
duracdo é de 3 anos e a cada 6 meses a empresa é auditada para ter o seu SGA
analisado e verificar se estd cumprindo aos requisitos da norma. Caso a analise
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aponte alguma nao conformidade, o certificado podera nédo ser revalidado (SOUZA,
2017).

Principais Beneficios para as Empresas e para o Meio Ambiente

A implantacdo de um SGA em uma empresa traz inUmeros beneficios para o
meio ambiente e para a instituicdo que a aplica. Na seara ambiental, observa-se
benesses de todas as ordens, inclusive as sociais; e no ambito da pessoa juridica, 0s
ganhos podem ser infindaveis, considerando a valorizagdo da marca e a imagem do
produto.

As marcas séo resultados de processos econdmicos e de gestdo empresarial
pensados e articulados por pessoas com poder de decisdo, fazendo uso de
estratégias e visando a interesses especificos (ALMEIDA; AREND; ENGEL, 2018).

Uma marca é considerada forte para as empresas e o mercado quando agrega
algum tipo de valor, seja econdémico, cultural ou social. Segundo os estrategistas de
marcas quando uma marca é forte da grandeza e seguranca para quem a consome.
Se fraca, pode gerar desconfianca e fracasso. Tudo o que contribuir positivamente
para a marca tem o potencial de fortalecé-la, ocorrendo o contrario quando se associa
uma marca a aspectos negativos. Assim, quanto mais forte for a associacéo e o
vinculo com os aspectos positivos, melhor, possibilitando ser agregado ainda maior
valor econémico e visibilidade. Destarte, no mercado das marcas se encontram
expressdes como: marcas verdes, marcas ecologicas, eco marcas, marcas
sustentaveis, marketing verde, marketing sustentavel, marketing 3.0, marcas 3.0,
marcas socialmente responsaveis, etc. Ao pensar nas relagdes entre consumidor e
marca surge o marketing verde, sustentavel, 3.0, enfim, todo um rol de conceitos que
se misturam as marcas verdes (ALMEIDA; AREND; ENGEL, 2018).

Segundo Polonsky (1994), o marketing verde ou ambiental fundamenta todas
as atividades planejadas no intuito de gerar e facilitar trocas centradas na satisfagéao
das necessidades e desejos humanos com o minimo de impacto possivel sobre o
meio ambiente. Isto posto, percebe-se que o marketing verde abarca questées nao so
ambientais como as sociais também, pois trabalha com a ideia de sustentabilidade e
com o impacto que suas acgdes irdo gerar na sociedade.

A vantagem competitiva que as organizacdes podem obter através do valor
compartilhado, haja visto que seus negoécios geram lucro e esse por sua vez poder
financiar acdes sustentaveis, mudando a visdo que muitos possuem em que as
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empresas sao causadoras de problemas ambientais e sociais, quando na verdade
elas podem ser parte da solucéo, pois possuem recursos (financeiros, humanos e
materiais) que podem potencializar estas acdes de maneira mais eficaz que os
governos e ONG’s. Esses instrumentos de gestao viabilizam aos gestores alcangarem
suas metas, sejam elas: aumentar lucros, reduzir custos, melhoria de qualidade,
inovar, ou se planejar para o futuro com o objetivo de alcancar vantagens competitivas,
mais, sobretudo, estabelecer as melhores solucbes adequadas para a tomada de
decisdo. Com isso estabelecer diretrizes administrativas que atendam de maneira
precisa e eficaz na realizacao de projetos sustentaveis que oferecam oportunidades e
melhorias no processo de gestdo da organizacdo (BASSI; GASPAROTTO;
GONCALVES, 2020).

As empresas desenvolvidas sustentavelmente, podem alcancar melhores
resultados como por exemplo ampliar e manter os consumidores desta forma gerando
lucro para empresa, além dos valores intangiveis advindos destas a¢fes sustentaveis
como por exemplo o fortalecimento da marca, outra andlise que pode ser feita, € que
as organizaces nao lucram causando problemas sociais, esta € uma visdo muito
periférica, quanto mais a pesquisa avanca, mais claro fica que as empresas obtém
retornos com a solucao dos problemas sociais, econdmicos e ambientais, por exemplo
ha vérias acées como diminuicdo da emissao de poluentes, possuir um ambiente de
trabalho seguro e tornar a empresa mais eficiente nas suas operacgdes, torna a
empresa mais competitiva, haja visto que estas acdes sao sinais de bons processos
(BASSI; GASPAROTTO; GONGCALVES, 2020).

Assim sendo, um dos beneficios da implantagcdo de um sistema de gestédo
integrada para uma empresa que adota esta metodologia € a melhoria de seus
processos internos de forma competitiva, garantindo o atendimento de padrdes
internacionais. Uma vez com a adocao do SGI, a organizagédo pode atender a todas
as exigéncias das regras certificadoras de uma s vez e obter um Unico sistema de
gestdo documentado por organismos certificadores. Os organismos certificadores
fazem auditorias periodicas apos a certificacdo inicial, a fim da fiscalizacdo do
cumprimento das regras visando a manutencdo dos certificados, por meio de
renovacgdes que sao feitas por periodos que variam para cada setor produtivo. Dessa
forma, o cumprimento das normas ambientais especificadas na ISO 14001 da o direito
da aquisicédo da certificacdo do SGI e demonstra o comprometimento da empresa,
seja ela na industrializacao, comercializacdo, distribuicdo de produtos e prestacao de
servicos com qualidade, respeitando o meio ambiente e zelando pela saude e
seguranca da sua forca de trabalho e parceiros (SOUZA, 2017)
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Naquilo que se relaciona aos beneficios ambientais, Souza (2017) explicita
alguns, como controle do consumo de agua nos processos de producdo e da
guantidade de residuos gerados por quantidade produzida, além de evitar a emissao
de poluentes por falta de manutencao de mecanismos de controle.

A gestdo ambiental envolve técnicas como a recuperacdo de &areas
degradadas, de reflorestamento, métodos para a exploracéo sustentavel de recursos
naturais, estudo de riscos de impactos ambientais, dentre outros. A gestdo ambiental
deve visar o uso de préticas que garantam a conservacao e preservacao da
biodiversidade, a reciclagem das matérias primas e a reducdo do impacto ambiental
das atividades humanas sobre os recursos naturais (ALMEIDA; DIAS; MARQUES,
2018).

Ademais, os autores afirmam que uma boa gestdo ambiental reflete em
oportunidades para conservacdo de recursos ambientais e energia; permite a
consideracao de custos ambientais e de seguranca em paralelo com os custos da
qualidade; prevencao de reclamacdes, reducédo dos riscos e impactos ambientais,
além dos riscos de acidentes com os colaboradores por meio da ado¢ao e priorizagdo
de préticas de prevencao. Dessa forma, demonstra, para reguladores e governo, um
comprometimento em obter conformidade legal e regulatoria.

Dessa forma, segundo e entendimento de Oliveira et al. (2018) infere-se que a
gestdo ambiental nas organizacbes é de suma importdncia nesse processo de
sustentabilidade, para desenvolver estratégias viaveis e que garanta o retorno social,
ambiental, econdmico e vantagem competitiva zelando pelos recursos naturais e pela
preservacdo da vida em todos os aspectos. Fazer gestdo ambiental € um
compromisso com o planeta e uma responsabilidade para com toda a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante as Ultimas décadas, o homem poluiu deveras o meio ambiente,
contribuindo para uma situagao periclitante, em que se observa que os recursos
naturais podem nao durar por muito mais tempo.

Vérias entidades e movimentos, nesse interregno de tempo, procuraram
edificar orientagbes e normas para diminuir os niveis de degradagdo ambiental.
Entretanto, tais organizacdes ndo foram suficientes para reduzir drasticamente o
prejuizo de outrora. Ademais, muitas nagdes continuam a devastar sobremaneira 0s
téo ricos bens ambientais que ainda se tem disponivel.
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Dessa forma, o problema deixa de ser somente da seara governamental e
passa a ser responsabilidade também da sociedade e, mormente, das empresas, que
com o processo historico de industrializacéo se configuraram como eximias poluidoras
do meio ambiente.

Com a intengéo de diminuir os danos ambientais e construir um branding
positivo, as empresas passaram a adotar sistemas organizados para controlar os
dejetos resultantes de seu processo produtivo, a fim de minimizar o impacto deles na
natureza. Tais sistemas sdo denominados Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA).

Hodiernamente, o SGA cumpre duas fungdes, a de proteger a natureza de
prejuizos causados pelas empresas e a de criar uma imagem positiva para a entidade,
configurando-se até mesmo como uma forte estratégia de marketing.

Assim sendo, conclui-se que a implementacdo de um SGA em uma empresa,
desde que feito de forma planejada e ordenada, pode render beneficios de ordem
ambiental, social e empresarial. Além do mais, é fundamental para toda e qualquer
organizacao que deseja se manter competitiva no mercado.
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