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RESUMO

O presente trabalho aborda os principios fundamentais da modelagem de Data Warehouse
(DW), destacando a importancia dessa prética na organizacdo e estruturacdo de dados para
andlises visando a construcdo de indicadores e consultas para tomada de decis6es de maneira
eficiente e eficaz., atendendo as areas de uma empresa. A relagéo entre o Balanced Scorecard
(BSC) e 0o DW é extremamente sinérgica, especialmente no contexto da Tecnologia da
Informagédo (TI) e nas organizagbes em geral. Ambas as ferramentas desempenham papéis
complementares no suporte a gestéo estratégica e a tomada de decisdes informadas. Explora-
se também a modelagem dimensional, granularidade, consisténcia dos dados, desempenho,
flexibilidade, escalabilidade, documentacdo e segurangca como aspectos essenciais a serem
considerados na criagdo de um DW robusto. Por especificidade do estudo, abordou-se
funcionalidades do Data Marts (DM), subconjuntos especificos do DW, os quais desempenham
um papel vital ao fornecerem dados segmentados e relevantes para departamentos ou areas
especificas da organizacao. Isso permite analises mais detalhadas e focadas, alinhadas com os
objetivos estratégicos globais, mas adaptadas as necessidades e contextos especificos de cada
area funcional. O texto foi concebido a partir de um levantamento bibliografico narrativo sobre
modelagem de DW modelo Star, cuja tematica é relevante para emissdo de relatérios em
dashboards. Ao final, considera-se a relevancia do profissional de Gestdo da Tl na
implementacéo e sustentacéo desta integracdo abordada no trabalho, muitas vezes os primeiros
no ambito organizacional a enfrentarem os desafios que impactam a gestdo no dindmico
ambiente dos negocios.

Palavras-chave: Data Warehouse. Data Mart. Modelagem Dimensional. Modelo Estrela. Gestao
da Tecnologia da Informagéo.
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ABSTRACT

The present work addresses the fundamental principles of Data Warehouse (DW) modeling,
highlighting the importance of this practice in the organization and structuring of data for analysis
aiming at the construction of indicators and queries for decision making in an efficient and
effective way, serving the areas of a company. The relationship between the Balanced Scorecard
(BSC) and the DW is extremely synergistic, especially in the context of Information Technology
(IT) and in organizations in general. Both tools play complementary roles in supporting strategic
management and informed decision-making. It also explores dimensional modeling, granularity,
data consistency, performance, flexibility, scalability, documentation, and security as essential
aspects to consider when creating a robust DW. By specificity of the study, we addressed
functionalities of Data Marts (DM), specific subsets of DW, which play a vital role in providing
segmented and relevant data for specific departments or areas of the organization. This allows
for more detailed and focused analyses, aligned with global strategic objectives, but tailored to
the specific needs and contexts of each functional area. The text was conceived from a narrative
bibliographic survey on DW Star model modeling, whose theme is relevant for reporting
dashboards. In the end, the relevance of the IT Management professional in the implementation
and support of this integration addressed at work is considered, often the first in the organizational
scope to face the challenges that impact management in the dynamic business environment.

Keywords: Data Warehouse. Data Mart. Dimensional Modeling. Star Model. Information
Technology Management.

1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais impulsionado por dados, as organizacfes
precisam enxergar 0s bancos de dados nao apenas como repositérios de informacao,
mas como ativos estratégicos fundamentais. A capacidade de coletar, armazenar,
analisar e interpretar grandes volumes de dados permite que as empresas obtenham
insights valiosos, identificando tendéncias de mercado, otimizando operacdes internas
e melhorando a tomada de decisdes (CARVALHO, 2021). O uso estratégico de bancos
de dados possibilita uma visdo total das operacdes e do comportamento do cliente,
permitindo que as organizacdes sejam mais ageis e competitivas. Além disso, a
integracéo de dados de diversas fontes, analisados em tempo real, fornece uma base
sélida para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e inovadoras, alinhadas com
0s objetivos de crescimento e sustentabilidade. Assim, a valorizagéo e o aproveitamento
estratégico dos bancos de dados se tornam essenciais para a sobrevivéncia e o sucesso
das empresas no cenario econdmico atual (KOMATSU, 2020).

O banco de dados para fins estratégicos, conhecidos por Data Warehouse (DW),
gue pode ser subdivido em Data Mart (DM) ¢é essencial para permitir acesso adequado
para produzir informacdes para tomada de decisGes (CONNOLLY; BEGG, 2014),
possibilitando o desenvolvimento de sistemas de Apoio a Executivos (SAE), conhecidos
no mercado como Business Intelligence (BI).

Hoje é indispensavel a gestao estratégica empresarial, na anélise de dados, com
visbes baseadas em indicadores, consultas, gréficos conhecidos como dashboards, e a
sua andlise e utilizacdo praticas pelos gestores e estrategistas. O DW tornou-se uma
ferramenta essencial para a andlise de dados em larga escala, proporcionando uma
infraestrutura robusta para suportar a tomada de decisdo informada. Sua capacidade de
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integrar, centralizar e analisar dados histéricos com eficiéncia faz dele um componente
crucial para diversas areas cientificas e empresariais. De forma elementar, trata-se de
sistema de armazenamento de dados projetado para facilitar o processo de andlise e
tomada de deciséo, centralizando e consolidando grandes volumes de dados de varias
fontes, estruturando-os de maneira otimizada para consultas complexas e analise
eficiente (ELMASRI; NAVATHE, 2015).

Um DW é uma central de dados que suporta a tomada de decisdes empresariais
ao integrar, consolidar e analisar grandes volumes de dados histéricos de diversas
fontes. Ele organiza dados em quatro tipos principais: operacional, histérico, derivado e
metadados. Os dados operacionais sdo coletados diretamente das operacdes diarias,
os histéricos registram informacdes ao longo do tempo para anélise temporal, os dados
derivados sdo calculados ou resumidos para analises especificas, e os metadados
descrevem a estrutura e o conteudo do DW, facilitando sua gestdo e utilizacdo
(MACHADO, 2004).

O DW, conforme explicado, tem alto volume de informacdes, sendo uma fonte
histérica consolidada e persistente de dados para consultas visando tomada de
decisfes, seja através de consultas ndo previstas (ad-hoc), e ou o uso dashboards para
indicadores e outras formas de acompanhamento de resultados, conforme dimensbes
definidas pelo Balanced Scorecard (BSC), atendendo as areas de uma empresa
(KAPLAN; NORTON, 1996; SOUZA, 2019).

O BSC é uma ferramenta estratégica de gestdo que permite as organizagoes
traduzirem sua visdo e estratégia em um conjunto coerente de objetivos e métricas de
desempenho distribuidas em quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos
internos e do aprendizado e crescimento. Essa abordagem fornece um equilibrio entre
indicadores financeiros e nao financeiros, facilitando uma visdo holistica do
desempenho organizacional. O profissional de Gestédo da Tecnologia da Informagéo (TI)
desempenha um papel importante na implementacdo e manutencdo do BSC,
contribuindo com sua expertise na integracdo de sistemas de informacao, analise de
dados e automacdo de processos. Por meio do desenvolvimento e gestdo de
plataformas tecnoldgicas que suportam a coleta, armazenamento e andlise de dados, o
gestor de Tl assegura que as informacdes necessarias estejam disponiveis em tempo
héabil e com alta preciséo, promovendo a tomada de decisdes informadas e alinhadas
aos objetivos estratégicos da organizagdo (BATISTA, 2015).

A relacdo entre 0 BSC e o DW é altamente sinérgica, especialmente no contexto
da Tl e nas organizagbes em geral. Ambas as ferramentas desempenham papéis
complementares no suporte a gestao estratégica e a tomada de decisdes informadas.
O Quadro 1 apresenta as relagdes intrinsecas e correlativas entre o BSC e DW:
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Quadro 1. Relacéo de funcionalidade entre BSC e DW.

SUPORTE A ESTRATEGIA E TOMADA DE DECISAO

++ BSC: Define e monitora métricas-chave de desempenho (KPIs) alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizacdo.

++ DW: Fornece a infraestrutura de dados necessdria para coletar, integrar e analisar as

informacgdes que alimentam os KPIs do BSC.

418

INTEGRA(;E\O DE DADOS

#+ BSC: Necessita de dados precisos e integrados para medir o desempenho nas quatro
perspectivas.

++ DW: Centraliza dados de diversas fontes, garantindo que os dados utilizados pelo BSC

sejam consistentes, precisos e atualizados.

MONITORAMENTO CONTINUO

++ BSC: Requer monitoramento continuo e relatérios regulares para avaliar o progresso em
direcdo aos objetivos estratégicos.

++ DW: Suporta o monitoramento continuo ao fornecer dados atualizados e permitindo a

criacdo de relatérios e dashboards em tempo real.

ANALISE DE DESEMPENHO

++ BSC: Analisa o desempenho organizacional em multiplas dimensdes e identifica dreas de
melhoria.

++ DW: Facilita andlises detalhadas e complexas através de ferramentas de Business
intelligence (Bl), oferecendo insights valiosos que alimentam a andlise de desempenho do

BSC.

Fonte: Adaptado de Kaplan, Norton (1996); Souza (2019).

O BSC transcende a tradicional énfase exclusiva em indicadores financeiros,
permitindo que as organiza¢cdes monitorem e melhorem seu desempenho em &reas
criticas que influenciam diretamente a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo
(BATISTA, 2015).

Ao alinhar objetivos estratégicos com medidas de desempenho concretas em
cada uma dessas areas, 0 BSC proporciona uma abordagem integrada que facilita a
execucdo da estratégia e a comunicagdo clara dos objetivos organizacionais,
promovendo uma visao holistica e equilibrada do progresso e das areas que necessitam
de atencdo. De forma complementar, um DW é um sistema de armazenamento de
dados que consolida informacdes de varias fontes, estruturando-as para facilitar
consultas complexas e analise de dados. Trata-se de um sistema projetado para
suportar a tomada de deciséo estratégica, oferecendo uma viséo integrada e historica
dos dados (TURBAN et al., 2009).

O processo de modelagem de um DW é feito fisicamente observando-se fatos
que serdo vistos por dimensdes de um cubo ou hipercubo, representados em DM, e
envolve a obtencdo de dados, através da identificagdo da origem dos dados
provenientes de uma ou mais fontes, como Sistemas Transacionais Comerciais (STC)
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e seus bancos de dados e outras fontes de dados externas como planilhas e outros,
conhecidas como ETL - extracdo, transformacdo e padronizacdo, e carga de dados
(MACHADO, 2018).

A estruturagéo desses dados no DW, e suas visOes segmentadas conhecidas
como DM (DM), usando a possibilidade de referéncias cruzadas de informacdes, ocorre
através da aplicacdo de técnicas da Modelagem Dimensional, abordado neste estudo
no Modelo Dimensional Estrela (MDE). Essa modelagem permite que os fatos das
dimensdes do BSC e do DW, facam com que as consultas sejam realizadas de forma
eficiente, visando fornecer insights valiosos e relevantes para os usuarios finais (LUNET;
FERREIRA; AMBROSIO, 2023).

Ao longo deste trabalho, explorou-se o0s principais conceitos e técnicas
envolvidas na modelagem de um DW, desde a definicdo de requisitos de visbes de
negocios até a implementacdo de esquemas de dados dimensionais em um sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional. Além disso, examinou-se as
melhores praticas e os desafios comuns enfrentados pelos profissionais nesta area em
constante evolugdo. As dimensGes do BSC em negoécios, em qualquer setor da
economia que a empresa atue, sao as dimensofes de clientes, financeira, processos,
aprendizado.

Desta forma, o objetivo do presente trabalho é abordar os principios
fundamentais da modelagem de DW, com énfase no Modelo Dimensional Estrela
(MDE), destacando a importancia dessa pratica na esfera organizacional e o impacto da
estruturacdo de dados para analises visando a construgdo de indicadores e consultas
para tomada de decisGes de maneira eficiente e eficaz.

2 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2010), trata-se de um estudo com objetivo descritivo e de
abordagem qualitativa, pois foi concebido por intermédio de uma revisdo bibliografica
de carater narrativa para aprofundamento de quatro contextos, definidores das palavras-
chave: Data Warehouse, Data Mart, Modelagem Dimensional, Modelo Estrela ,Gestao
da Tecnologia da Informagéo. Os descritores surgiram com o intuito de apresentar a
temética sobre modelagem de DW modelo Star. A base de dados indexados
disponibilizada na internet para a busca do material bibliografico foi o Google
Académico, um sistema de buscas refinadas do Google que oferece ferramentas de
buscas de diversas fontes académico-cientificas. Também foram consultados e
trazidos para a concepc¢éao do trabalho os principais referenciais tedricos em livros que
abordavam as necessidades estabelecidas no objetivo do trabalho. Durante o
levantamento do material bibliogréafico, tornou-se necessario estabelecer critérios de
incluséo e exclusao destes para o processo de desenvolvimento textual. Os critérios de
inclusdo permitiram a participacdo de textos originais (artigos cientificos, trabalhos
monograficos, dissertacdo de mestrado e tese de doutorado) baseados em estudos de
casos, escritos na lingua portuguesa e sem determinacédo de periodo da publicacao
sobre a tematica de infraestruturas e processos de modelagem sobre gestdo de
informacgBes nas organizagdes. Os critérios de exclusdo consideraram a nao relagdo
com a tematica da pesquisa e inconsisténcias de qualidade e evidéncias técnicas,
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evitando-se a elaboracdo de um trabalho conceitual apenas. A estratégia da revisao
bibliogréfica foi totalmente atrelada ao objetivo do estudo. Os  processos de
identificagdo e triagem foram realizados em conjunto com 0s autores e orientadores,
para que a discussdo avangasse no sentido de reconhecer com mais objetividade e
agilidade os materiais que se adequassem ao tema. 420

3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi concebido para trazer 0os conceitos e principios mais
relevantes para a apresentacao das relacdes entre BSC, DW, DM e MDE. Séo conceitos
e sistemas que desempenham papéis cruciais no gerenciamento de dados e na tomada
de decisbes estratégicas dentro de uma organizagdo. Embora possam ser vistos como
ferramentas no sentido de que auxiliam na realizacdo de tarefas especificas, € mais
preciso descrevé-los como componentes de um sistema de gestéo integrada.

3.1 Banco de Dados

Um banco de dados é um sistema organizado para armazenar, gerenciar e
recuperar dados de forma eficiente. Ele foi projetado para permitir que usuarios e
aplicativos armazenem, atualizem, consultem e analisem informagfes de maneira
estruturada e segura. Os bancos de dados podem variar em tamanho e complexidade,
desde pequenos bancos de dados pessoais até grandes sistemas utilizados por
empresas e organizagbes em larga escala (DADOS, 2004; ELMASRI; NAVATHE,
2015).

Consiste em uma ou mais tabelas, onde cada tabela é composta por linhas e
colunas. As colunas representam os atributos dos dados, enquanto as linhas contém as
instancias individuais dos dados. Além das tabelas, os bancos de dados podem incluir
outros objetos, como indices, visbes, procedimentos armazenados, gatilhos, entre
outros, para otimizacéo e gerenciamento melhor dos dados (CONNOLLY; BEGG, 2014).
Nada mais é que uma colecao de metadados que descreve os relacionamentos entre
objetos e informacdes em um banco de dados.

Uma maneira facil de imaginar um esquema € pensar nele como uma caixa que
contém tabelas, procedimentos armazenados, visualizagdes e ativos de dados
relacionados. Nas organizagbes, a importancia dos bancos de dados reside na sua
capacidade de centralizar informacgfes criticas, facilitando a analise, a tomada de
decisBes e a otimizacdo de processos operacionais. Eles garantem a integridade,
seguranca e acessibilidade dos dados, suportando operacdes diarias, planejamento
estratégico e fornecendo uma base soélida para iniciativas de BlI, resultando em maior
eficiéncia, competitividade e inovagéo continua (CONNOLLY; BEGG, 2014).

A Figura 1 apresenta um esquema de banco de dados:
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Figura 1. Esquematizagéo de um banco de dados.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Considerando a Figura 1, vale explicar que ao criar tabelas para uma
organizacao ou projeto, € fundamental planejar cuidadosamente o design do banco de
dados para evitar erros ao consultar e inserir dados. Utilizam-se comandos como create
para criar tabelas, e insert, update e delete para manipular registros. Antes de uséa-los,
€ necessario projetar a disposi¢cdo dos dados conforme 0s requisitos organizacionais,
determinando as tabelas e colunas necesséarias, normaliza¢cbes e hierarquias.
Considera-se também a inser¢cdo e manutencgéo dos dados. Cada tabela deve ter uma
chave primaria, um campo especial que garante a identidade Unica de cada registro e
define relacionamentos entre tabelas, facilitando consultas e assegurando a integridade
dos dados ao evitar duplicagdes.

Os bancos de dados podem ser classificados de acordo com o0 modelo de dados
que utilizam. Os mais comuns considerando a tematica sdo os Bancos de Dados
Relacionais. Nesses bancos de dados, os dados s&o organizados em tabelas
relacionadas por chaves primarias e estrangeiras. Exemplos incluem MySQL,
PostgreSQL, Oracle e Microsoft SQL Server (OLIVEIRA, 2020).

O DW é um banco de dados, que possui alto volume de dados, visto que
armazena um historico de informacdes por um ciclo de tempo médio de cinco anos, para
tomada de decisGes em ambiente de negdcios, a que se referem os dados armazenados
(OLIVEIRA, 2020). Além da sua capacidade de armazenar grande quantidade de dados
de diversas fontes em um unico local centralizado, o DW € projetado de forma a facilitar
a consulta e analise desses dados de forma rapida e eficiente, permitindo a extragéo de
informacg0des estratégicas e relevantes para a tomada de decisdo nas empresas. O DW
também é organizado de forma a otimizar o desempenho das consultas e suportar
operagBes analiticas complexas, tornando-se uma ferramenta fundamental para a
andlise de negdcios e o suporte a gestdo empresarial (SILVA et al., 2012).

A tomada de decisdes € baseada em Sistemas para Apoio a Executivos (SAE),
e no mercado € conhecido, conforme ja colocado, como Bl (GOMES et al., 2011). Os
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SAE séo sistemas de informacéo que fornecem aos executivos e gerentes informagdes
concisas e atualizadas sobre o desempenho da organizacéo. Esses sistemas utilizam
dados provenientes de fontes diversas, como sistemas transacionais, bancos de dados
e DW. Os bancos de dados, conforme se sabe, sdo estruturas de armazenamento de
dados que permitem a organizacéo e a recuperacao eficiente de informacdes, utilizados
para armazenar dados operacionais e histoéricos, que sdo fundamentais para a tomada
de decisbes estratégicas (TURBAN et al., 2009).

O Quadro 2 apresenta as funcionalidades de um SAE:

Quadro 2. Caracterizacdo das funcionalidades de um SAE.

Objetivo: auxiliar os executivos na tomada de decisbes estratégicas e operacionais, fornecendo informactes
relevantes e analises precisas.

Componentes do sistema:

*,
3

Banco de dados: armazenamento de informacfes sobre a empresa, mercado, concorrentes, etc.

Software de anélise de dados: ferramentas de Bl e Data Analytics para identificar tendéncias e padrdes.
Dashboard: painéis personalizados com indicadores-chave de desempenho e métricas de negdcios.

Sistema de relatdrios: geracdo de relatdrios automatizados com informacées detalhadas e insights.
Ferramentas de calaboragdo: comunicacio interna entre os executivos e compartilhamento de informacdes.
Acesso remoto: possibilidade de acessar o sistema de qualquer lugar, a qualgquer momento.

-

3

*,
L

e o
CE R

*,

s

Beneficios:

e

s

Melhorar a eficiéncia e precisdo na tomada de decisdes.

Reduzir o tempo gasto na obtencdo e andlise de dados.

Aumentar a competitividade da empresa no mercado.

Permitir a identificacdo de oportunidades de negdcios e riscos.
Facilitar a comunicacdo e colaboracio entre os executivos e equipes.

3

-
*

*
“o

e

5

e

s

Implementacéo:

e

4

Identificar as necessidades e requisitos dos executivos.

Selecionar e implementar as ferramentas e tecnoelogias adequadas.

Treinar os executivos e colaboradores no uso do sistema.

Monitorar e avaliar a eficacia do sistema, fazendo ajustes conforme necessario.

L o
R

*,

'0

Seguranca:

% Implementar mecanismos de seguranca para proteger os dados sensiveis e confidenciais.
% Estabelecer politicas de acesso e controle de informacdies para evitar vazamentos.

% Realizar backups frequentes e manter os sistemas atualizados contra ameacas cibernéticas.

Atualizagéo:

% Manter o sistema de apoio executivo atualizado com as dltimas tecnologias e tendéncias do mercado.
Realizar periodicamente revisdes e atualizagdes para garantir a eficacia e relevancia do sistema.

Fonte: adaptado de Gomes et al. (2011); TURBAN et al., (2009).

No caso do DW, este é um tipo especifico de banco de dados que armazena
grandes volumes de dados histéricos de uma organizacdo, de forma organizada e
otimizada para facilitar a analise e a geracédo de relatdrios. O DW é especialmente (til
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para os SAE, pois fornece uma viséo consolidada e integrada dos dados da empresa,
permitindo uma andlise mais abrangente e precisa. A relagdo entre os SAE, banco de
dados e DW é que os dados armazenados nos bancos de dados e DW séo utilizados
como fonte de informacdo para os SAE, contribuindo para a geracao de relatérios e
andlises estratégicas que auxiliam os executivos na tomada de decises. 423

3.2 Especificacdo da Modelagem de um DW

A modelagem desenvolvida por um DW é conhecida como modelagem
dimensional. Neste tipo de modelagem, os dados sdo organizados em estruturas
conhecidas como cubos de dados, que sdo compostos por dimensdes e medidas. As
dimensdes representam as diferentes caracteristicas dos dados, enquanto as medidas
sao os valores que estdo sendo analisados. A modelagem dimensional facilita a analise
de dados e a geracao de informacdes Uteis para os usuarios. Nesse tipo de modelagem,
os dados sdo organizados em estruturas logicas, os modelos dimensionais, que
consistem em tabelas de fatos e tabelas de dimensdo (CAMPOS, 2005).

Em uma perspectiva mais aplicada, considera-se a modelagem dimensional uma
técnica utilizada para projetar bancos de dados relacionais de forma a facilitar a analise
de dados e a criagdo de relatorios. Neste contexto, as tabelas de fatos e tabelas de
dimensdo desempenham papéis especificos. As tabelas de fatos contém medidas
numéricas que representam os dados que serdo analisados, como vendas, lucro,
guantidade, etc. Essas medidas sdo geralmente agregadas e analisadas em diferentes
niveis, como por dia, por semana, por més, por produto, etc. As tabelas de fatos também
possuem chaves estrangeiras que se relacionam com as tabelas de dimenséo,
permitindo a analise de medidas através de diferentes dimensdes. Ja as tabelas de
dimensao contém atributos descritivos que representam as diferentes dimensdes pelas
quais os dados podem ser analisados, como produtos, clientes, tempo, etc. Essas
tabelas sdo utilizadas para adicionar contexto aos dados armazenados nas tabelas de
fatos, permitindo uma analise mais detalhada e especifica. Assim, as tabelas de fatos e
tabelas de dimensé&o trabalham em conjunto na modelagem dimensional para permitir
uma analise eficiente e detalhada dos dados, facilitando a tomada de decisbes e a
geracao de relatorios (KIMBALL, 1998).

As tabelas de fatos sdo aquelas que contém medidas quantitativas e sao
geralmente relacionadas a transacdes ou eventos de negdcio. Elas sdo conectadas as
tabelas de dimensao através de chaves estrangeiras, que representam os atributos
descritivos dos dados da tabela de fatos. As tabelas de dimenséo séo responsaveis por
descrever os dados de forma mais detalhada e categoriza-los por diferentes atributos,
como tempo, localizagéo, produto, cliente, entre outros (KIMBALL, 1998).

Ao projetar um modelo dimensional, € essencial identificar quais dimenses e
medidas séo relevantes para o negdcio, de modo a garantir uma estrutura coesa e
eficiente para a consulta e andlise dos dados. Além disso, a modelagem dimensional
permite a criacdo de hierarquias e agregacfes dos dados, facilitando a visualizacdo e
compreenséo das informagdes armazenadas no DW (MACHADO, 2004).

Ao adotar a modelagem dimensional, as organizac6es podem obter beneficios
como maior desempenho na consulta de dados, facilitagdo na criacdo de relatérios e
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andlises, e maior agilidade na extracdo de informacfes relevantes para tomada de
decisbes estratégicas. Por isso, € uma técnica amplamente utilizada e recomendada
para o projeto de DW (MACHADO, 2006).

424
3.2.1 Data Mart (DM)

O DM é uma subdivisdo especializada do DW que se concentra em um Unico
assunto ou area de negdcio, como vendas, financas ou marketing. Ele é projetado para
atender as necessidades especificas de grupos de usuarios dentro de uma organizacao,
oferecendo uma estrutura simplificada e otimizada para consultas e andlises rapidas. A
importancia dos DMs no contexto do DW reside em sua capacidade de fornecer dados
de forma mais rpida e eficiente, permitindo que os usuarios finais realizem analises
detalhadas e obtenham insights relevantes com maior agilidade. Ao isolar dados
especificos de uma area de negécios, os DMs reduzem a complexidade e o tempo de
resposta das consultas, tornando-se ferramentas valiosas para a tomada de decisbes
estratégicas e operacionais (MACHADO, 2004; MACHADO, 2006; INMON, 1997).

O MDE desempenha um papel essencial na organizacdo de dados dentro de um
DM, pois sua principal caracteristica de funcionalidade é permitir que os usuarios
executem consultas complexas de forma rapida e eficiente, gragas a estrutura otimizada
das tabelas dimensionais, que armazenam atributos descritivos e permitem agregacdes
e filtros eficazes. Além disso, a clareza da estrutura facilita a manutencdo e a expanséo
do DM, assegurando que a integridade e a consisténcia dos dados sejam mantidas ao
longo do tempo. O MDE néo apenas aprimora a funcionalidade e a eficiéncia dos DMs,
mas também contribui significativamente para a qualidade das analises e a robustez do
DW como um todo.

3.2.2 Granularidade

No contexto do DW, a granularidade refere-se ao nivel de detalhe dos dados
armazenados. A decisdo sobre a granularidade dos dados é fator primordial, pois
influencia diretamente na capacidade de analise e na eficiéncia do armazenamento. O
conceito de SBC é frequentemente utilizado para otimizar o armazenamento de dados
em DW, reduzindo redundancias e aumentando a eficiéncia da consulta. Portanto, a
escolha cuidadosa da granularidade, combinada com técnicas eficazes de modelagem
dimensional e compressdo de dados, desempenha um papel vital na construcdo de
sistemas de DW robustos e eficientes (GOMES; SILVA ; ALBUQUERQUE, 2007).

Na modelagem dimensional, é necessario encontrar um equilibrio adequado de
granularidade para garantir que os dados sejam suficientemente detalhados para
permitir andlises precisas, mas também nédo tdo detalhados a ponto de gerar uma
sobrecarga de informagbes. Além disso, a granularidade adequada também facilita a
criacdo de relatérios e andlises personalizadas, permitindo aos usuarios visualizar o0s
dados de forma mais relevante para suas necessidades especificas. Um exemplo de
granularidade em gestéo de Tl seria a definicdo de politicas de acesso em um sistema
de gerenciamento de redes. Por exemplo, a equipe de Tl pode decidir dividir as
permissdes de acesso em niveis mais granulares, como permitir que determinados
usuarios tenham acesso somente a dados especificos ou a certas funcionalidades do
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sistema. Isso permite um controle mais preciso sobre quem pode visualizar, editar ou
excluir determinadas informacgdes, aumentando a seguranca e a eficiéncia na gestéo da
rede (INMON, 1997).

Portanto, a granularidade desempenha um papel fundamental na eficacia e na
utiidade dos sistemas de apoio a executivos e DW, pois impacta diretamente na
gualidade e na precisdo das informacdes que sao disponibilizadas para analise e
tomada de decisdo. Quando adequada em B, refere-se ao nivel de detalhe dos dados
armazenados e analisados em um sistema de Bl . A granularidade dos dados é
relevante para a andlise, e para 0s niveis de consultas e geracdo de informacfes para
tomada de deciséo. Isso significa que a coleta de dados deve ter informacgdes suficientes
para responder as perguntas dos usuarios finais sem sobrecarrega-los com detalhes
detalhados (DILL et al., 2005).

Torna-se importante determinar o nivel de detalhe necessario para atender aos
requisitos de analise e tomada de decisdo. Por exemplo, em um ambiente de vendas, a
granularidade pode variar de vendas diarias para vendas individuais, dependendo das
necessidades dos usuarios. A granularidade excessiva pode levar a um aumento no
volume de dados e afetar o desempenho das consultas e relatérios. Por outro lado, uma
granularidade muito grosseira pode resultar na perda de detalhes importantes e insights
valiosos. Encontrar o equilibrio certo é essencial para garantir tanto o desempenho
gquanto a relevancia dos dados (SACCOMORI; VANTI, 2006).

Os sistemas de Bl devem ser flexiveis o suficiente para permitir a analise em
diferentes niveis de granularidade, conforme necessario. Isso permite que 0s usuarios
explorem os dados de maneira dinAmica e obtenham insights detalhados ou de alto
nivel, dependendo das necessidades especificas (DILL et al., 2005).

425

3.3 Modelagem Dimensional Estrela (MDE)

A modelagem dimensional é uma abordagem essencial em projetos de DW e Bl,
projetada para facilitar o entendimento e a andlise de dados. E baseada em dois
componentes principais, fatos e dimensdes, conforme ja apresentado anteriormente.

No MDE, objeto de estudo do presente trabalho, os dados sdo organizados para
a representacdo de um cubo ou hipercubo, com objetivo de dimensionar fatos de uma
area de negécios da empresa, retratadas no conceito de DM. Os fatos sao tabelas que
contém dados quantitativos (medidas) de um negdcio. Exemplos de fatos incluem
vendas, receitas, custos, etc. Cada registro na tabela de fatos é um evento ou transacao.
As dimensdes sado tabelas que descrevem o0s contextos em que os fatos ocorrem.
Exemplos de dimens@es incluem tempo, produto, cliente, regido, etc. As tabelas de
dimensdes fornecem informacbes descritivas sobre as medidas encontradas nas
tabelas de fatos (SANTANA, 2023).
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Figura 2. Estrutura do MDE.
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Fonte: adaptado de Microsoft Lear (2023)*

! Disponivel em: https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/guidance/star-schema
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A Figura 2 contém os dados sumarizados, pelo nivel mais detalhado da
granularidade, para atender as consultas a tabela fato, que que contém dados, para
expressar as métricas de negocios, que apos serem extraidos serdo expostos aos
usuérios finais conforme o dashboard. As tabelas de dimensé&o (visdo das facetas de
um cubo), estdo normalmente contidas na chave priméria da tabela fato, e temos as 427
tabelas cadastrais das dimensdes, relacionadas a ela por meio de relacionamentos
organizados, conhecidos tecnicamente chaves estrangeiras.

Observa-se na Figura 2 que o MDE é uma das formas mais comuns de
modelagem dimensional. Ele é chamado assim porque seu layout se assemelha a uma
estrela, com uma tabela de fatos no centro e varias tabelas de dimensdes ao redor. A
estrutura possui as tabelas de fatos, localizadas no centro do esquema, contendo
chaves estrangeiras para as tabelas de dimensfes e medidas quantitativas. As tabelas
de dimensdes entdo situadas ao redor da tabela de fatos. Contém chaves primarias que
se referem as chaves estrangeiras na tabela de fatos e atributos descritivos.

No contexto de DW e BI, especialmente quando se fala de “Processamento
Analitico Online” (OLAP), os termos "campos de identificacao dos fatos" e "dimensdes
do cubo ou hipercubo” sdo fundamentais para a organizagdo e andlise dos dados
(MARZAROTTO, 2018).

Os fatos sédo os dados quantitativos que se deseja analisar. Eles geralmente
representam eventos ou transagdes, como vendas, lucros, quantidade de produtos
vendidos, etc. Os campos de identificagdo dos fatos séo aqueles que especificam e
descrevem esses fatos em termos de medidas numéricas. Por exemplo: a) vendas: pode
incluir campos como valor_venda, quantidade, desconto, etc.; b) transa¢des bancérias:
pode incluir campos como valor_transagdo, taxa, saldo, etc. Esses campos séo
tipicamente armazenados em uma tabela de fatos no DW e estdo associados as
dimensbes através de chaves. As Dimensdes sao os atributos pelos quais vocé deseja
analisar os fatos. Elas fornecem o contexto para os dados de fatos e sdo usadas para
"cortar" ou “filtrar" os dados de véarias maneiras. Por exemplo, se esta analisando
vendas, as dimensdes podem incluir: a) Tempo (ano, trimestre, més, dia); b) Localizacdo
(pais, estado, cidade, loja); c) Produto (categoria, marca, modelo); d) Cliente (idade,
género, segmento).

s

Um cubo ou hipercubo é uma estrutura multidimensional que permite a
organizacao e analise de dados através dessas dimensdes. O cubo (3 dimensdes), de
forma aplicada seria um cubo de vendas que pode ter eixos para tempo, produto e
localizacdo. Ja o hipercubo (mais de 3 dimensdes) pode ter a extensdo do conceito de
cubo para mais de trés dimensBes. Embora ndo se possa visualizar hipercubos
facilmente, eles funcionam de maneira similar aos cubos, permitindo consultas
complexas e analises detalhadas através de muitas dimensées (CAMPQOS, 2005).

A Figura 3 representa esguematicamente um cubo e um hipercubo na
perspectiva da modelagem dimensional:
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Figura 3. Representacao visual de um cubo e de um hipercubo.

A Cubo (3 Dimensoes) B Projecao de Tesseract (4 Dimensoes)

428

Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 3 A mostra um cubo, que é uma estrutura tridimensional. As trés
dimensdes poderiam representar, por exemplo: a) Eixo X Tempo (anos, trimestres,
meses); b) Eixo Y Produtos (categorias, subcategorias); c) Eixo Z Localizacdo (paises,
regides, cidades). O Hipercubo (4 Dimensdes), Figura 3 B, mostra a projecdo de um
tesseract (4D hipercubo) em trés dimensdes. As quatro dimensfes poderiam
representar: a) Eixo X Tempo (anos, trimestres, meses); b) Eixo Y Produtos (categorias,
subcategorias); c) Eixo Z Localizacao (paises, regides, cidades; d) Dimensao adicional
Cliente (segmentos, tipos, etc.). Estas representacdes ajudam a visualizar como
diferentes dimensfes podem ser combinadas para analisar dados em um contexto de
Bl, permitindo consultas complexas e detalhadas.

A modelagem dimensional, particularmente o MDE, desempenha um papel
fundamental na analise de requisitos de um negécio devido a varios fatores (COUGO,
1997):

@,

% Simplicidade e Clareza: a facilidade de entendimento é intuitiva e facil de entender tanto
para desenvolvedores quanto para usuarios finais. A simplicidade do esquema facilita a
comunicacao entre os analistas de negdcios e os profissionais de TI, garantindo que
todos compreendam como os dados sé@o organizados e como podem ser acessados.

% Desempenho de Consultas: a eficiéncia do Esquema Estrela melhora
significativamente o desempenho das consultas analiticas. Como geralmente envolve
menos jungdes entre tabelas, as consultas sédo mais rapidas e eficientes. Isso é crucial
para obter insights em tempo habil, permitindo que a empresa tome decisfes informadas
rapidamente.

% Flexibilidade e Escalabilidade: a adaptacdo as mudancgas € uma outra caracteristica
importante, pois a estrutura modular do Esquema Estrela facilita a adicdo de novas
dimensbes e fatos conforme os requisitos de negécios evoluem. Isso significa que a
empresa pode expandir sua andlise de dados sem grandes revisbes estruturais,
suportando o crescimento e mudancas nas operac¢des de negoécios.
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% Facilita a Andlise Multidimensional: a visdo 360° da modelagem dimensional permite
uma analise multidimensional dos dados, fornecendo uma visdo abrangente do negdcio.
As dimensdes permitem explorar os dados de diferentes perspectivas, como tempo,
produto, cliente e regido, proporcionando uma visdo completa e detalhada das

operacBes e desempenho da empresa.
429

+* Melhoria na Tomada de Decisdes: ao organizar os dados de forma que sejam
facilmente acessiveis e compreensiveis, a modelagem dimensional permite que os
tomadores de decisdo extraiam insights valiosos rapidamente. Isso apoia decisdes
baseadas em dados, melhorando a precisao e eficacia das estratégias de negdcios.

<+ Suporte a Integracdo de Dados: a modelagem dimensional facilita a integracdo de
dados de varias fontes, essencial para criar uma visdo unificada do negécio,
consolidando informag¢des de sistemas diversos em um Unico repositério de dados
analiticos.

** Facilita o Desenvolvimento de Relatérios e Dashboards: a estrutura organizada e
clara do Esquema Estrela facilita o desenvolvimento de relatérios e dashboards. As
Ferramentas de Bl podem ser facilmente configuradas para extrair dados e apresentar
insights visuais, permitindo que os usuéarios explorem os dados de maneira intuitiva.

% Consisténcia e Qualidade dos Dados: a modelagem dimensional promove a
consisténcia e qualidade dos dados (padronizagéo). As tabelas de dimensdes e fatos
sdo projetadas para garantir que os dados sejam registrados e analisados de forma
consistente, minimizando erros e garantindo a integridade dos dados.

A modelagem dimensional com o MDE é uma ferramenta poderosa para a
analise de requisitos de negécios. Sua simplicidade, desempenho, flexibilidade, e
capacidade de suportar analises multidimensionais e integracdo de dados fazem dela
uma escolha ideal para empresas que buscam obter insights profundos e precisos de
seus dados (COUGO, 1997; MACHADO, 2004).

Um exemplo derivado do MDE é o Modelo de Constelacdo de Fatos (MCF),
sendo a jungéo que combina elementos do MDE com elementos do modelo snowflake
schema. Neste modelo, algumas dimensf@es podem ser normalizadas (Snowflake),
enquanto outras sdo mantidas em uma estrutura sem normalizacdo de dados (Star).

Os componentes MCF envolve as Tabelas de Fatos, as quais contém dados
quantitativos ou métricas, como vendas, lucros, quantidades, etc. Em um MCF pode-se
ter multiplas tabelas de fatos relacionadas. Ha ainda as Tabelas de Dimensdes,
contendo atributos descritivos que fornecem o contexto para os fatos, como tempo,
localizagdo, produto, cliente, etc. As tabelas de dimensdes sdo compartilhadas por
varias tabelas de fatos (CARVALHO, 2003).

O MCF tem como caracteristicas fundamentais e vantagens (CARVALHO,
2003):

% Flexibilidade: permite a modelagem de processos de negécios complexos e inter-
relacionados.

%+ Consisténcia: dimensGes compartilhadas garantem consisténcia nos atributos
descritivos.

“ Andlise Integrada: facilita a andlise integrada de diferentes processos de negdcios.
« Porém, sdo desvantagens deste modelo:

% Complexidade: mais complexo de implementar e manter comparado aos modelos
estrela e floco de neve.
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R/

< Desempenho: pode exigir mais recursos computacionais devido a complexidade
adicional.

O MCF é uma abordagem poderosa para modelar e analisar dados complexos

e inter-relacionados em um DW, conforme apresentado pela Figura 4:
430

Figura 4. Estrutura do Modelo Dimensional Constelacgao.

Tabela Tabela
Dimensao Dimensao
Tabela
Fato
Tabela
Dimensao Tabela
Dimensao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pela Figura 4 nota-se que o MCF é de relevancia nas organizagfes por permitir
uma visdo abrangente e integrada de mdultiplos processos de negdécios relacionados.
Esse modelo organiza os dados em vérias tabelas de fatos conectadas a dimensfes
comuns, facilitando analises complexas e multifacetadas. Sendo assim, melhora a
eficiéncia na extracdo de informacdo para uma nova perspectiva, permitindo
compreensdo das inter-relagbes entre diferentes areas da organizacdo e suporta
decisdes estratégicas mais informadas, promovendo uma vantagem competitiva
sustentavel.

3.3.1 Caracteristicas da Funcionalidade do Modelo Dimensional Estrela (MDE)

Conforme ja exposto, um MDE é uma abordagem essencial no desenvolvimento
de sistemas de DW, reconhecida por suas diversas caracteristicas que abrangem
funcionalidade, eficiéncia de consulta, agilidade analitica, consisténcia e integridade dos
dados. Ao adotar esse modelo, a estrutura estrela oferece flexibilidade e escalabilidade,
permitindo que as organiza¢des se adaptem facilmente as mudancas nos requisitos de
negoécios e ao aumento do volume de dados. Além disso, a seguranca dos dados é
aprimorada, garantindo que apenas usudrios autorizados tenham acesso as
informacgdes sensiveis. A relevancia documental € mantida através da integracéo de
dados provenientes de diferentes fontes, resultando em uma visdo unificada e completa
dos dados. A estrutura de dados simplificada facilita a persisténcia e a qualidade da
informac&o, garantindo que os dados sejam armazenados de forma eficiente e precisos
para andlises profundas e reflexdes dos significativos.
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A seguir, tem-se uma caracterizacao destas caracteristicas mencionadas acima
de um MDE:

3.3.1.1 Eficiéncia do MDE 431

A eficiéncia de um MDE reside em varias caracteristicas que facilitam a
compreensdo, consulta e desempenho no processamento de grandes volumes de
dados. No centro do MDE esta a tabela fato, que armazena dados quantitativos
relacionados a eventos de negécios, como vendas ou transacdes, conforme trazido na
Figura 4. Esta tabela é circundada por vérias tabelas dimenséao, que contém atributos
descritivos, como tempo, produto e localizacao.

Uma das principais vantagens do MDE é sua simplicidade estrutural, que permite
uma navegacgdo facil e intuitiva para analistas e ferramentas de BIl. As tabelas de
dimenséo, geralmente desnormalizadas, evitam complexas jun¢des multiplas, o que
agiliza as consultas SQL e melhora o tempo de resposta. Além disso, a clareza na
estrutura dos dados facilita a manutencédo e a escalabilidade do sistema, uma vez que
a adicdo de novas dimensfes ou fatos pode ser realizada com minimo impacto na
arquitetura existente (MACHADO; ABREU, 2018).

Outro fator de eficiéncia € a otimizacdo do desempenho das consultas. Devido
ao design especifico do MDE, os sistemas de gestdo de bancos de dados (SGBDs)
podem empregar técnicas de indexacdo e particionamento de forma mais eficaz,
resultando em um acesso mais rapido aos dados. A estrutura também é benéfica para
a execucdo de andlises complexas e relatérios ad-hoc, permitindo aos usuarios extrair
informacg0des detalhadas sem comprometer o desempenho (MACHADO, 2018).

Quanto ao armazenamento de dados histéricos, o MDE é particularmente
eficiente. Ele facilita a agregacdo de dados ao longo do tempo, permitindo uma analise
longitudinal que é crucial para a identificacdo de tendéncias e padrdes. A simplicidade
do modelo ajuda a garantir que os dados sejam consistentes e precisos, minimizando
erros que podem surgir em modelos mais complexos. Observa-se ainda o MDE que €
compativel com diversas ferramentas de Bl e OLAP, otimizadas para trabalhar com esta
arquitetura, promovendo uma integragao suave entre o DW e as ferramentas de andlise,
permitindo uma exploracdo mais profunda e eficiente dos dados (MACHADO, 2004;
MACHADO, 2006).

Por fim, resume-se que a eficiéncia do MDE é atribuida & sua simplicidade
estrutural, que facilita a compreensao e a navegacédo dos dados; a sua capacidade de
otimizacdo de desempenho através de técnicas de indexacdo e particionamento; a
facilidade de manutencdo e escalabilidade; e a compatibilidade com ferramentas
avancadas de Bl e OLAP. Esses aspectos fazem do MDE uma escolha robusta e eficaz
para organizacdes que buscam extrair o maximo valor de seus dados (MACHADO;
ABREU, 2018).

3.3.1.2 Eficiéncia de Consulta

A eficiéncia de consulta em um MDE é um aspecto de relevancia no projeto de
sistemas de DW. Este tipo de modelo é estruturado de forma a otimizar o desempenho
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das consultas analiticas, que sao frequentemente executadas em grandes conjuntos de
dados para obter informacdes significativas. A eficiéncia de consulta é alcancada
através da desnormalizacdo dos dados em uma estrutura estrela, onde as tabelas de
fatos e as tabelas de dimenséo sdo organizadas de maneira a permitir acesso rapido e
eficiente as informacdes necessarias para andlises. Além disso, a indexacao adequada 432
e 0 uso de técnicas de particionamento e agregagado contribuem para melhorar ainda
mais o desempenho das consultas, garantindo tempos de resposta rapidos mesmo em

ambientes com grandes volumes de dados (MACHADO, 2004; MACHADO, 2006).

Para garantir a eficiéncia de consulta em um MDE, é fundamental considerar
cuidadosamente o design e a implementacdo do esquema dimensional. Isso inclui a
selecdo adequada das dimensdes e atributos a serem incluidos no modelo, bem como
a definicdo de chaves e hierarquias que facilitem o acesso e a manipulagéo dos dados.
Ressalta-se que a escolha de ferramentas e tecnologias de banco de dados adequadas,
juntamente com a otimizacdo de consultas e a configuracdo de hardware adequada,
desempenham um papel crucial na maximizagéo da eficiéncia de consulta. Ao adotar
uma abordagem amplificada que leve em consideragdo todos esses aspectos, é
possivel criar um MDE altamente eficiente, capaz de suportar analises complexas e
fornecer as informagdes valiosas para o negécio dados (MACHADO, 2004; MACHADO,
2006).

3.3.1.3 Ferramentas e Tecnologias de um MDE

O SQL Server Analysis Services (SSAS) é uma ferramenta de Bl da Microsoft
gue permite a analise e exploracdo de grandes volumes de dados armazenados em
DW. Um dos modelos de dados mais comuns implementados no SSAS é o MDE, pois
contém as medidas quantitativas do negécio e varias tabelas de dimensbes ao seu
redor, que descrevem os contextos dessas medidas. Este modelo facilita a criagéo de
consultas complexas e andlises multidimensionais, pois as tabelas de dimensdes sédo
diretamente ligadas a tabela de fatos, simplificando a navegacdo e agregacao dos
dados. A utilizagdo do SSAS com um modelo dimensional estrela potencializa a
eficiéncia na recuperacdo e processamento dos dados, proporcionando tempos de
resposta rapidos para consultas analiticas, 0 que é crucial para a tomada de decisGes
empresariais informadas (PERDIGAQ, 2021).

O SSAS oferece diversas funcionalidades avancadas para aprimorar a analise
de dados dentro de um MDE. Entre essas funcionalidades, destacam-se a criacdo de
cubos OLAP, que permitem o processamento e andlise de dados multidimensionais de
forma eficiente, e a implementacdo de medidas calculadas e KPIs (Key Performance
Indicators), que auxiliam na monitoracdo e avaliacdo de desempenho de diferentes
areas do negécio. A arquitetura do SSAS é projetada para garantir a consisténcia e
integridade dos dados, suportando operacdes de ETL (Extract, Transform, Load) que
consolidam dados de multiplas fontes em um formato unificado e consistente
(FERNANDES, 2020).

Além disso, a ferramenta oferece recursos de seguranca robustos, permitindo a
definicdo de permissdes de acesso granulares para diferentes usuarios, garantindo que
apenas informacgdes autorizadas sejam acessadas. A flexibilidade e escalabilidade do
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SSAS, combinadas com a robustez da modelagem dimensional estrela, proporcionam
uma plataforma poderosa e confiavel para a analise de dados em larga escala.

3.3.1.4 Criacdo de Cubos e Hipercubos por Processamento Analitico OLAP 433

A criacao de cubos e hipercubos por meio do OLAP em um MDE é uma prética
essencial para a andlise de grandes volumes de dados em sistemas Bl. Os cubos OLAP,
conforme ja descrito, sdo estruturas multidimensionais que permitem a organizacao e a
visualizacdo de dados de maneira eficiente, facilitando a realizacdo de consultas
complexas e a obtencdo de dados detalhados. Em um MDE, os dados s&o estruturados
em uma tabela de fatos central, rodeada por tabelas de dimens&o que fornecem
contextos especificos, como tempo, localizagédo e produto. Essa configuracdo permite
gue os cubos OLAP sejam construidos de forma otimizada, explorando as relacdes
entre os fatos e as dimensfes para calcular agregacdes e métricas com rapidez e
precisdo (SANTOS; RAMOS, 2006).

A eficiéncia do processamento OLAP na cria¢cdo de cubos e hipercubos se deve
a capacidade de pré-agregar dados e armazenar resultados intermediarios, o que reduz
significativamente o tempo de resposta para consultas analiticas. Além disso, o0s
hipercubos, que séo extensdes dos cubos OLAP em dimensdes adicionais, permitem
uma analise ainda mais detalhada e complexa, suportando operagdes como drill-down,
roll-up, slicing e dicing. Essas operagfes sdo determinantes para a navegacgao interativa
e exploratéria dos dados, proporcionando aos analistas a capacidade de descobrir
padrdes e tendéncias ocultas. A arquitetura de um MDE facilita a implementagéo de
cubos e hipercubos eficientes, promovendo uma analise de dados robusta e escalavel
gue atende as necessidades dindmicas de diversos aspectos da organizacao (SANTOS;
RAMOS, 2006).

3.3.1.5 Agilidade Analitica

A agilidade analitica proporcionada por um MDE se deve principalmente a sua
estrutura otimizada para consultas rapidas e eficientes, que conforme ja explicitado,
permite que as consultas sejam simplificadas, reduzindo a complexidade das operagfes
necessarias para extrair informagfes Uteis. A disposicdo das tabelas dimensionais
facilita a execucao de joins rapidos e eficientes, essencial para realizar analises ad-hoc
e gerar relatérios em tempo habil. Essa estrutura é particularmente benéfica em cenarios
onde grandes volumes de dados precisam ser analisados rapidamente para apoiar a
tomada de decisdes estratégicas e operacionais (MORAIS, 2023). Segue-se alguns
cendrios como exemplificagées:

« Empresas de comércio eletronico: a analise em tempo real das tendéncias de compra,
preferéncias dos clientes e comportamentos de navegacdo pode ajudar a ajustar
estratégias de marketing, otimizar o estoque e melhorar a experiéncia do usuario,
resultando em aumento de vendas e fidelizacdo de clientes.

X3

%

Setor financeiro: a analise rapida de dados de mercado, transacdes e comportamentos
de clientes é vital para gerenciar riscos, detectar fraudes, e tomar decisGes de
investimento com base em informacdes atualizadas, garantindo a maximizacdo dos
retornos e a mitigacao de perdas.
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+» Setor de salde: a analise agil de grandes volumes de dados de pacientes, resultados
de exames e histéricos médicos pode melhorar a qualidade do atendimento, permitindo
diagnésticos mais precisos e tratamentos mais eficazes.

++» Operacdes logisticas e de cadeia de suprimentos: a capacidade de analisar

rapidamente dados de inventario, fluxos de transporte e demanda de mercado pode 434
otimizar a distribuicdo de produtos, reduzir custos operacionais e melhorar a eficiéncia
geral.

< Ambientes de manufatura: a andlise em tempo real de dados de producéo,
manutencdo de equipamentos e qualidade dos produtos pode ajudar a identificar
problemas rapidamente, minimizar tempos de inatividade e garantir que os processos de
producéo sejam eficientes e conformes com os padrfes de qualidade.

Em todas essas circunstancias, a capacidade de processar e analisar
rapidamente grandes volumes de dados é fundamental para a tomada de decisdes
informadas e oportunas, que podem ter impactos significativos na eficiéncia operacional
e na vantagem competitiva das organizacoes.

O MDE suporta a agilidade analitica ao permitir a inclusdo e modificagdo de
dimensdes e fatos de forma relativamente simples, sem comprometer a integridade dos
dados existentes, tornando-o um modelo de flexibilidade. A escalabilidade inerente ao
design do MDE garante que novas dimensdes possam ser adicionadas sem
necessidade de reestruturar completamente o banco de dados, facilitando a adaptacéo
a novas necessidades de negocios e mudancas no ambiente corporativo (INMON,
1997).

A capacidade de realizar analises temporais, comparar métricas ao longo de
diferentes periodos e explorar dados de diversas perspectivas com facilidade torna o
MDE uma ferramenta poderosa para analistas e gestores. Dessa forma, a agilidade
analitica proporcionada por esse modelo ndo s6 melhora a eficiéncia das consultas, mas
também fortalece a capacidade das organizacdes de responder rapidamente a novas
oportunidades e desafios, mantendo-se competitivas no mercado.

3.3.1.6 Consisténcia e Integridade dos Dados

No contexto de um MDE, a consisténcia e a integridade dos dados garantirdo
gue as analises realizadas sejam confiaveis e precisas. A consisténcia refere-se a
garantia de que os dados armazenados em diferentes partes do modelo estejam em
concordancia, sem discrepancias ou conflitos. No MDE, a consisténcia é alcancada
através da centralizacdo das tabelas de fatos e dimensdes, onde cada dimenséo é
conectada a uma Unica tabela de fatos por meio de chaves estrangeiras. Essa estrutura
simplificada reduz a redundancia e minimiza a possibilidade de inconsisténcias nos
dados. Adicionalmente, os processos de extracdo, transformacgédo e carga do ETL
desempenham um papel vital na manutencdo da consisténcia, assegurando que 0s
dados provenientes de diferentes fontes sejam harmonizados e carregados de maneira
uniforme no DW (PITON, 2018).

A integridade dos dados, por sua vez, abrange um conjunto de regras e
restricbes que asseguram a preciséo e a confiabilidade das informacdes armazenadas.
No MDE, a integridade referencial € mantida pela relacdo entre as tabelas de fatos e
dimensdes, onde as chaves estrangeiras nas tabelas de fatos referenciam as chaves
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primarias nas tabelas de dimensdes. Isso garante que cada registro na tabela de fatos
corresponda a registros validos nas tabelas de dimensdes, evitando dados 6rféos e
inconsisténcias. Além disso, a integridade dos dados é refor¢cada por meio de validagcfes

e controles implementados durante os processos de ETL, que verificam a conformidade

dos dados com as regras de negocio estabelecidas. Essas praticas garantem que o 435
MDE néo s6 armazene dados de forma eficiente, mas também forneca uma base sélida

e confiavel para a tomada de decisbes analiticas (PITON, 2018).

3.3.1.7 Relevancia Documental

A relevancia documental de um MDE é um determinante pois permite a
centralizag&o e a integragdo coerente de dados de multiplas fontes. Tal caracteristica é
assegurada pela capacidade do MDE de representar dados de forma consistente e
compreensivel, promovendo a uniformidade e a preciséo na interpretacdo dos dados.
Isso €& particularmente importante em cenarios onde a informacdo é extraida de
diferentes sistemas operacionais e necessita ser consolidada em um Unico repositério
para andlises estratégicas e taticas. A capacidade de integrar dados de maneira
homogénea assegura que as andlises realizadas sejam relevantes e precisas,
proporcionando uma base sélida para a tomada de decisdes (GOMES et al., 2011).

7

A relevancia documental também é mantida pela capacidade do MDE de
suportar dados histéricos e temporais, permitindo que analises de tendéncias e
variagdes ao longo do tempo sejam realizadas de maneira eficiente. Tais fatores séo
determinante para a eficacia do modelo, pois garante a integridade, a consisténcia e a
eficiéncia na analise e na interpretagdo de dados, fundamentais para a tomada de
decisfes informadas e estratégicas.

3.3.1.8 Seguranga

A seguranca de um MDE em ambientes de DW é fundamental para garantir a
integridade e confidencialidade dos dados armazenados e processados. Viu-se que 0s
dados séo organizados em uma tabela fato central e varias tabelas dimenséo, facilitando
a consulta e analise. A seguranca desses dados é mantida através de rigorosos
controles de acesso que definem quem pode visualizar ou modificar dados especificos.
Implementa¢cdes comuns incluem a autenticacdo de usuéarios, a atribuicdo de
permissdes detalhadas e o uso de criptografia para proteger dados sensiveis tanto em
repouso quanto em transito. Além disso, auditorias regulares e monitoramento continuo
sdo necessarios para detectar e responder rapidamente a atividades suspeitas ou ndo
autorizadas, assegurando que quaisquer vulnerabilidades sejam tratadas prontamente
para prevenir violacdes de dados (PEGETTI, 2021).

A arquitetura de seguranca de um MDE também deve considerar a segregacao
de dados e a implementacao de politicas de seguranca que garantam a conformidade
com regulamentacdes e padrbes da organizacdo. Ao segmentar dados com base em
niveis de sensibilidade e ao utilizar técnicas como a mascaramento de dados e a
anonimizagdo, é possivel minimizar os riscos de exposi¢do indevida. Além disso, a
documentacdo detalhada das politicas de seguranca e dos procedimentos de
gerenciamento de incidentes é essencial para garantir uma resposta eficaz a potenciais
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ameacas. A integracéo de solucdes de seguranca avancadas, como firewalls de banco
de dados e sistemas de deteccdo de intrusdo, complementa essas medidas,
proporcionando uma camada adicional de protecao contra ataques cibernéticos.

436
3.3.4 Consideracdes sobre o Capitulo

Em concluséo sobre o referencial teérico desenvolvido para contextualizar os
objetivos do estudo, é evidente que a integracdo dessas tecnologias e metodologias
proporciona uma base robusta para a tomada de decisbes estratégicas nas
organizacdes. O DW, como repositdrio centralizado e consolidado de dados historicos,
facilita analises complexas e a obtencdo de insights valiosos, promovendo uma viséo
holistica do desempenho organizacional. O MDE destaca-se nesse contexto pela sua
simplicidade e eficiéncia, permitindo consultas rapidas e intuitivas através de uma
estrutura que organiza os dados em tabelas fato e dimensbes. Esse modelo ndo sé
melhora a performance das consultas, mas também mantém a consisténcia e
integridade dos dados, elementos fundamentais para a confiabilidade das informacdes
utilizadas em andlises empresariais.

Os DM, por sua vez, complementam essa arquitetura ao oferecerem solugdes
especificas e segmentadas para diferentes areas funcionais da organiza¢do, como
marketing, finangas e operacgdes. Eles permitem que as analises sejam mais focadas e
direcionadas, atendendo as necessidades particulares de cada departamento. Quando
se combina com o BSC, uma ferramenta de gestdo estratégica que traduz a visédo e a
estratégia da organizacdo em objetivos mensuraveis e indicadores de desempenho,
essas tecnologias criam um ecossistema integrado de gestédo da informacéo. O BSC se
beneficia diretamente da qualidade e da precisdo dos dados fornecidos pelo DW e pelos
DM, facilitando a monitorizagdo continua dos indicadores-chave de desempenho e
alinhando as atividades operacionais com 0s objetivos estratégicos da empresa.

4 RESULTADOS

Mesmo em um estudo bibliogréafico, onde ndo ha coleta direta de dados, um
capitulo de resultados possui fundamental relevancia académica. Este capitulo oferece
uma sintese organizada das descobertas e andlises derivadas da revisdo extensiva da
literatura considerando os objetivos estabelecidos pelo presente trabalho. Busca-se ndo
apenas destacar os principais pontos discutidos, mas também fortalecer que a sinergia
entre DW, MDE, DM e BSC sustenta uma gestéo estratégica mais informada e eficaz,
promovendo a exceléncia operacional e a competitividade organizacional.

Sendo assim, espera-se que as analises a seguir proporcionem uma estrutura
para interpretar e contextualizar as informac¢des apresentadas, ajudando a demonstrar
como aplicabilidade do tema para os profissionais da area da Gestédo da Tecnologia da
Informacao, por meio de uma andlise critica e aprofundada da literatura existente.

4.1 Beneficios da Modelagem de Dados no Contexto DW

A relacdo entre DW e modelagem de bancos de dados é significativa, uma vez
que a construcdo e o uso eficaz de um DW dependem fortemente de uma modelagem
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de dados bem planejada e executada. Tem-se, a seguir, um constructo dos autores
considerando o vasto referencial tedrico ja apresentado.

Explicou-se neste trabalho que DW é um sistema de armazenamento de dados
projetado para facilitar a andlise e o relatério de dados, propiciando consolidar dados de
vérias fontes, organizando-os de maneira que seja facil acessar e analisar informacgdes
histéricas e multidimensionais. A modelagem de dados foi apresentada como o
processo de criar um modelo de dados detalhado que define a estrutura légica dos
dados de um banco de dados, incluindo entidades, atributos e relacionamentos entre
entidades, que sdo organizados para garantir consisténcia, integridade e desempenho.

437

A modelagem dimensional é a abordagem comum usada no design de DW. Esta
técnica organiza dados em estruturas que sao otimizadas para consultas e relatorios
rapidos. Os principais componentes incluem fatos (dados quantitativos) e dimensdes
(dados contextuais). Os esquemas “estrela” e “floco de neve” sdo dois tipos de
modelagens dimensionais frequentemente usados no design de DW.

7

O MDE, interesse de estudo, é simplificado e facilita consultas rapidas,
consistindo de uma tabela de fatos central ligada a vérias tabelas de dimensfes. A
modelagem de dados também influencia o processo de ETL. Dados sao extraidos de
sistemas de origem, transformados para garantir qualidade e consisténcia, e carregados
no DW: a) extragdo identifica as fontes de dados e extrai os dados; b) transformacgéo
tem como finalidade limpar, transformar e preparar os dados de acordo com o modelo
dimensional; ¢) carregamento, como se refere, carrega os dados transformados nas
tabelas de fatos e dimensdes no DW.

Ao consolidar dados dispersos em um Unico local acessivel, as empresas
ganham uma visdo unificada de suas operacdes, facilitando a tomada de decisdes
informadas e estratégicas (visto no Quadro 3). Além disso, os DWs capacitam 0s
usuarios a realizar analises complexas de maneira rapida e eficiente, permitindo uma
compreensdo mais profunda de tendéncias e padrdes que poderiam passar
despercebidos em sistemas fragmentados.
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Quadro 3. Beneficios funcionais do uso de DW no contexto das organizacées.

1. CENTRALIZACAQ E INTEGRACAO DE DADOS
Centralizac¢io

Coleta de Dados de Multiplas Fontes: Um DW permite a
integragdo de dados de diversas fontes, como sistemas
transacionais, aplicativos ERP, CRM, e até fontes externas como
redes sociais e pesquisas de mercado. Isso centraliza a informagio
e facilita o acesso a um repositorio unico de dados.

Integracio

Consisténcia dos Dados: A modelagem de bancos de dados ajuda
a garantir que os dados sejam consistentes e padronizados. Por
exemplo, diferentes departamentos podem usar nomenclaturas ou
formatos diferentes para os mesmos dados. A integragdo no DW
resolve essas discrepancias.

2. QUALIDADE E GOVERNANCA DOS DADOS

Melhoria da Qualidade dos Dados

Elimina¢io de Redundincias e Inconsisténcias: Através de
processos de ETL para garantir alta qualidade e precisao.
Governanca dos Dados

Politicas e Procedimentos: A modelagem de dados define regras

claras para a entrada e uso dos dados, garantindo conformidade
com politicas internas e regulamentos externos.

3. ANALISE E TOMADA DE DECISAO

Analise Avancada

Business Intelligence (Bl): Ferramentas de BI integradas ao DW
permitem a criagao de dashboards, relatorios e analises ad hoc. Isso
facilita a visualizacdo de tendéncias e padrdes.

Tomada de Decisdes Informadas

Insights Baseados em Dados: Com acesso a dados histéricos e
atualizados, os gestores podem tomar decisdes baseadas em
informagdes concretas e precisas, em vez de suposi¢des.

4. EFICIENCIA OPERACIONAL

Otimizacio de Processos

Processos Automatizados: A integragdo e automagdo de dados
reduzem o tempo gasto em tarefas manuais e minimizam erros
humanos, aumentando a eficiéncia operacional.

Melhoria na Gestao de Recursos

Alocacio Eficiente: A anélise de dados pode revelar areas onde
recursos estao sendo mal utilizados, permitindo wma realocagac
eficiente para maximizar a produtividade. )

5. PREVISAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Analise Preditiva

Previsio de Tendéncias: Modelos preditivos podem ser
desenvolvidos com base em dados historicos armazenados no DW.
Isso ajuda a prever demandas, identificar oportunidades de
mercado e preparar a organizagao para possiveis desafios.

Planejamento Estratégico

Simulagdes e Cenarios: A modelagem de dados permite a criagdo
de simulagdes e cendrios "e se", auxiliando na elaboragio de
estratégias de longo prazo e mitigagéo de riscos.

6. PERSONALIZACAO E ATENDIMENTO AOQ CLIENTE

Experiéncia do Cliente

Segmentacio e Personalizagiio: Dados centralizados e bem
modelados permitem uma segmenta¢do mais precisa dos clientes,
resultando em campanhas de marketing mais eficazes e
experiéncias de cliente personalizadas.

Suporte ao Cliente

Resolug¢io de Problemas: Acesso rapido a um historico completo
de interagdes e transagdes permite um atendimento ao cliente mais
rapido e eficaz.

7. COMPLIANCE E SEGURANCA

Conformidade Regulatoria

Relatorios de Compliance: Facilita a geragdo de relatorios que
comprovam a conformidade com regulamentos, como GDPR,
HIPAA, entre outros.

Seguranga dos Dados

Protecio e Privacidade: Um DW bem modelado e gerido inclui
mecanismos de seguranga robustos, como controle de acesso,

criptografia e monitoramento, protegendo dados sensiveis contra
acessos ndo autorizados.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os modelos de dados bem definidos garantem que os dados nho DW sejam
consistentes e mantenham integridade, facilitando andlises precisas e confiaveis. Por
fim, a escalabilidade surge como uma modelagem robusta que permite que o DW cresca
e se adapte a novas fontes de dados e a maiores volumes de dados sem comprometer
0 desempenho ou a usabilidade.

A funcionalidade de um DW e a modelagem de bancos de dados séo essenciais
para o gerenciamento eficaz e eficiente de dados em uma organizacédo. Enquanto o DW
centraliza e otimiza a analise de grandes volumes de dados, a modelagem de bancos
de dados assegura que os dados sejam armazenados e manipulados de forma
estruturada e eficiente, atendendo aos requisitos de negocios e operacionais.

Sendo assim, a Tl impacta diretamente nas estratégias em todos os segmentos
de uma organizacao, conforme trazido no Quadro 4:

Quadro 4. Impacto da Tl em diferentes aspectos organizacionais.

BENEFICIOS PARAA TI
Alinhamento Estratégico

% Tl pode usar o BSC para alinhar suas atividades e projetos com os objetivos estratégicos da organizacao.
% Um DW fornece a base de dados necessaria para monitorar KPls especificos de Tl, como disponibilidade de
sistemas, tempo de resposta e custo-beneficio de projetos de TI.

Melhoria da Eficiéncia Operacional

% O BSC ajuda a identificar areas de melhoria na infraestrutura e nos processos de Tl.
% O DW permite a anélise detalhada de dados coperacionais, ajudando a Tl a identificar gargalos e oportunidades
de otimizagao.

BENEFICIO PARA AS ORGANIZACOES
Tomada de Decisao Informada

% O BSC fornece um framework estruturado para definir e acompanhar métricas de desempenho chave.
% O DW consolida dados de varias fontes, permitindo uma visdo holistica e precisa, essencial para decisdes
informadas.

Visdo Integrada e Consistente

% O BSC exige uma visdo integrada do desempenho organizacional, que é suportada pelos dados consolidados no
DW.

% Isso garante que todos os niveis da organizacao estejam trabalhando com as mesmas informacdes, promovendo
consisténcia e alinhamento.

Desempenho Organizacional

% O BSC monitora e melhora o desempenho em areas criticas como financas, clientes, processos internos e
aprendizado.

% O DW oferece os dados histéricos e atuais necessdrios para essas andlises, facilitando a identificacdo de
tendéncias e padrdes.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Evidencia-se no Quadro 4 uma sinergia entre o BSC e o DW, possibilitando criar

uma base sélida para a gestéo estratégica e a tomada de decisado informada. Enquanto
0 BSC define os objetivos e métricas de desempenho, o DW fornece os dados e a
infraestrutura necessarios para monitorar e analisar essas métricas de forma eficaz.
Juntas, essas ferramentas permitem que organiza¢cfes e departamentos de Tl alinhem
suas operacbes com as metas estratégicas, melhorem a eficiéncia e respondam
rapidamente as mudancas no ambiente de negécios.

4.2 Perspectiva de Implementacédo de DW

De forma aplicada, a implementa¢do de um DW baseado em MDE, alinhado com

BSC, requer uma abordagem estruturada e cuidadosa para garantir o sucesso do
projeto. As fases tipicas para essa implementagédo podem incluir:

@,
0’0

Planejamento e Definicdo de Objetivos: esta fase envolve a definigdo dos objetivos
estratégicos da organizacdo e como eles se alinham com as perspectivas do BSC
(financeira, cliente, processos internos e aprendizado/ crescimento). ldentificar as
métricas chave de desempenho (KPIs) associadas a cada perspectiva ajudara a
determinar os requisitos de dados necesséarios no DW.

Anélise de Requisitos e Modelagem Dimensional: os requisitos de dados especificos
séo coletados em colabora¢do com os stakeholders da organizag&o. A modelagem MDE
€ entdo aplicada para projetar a arquitetura do DW e dos DMs, identificando as tabelas
de fatos e dimensfes necessarias para suportar as analises de negécios conforme
definido pelo BSC.

Design e Desenvolvimento do DW: com base nos requisitos e no modelo dimensional
definido, o DW é projetado e desenvolvido. Isso envolve a criagdo de pipelines de ETL
para extrair dados de fontes diversas, transforma-los em um formato adequado e
carrega-los no DW. Os DMs séo construidos para atender as necessidades especificas
de cada area da organizagdo

Testes e Validacdo: uma vez que o DW e DMs estejam construidos, é fundamental
realizar testes abrangentes para garantir que os dados estejam sendo carregados
corretamente e que as consultas de andlise produzam resultados precisos e
consistentes. Os stakeholders devem validar se as saidas do DW atendem as suas
necessidades e expectativas.

Implantacado e Treinamento: apds os testes e validacdo, o DW e DMs sao implantados
no ambiente de producdo da organizacdo. Paralelamente, é importante fornecer
treinamento adequado aos usuarios finais e administradores do sistema para garantir

gue saibam como usar efetivamente o DW para analises de negécios baseadas no BSC.

Monitoramento e Manutencdo Continua: apés a implantacdo, o DW e os DMs sao
implantados para uso operacional, e € estabelecido um processo continuo de
monitoramento e avaliacdo do desempenho do sistema em relacdo aos KPIs do BSC,
garantindo que as metas estratégicas da organizacao sejam alcangadas e mantidas ao
longo do tempo.

O Quadro 6, por fim, traz a relacdo do DM nos processos estabelecidos entre

DW e BSC:
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Quadro 6. Relacao entre DW, BSC e DM.

SUPORTE A ESTRATEGIA E TOMADA DE DECISAO

+* BSC: Define e monitora métricas estratégicas (KPlIs) que refletem os objetivos organizacionais.

“ DW: Armazena e integra dados de varias fontes, fornecendo uma base centralizada e
consistente para analise.

++ Data Mart: Fornece dados especificos e relevantes para departamentos ou areas, permitindo
analises detalhadas e focadas que suportam as métricas do BSC.

INTEGRACAO E QUALIDADE DOS DADOS

+* BSC: Requer dados precisos e integrados para medir o desempenho nas quatro perspectivas.

+*» DW: Centraliza e limpa dados de varias fontes, garantindo qualidade e consisténcia.

++» Data Mart: Extrai dados relevantes do DW, garantindo que as anélises departamentais sejam
precisas e alinhadas com a visdo global da organizagdo.

MONITORAMENTO CONTINUO E RELATORIOS

+“* BSC: Necessita de monitoramento continuo e relatérios regulares para avaliar o progresso em
direc3o aos objetivos estratégicos.

+* DW: Suporta o monitoramento continuo e a geracdo de relatérios em tempo real através de
ferramentas de BI.

++ Data Mart: Facilita a geracdo de relatérios especificos para cada departamento, alinhando as
operacdes departamentais com os objetivos estratégicos do BSC.

EFICIENCIA E FOCO NAS ANALISES

+* BSC: Foca em uma visdo equilibrada e integrada do desempenho organizacional.

+* DW: Proporciona uma visdo abrangente e integrada dos dados organizacionais.

+* Data Mart: Permite uma analise detalhada e especifica para cada departamento, melhorando a
eficiéncia na extragdo de insights relevantes.

Fonte: elaborado pelos autores.

Evidencia-se no Quadro 6 que a relacdo entre BSC, DW e DM é fundamental
para uma gestdo estratégica eficaz. O BSC define os objetivos e métricas de
desempenho, o DW centraliza e integra os dados necessarios para medir esses KPIs,
enguanto que os DMs fornecem dados especificos para analises detalhadas em nivel
departamental. Juntos, esses componentes permitem uma visao holistica e detalhada
do desempenho organizacional, faciltando a tomada de decisdes informadas e
alinhadas com os objetivos estratégicos.

A Gestao em Tl deve se posicionar como um facilitador estratégico no contexto
da integracdo entre BSC, DW e DMs. Algumas diretrizes para o posicionamento da Tl
incluem, considerando todo o exposto no referencial teérico analisado:

++ Andlise de uma Infraestrutura Robusta: ter conhecimento que permita desenvolver e
manter uma infraestrutura de Tl que suporte a coleta, integracdo, armazenamento e
andlise eficiente de grandes volumes de dados.

®

% Visdo sobre Seguranca e Confiabilidade dos Dados: saber implementar préticas
robustas de governanca de dados para garantir a integridade, seguranca e
confidencialidade dos dados, que sao fundamentais para analises precisas e confiaveis.
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< Suporte a Ferramentas de BI: prover e gerenciar ferramentas avancadas de Bl que
facilitem a criacdo de dashboards interativos e relatérios detalhados, atendendo as
necessidades especificas dos usuarios.

++» Capacitacéo e Suporte Técnico: oferecer treinamento continuo e suporte técnico para
garantir que os usuarios saibam como utilizar as ferramentas e interpretar os dados de
maneira eficaz.

442

< Inovacao Continua: monitorar e adotar novas tecnologias e praticas emergentes que
possam aprimorar ainda mais a capacidade de analise e a tomada de decisédo
estratégica.

Nao se trata de tarefa facil a integracdo de tecnologias de Tl e processos de
modelagem, o que traz como desafios e consideragbes acerca deste trabalho os
aspectos da complexidade de integracdo de dados de mudltiplas fontes pode ser
complexa, de forma que a modelagem de dados deve considerar as diferentes
estruturas e formatos dos dados de origem. Outro ponto focal é a manutencdo e
atualizacéo, necessitando que a modelagem de dados deva ser flexivel para acomodar
mudancas nos requisitos de negécios e nas fontes de dados, o que pode exigir
atualizacdes regulares no modelo e nos processos de ETL. Um aspecto importante € a
relagéo custo e Tempo, pois 0 desenvolvimento de um DW e a modelagem de dados
associada podem ser custosos e demorados. Sendo assim, necessita-se de um
planejamento cuidadoso e uma execucdo meticulosa sdo essenciais para garantir
sucesso a longo prazo.

Contudo, conclui-se que a correlagdo entre DW e modelagem de bancos de
dados é intrinseca e crucial. A modelagem de dados fornece a estrutura necessaria para
organizar e integrar dados de varias fontes de forma eficiente, permitindo que o DW
ofereca suporte a andlises detalhadas e relatérios de alto desempenho. Uma
modelagem bem feita resulta em um DW eficaz, escalavel e capaz de atender as
necessidades analiticas de uma organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A correlagdo entre BSC, DW e DM é essencial para aprimorar o processo de
gestdo organizacional, oferecendo uma abordagem integrada e estratégica para a
tomada de decisdo. No contexto atual, onde os dados desempenham um papel critico
na definicho e execucdo de estratégias organizacionais, a sinergia entre essas
ferramentas proporciona um framework robusto para alcancar a exceléncia operacional
e estratégica.

O BSC traduz a viséo e a estratégia da organizacdo em um conjunto coerente
de métricas de desempenho sendo importante que tais métricas se baseiem em dados
precisos, integrados e consistentes. Neste ponto, o DW € de extrema relevancia, uma
vez que que centraliza e consolida dados de varias fontes, garantindo que as
informacgfes utilizadas na analise e no monitoramento de KPIs sejam confiaveis e
atualizadas. Adicionalmente, os DMs, como subconjuntos especificos do DW,
desempenham um papel vital ao fornecerem dados segmentados e relevantes para
departamentos ou areas especificas da organizacdo. Isso permite analises mais
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detalhadas e focadas, alinhadas com os objetivos estratégicos globais, mas adaptadas
as necessidades e contextos especificos de cada area funcional.

Ao proporcionar uma Vvisdo integrada e detalhada do desempenho
organizacional, os processos de modelagem de dados apresentados neste trabalho 443
podem capacitar as organizacfes a tomar decisdes informadas, alinhar suas operacdes
com 0s obijetivos estratégicos e promover uma cultura de melhoria continua, devendo
para isso contar um gestor de Tl em seu quadro de colaboradores.

O profissional de Tl com conhecimento em Bl desempenha um papel
fundamental ao garantir o funcionamento eficaz em todos 0s niveis estratégicos da
organizacao. Este papel inclui a andlise de dados e o direcionamento das decisdes dos
lideres da empresa com base em informacgdes precisas e bem embasadas. Para exercer
essa fungdo complexa, o profissional de Bl precisa ter um amplo conjunto de habilidades
e conhecimentos, incluindo o uso de ferramentas e softwares especificos. O papel
principal deste profissional é oferecer respostas baseadas em dados dos sistemas
implantados, com precisdo e agilidade, garantindo que os gestores possam tomar
decis@es assertivas e informadas. A eficiéncia e a eficicia da estratégia de Bl dependem
diretamente das habilidades e do conhecimento deste profissional, bem como das
ferramentas que ele utiliza.

Portanto, a Gestao da Tl, ao se posicionar como um facilitador estratégico,
desempenha um papel crucial na implementacdo e sustentacdo dessa integracao,
garantindo que a organizagao esteja equipada para enfrentar os desafios e aproveitar
as oportunidades no dindmico ambiente de negdcios atual.
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