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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo implementar a metodologia 5S visando melhorias ao
arranjo fisico de uma microempresa de restauracdo de carros antigos. Trata-se de um
estudo de caso focado em uma auditoria de 3S, pois tal consegue evidenciar com maior
facilidade uma pratica em desacordo com os conceitos de Utilizagdo, Ordenacgéo e Limpeza,
por se tratarem de aspectos puramente fisicos e de interesse momentaneo das liderangas.
Tinha-se uma concepc¢ao tedrica que as empresas que estao tendo sucesso com 5S, esse
resultado estaria relacionado as rotinas que sao aplicadas, com objetivo e padréo dos trés
primeiros S. Nesse cenario, a aplicagdo do sistema 5S surge como uma ferramenta
essencial para solucionar os desafios enfrentados pela empresa, visando eliminar os
desperdicios que prejudicam a produtividade da empresa.

Palavras-chave: Metodologia 5S. Aplicacdo do sistema 3S. Layout. Restauragéo de carros.

ABSTRACT

The present work aimed to implement the 5S methodology aiming at improvements to the
physical arrangement of a micro-enterprise of antique car restoration. This is a case study
focused on a 3S audit, as this can more easily evidence a practice in disagreement with the
concepts of Use, Ordering and Cleaning, as these are purely physical aspects and of
momentary interest to leaders. There was a theoretical conception that companies that are
succeeding with 5S, this result would be related to the routines that are applied, with the
objective and standard of the first three S. In this scenario, the application of the 5S system
emerges as an essential tool to solve the challenges faced by the company, aiming to
eliminate waste that harms the company's productivity.

Keywords: 5S methodology. Application of the 3S system. Layout. Car restoration.
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INTRODUCAO

Para uma empresa se manter competitiva, € crucial que ela tenha como um
de seus principais objetivos atender as necessidades das pessoas. Isso requer uma
analise cuidadosa para garantir que o produto ou servico atenda aos padrées de
qualidade exigidos pelos consumidores. A busca pela qualidade total abrange todas
as dimensdes que impactam a satisfacdo das necessidades das pessoas,
influenciando diretamente na sobrevivéncia da organizacao.

A definicdo exata de qualidade € desafiadora, pois € um conceito subjetivo
gue varia conforme a percepc¢ao de cada individuo, sendo afetada por fatores como
cultura, ambiente, expectativas, funcionalidade do produto ou servico e
necessidades momentaneas. Apesar dessa subjetividade, é essencial medir a
qualidade para estabelecer padr6es mensuraveis. Ao contar com esses Ccritérios
definidos, o gestor estd mais apto a tomar decisfes informadas sobre os resultados
da satisfacdo do cliente.

Pacheco (2018) coloca que o termo qualidade é empregado de diferentes
formas e visto em diferentes grupos e camadas da sociedade, sendo incorporado no
cotidiano das pessoas. A percepcédo dos individuos sobre o conceito de qualidade é
distinta a depender das funcdes e necessidades empregadas por experiéncias e
expectativas empregadas em diferentes pontos, como dentro da compra, venda ou
uso de produtos diversos e até mesmo sobre servicos. No entanto, € de comum
acordo que a concepcdo do que é qualidade possui certa complexidade, uma vez
que ela é de carater multidimensional (PACHECO, 2018).

A melhoria da gestdo de uma empresa ocorre quando sédo seguidos passos
especificos a partir do momento em que se identifica o contexto no qual a empresa
esta inserida, se constrdi visdes assertivas acerca da abordagem de processos nas
organizacdes, identificar os riscos que possam ser prejudiciais para 0 andamento
das atividades e assim possa avaliar os resultados do desempenho dos processos e
sua eficacia, bem como manter o constante monitoramento sobre a satisfacdo dos

clientes (FURNIEL, 2022).
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A situacao-problema surge da experiéncia em administrar uma microempresa
do setor automotivo, “Oficina 3 Cores Funilaria Pintura e Restauracao”,
especializada em reparacdo de carros antigos. Percebeu-se que, com seu layout
atual, a mesma estava desperdicando tempo e recursos valiosos em sua producao
devido a falta de um arranjo fisico adequado para os servigcos. Essa ineficiéncia
estava impactando negativamente a operacdo da empresa, resultando em perdas
financeiras e uma gestéo deficiente dos recursos disponiveis. Portanto, é imperativo
que a empresa busque uma solucdo para otimizar seu arranjo fisico.

Os resultados que foram estabelecidos consideraram a implementacéo de
controles preventivos, minimizando efeitos negativos que pudessem cair sobre o0s
negocios, bem como visar o aproveitamento das possibilidades de negécio e
adaptacdes que pudessem surgir a partir dos dados coletados. Com isso, podem ser
criadas oportunidades de inovagao e adaptacdes a partir da obtencéo destes dados
para agregar valor a empresa sobre os clientes, onde as ferramentas de resolugéo
de problemas de qualidade admitem a gestdo da qualidade e implantam melhorias
nas organiza¢cdes (ARRUDA; SANTOS; MELO, 2016).

Uma abordagem eficaz para aprimorar a qualidade é a implementacdo do
Programa 5S, uma filosofia que se baseia em cinco sensos, incluindo utilizacdo,
ordenacéo/arrumacao, limpeza, padronizacdo e autodisciplina dos processos. O
objetivo é envolver, motivar e conscientizar toda a empresa, orientando-a na busca
pela Qualidade Total. Desta forma, o presente trabalho destaca a importancia da
melhoria do arranjo fisico para empresas de diversos setores, com especial atencao
a microempresa de restauracao de carros antigos.

O trabalho visou oferecer uma solucdo inovadora e pouco explorada no
contexto de microempresas de restauracdo de carros antigos, destacando a
importancia da pesquisa académica para solucionar desafios operacionais e

contribuir para o crescimento sustentavel desses negdcios.
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Como objetivo geral buscou-se implementar a metodologia 5S visando
melhorias ao arranjo fisico de uma microempresa de restauracdo de carros antigos.
De forma especifica, determinou-se analisar o layout atual, que se encontra
inadequado para a empresa, e aplicar os 3 Primeiros “S” do sistema 5S, visando

auxiliar na determinac&o do melhor arranjo fisico de producdo da empresa.

METODOLOGIA

De acordo com Gil (2010), trata-se de um trabalho de estudo de caso, com
objetivo descritivo e de abordagem qualitativa, pois foi concebido por intermédio de
analises in loco de situacdes organizacdes de uma microempresa de restauracdo de
carros antigos, a “Oficina 3 Cores Funilaria Pintura e Restauragdao”. O estudo de
caso foi concebido com a aplicacdo da metodologia 5S, uma vez que a empresa em
estudo buscava melhorar seus ambientes de trabalho com eficiéncia e organizacao
para aumentar a produtividade, reduzir custos e melhorar os padrdes de qualidade.

O estudo focou em uma auditoria de 3S, pois tal consegue evidenciar com
maior facilidade uma pratica em desacordo com o0s conceitos de Utilizacao,
Ordenacdao e Limpeza, por se tratarem de aspectos puramente fisicos e de interesse
momentaneo das liderancas.

O aprofundamento sobre o tema se deu por meio de uma revisao
bibliografica de  carater narrativa  para aprofundamento de  quatro
contextos, definidores das  palavras-chave: “5S”, “Aplicagdo do Sistema 5S”,
“Layout” e “Arranjo Fisico”. Os descritores surgiram com a formulagdo da proposta
de estudo do caso. A base de dados indexados disponibilizada na internet para a
busca do material bibliografico foi o Google Académico, um sistema de buscas
refinadas do Google que oferece ferramentas de buscas de diversas fontes

académico-cientificas.
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Durante o levantamento do material bibliografico, tornou-se necessario
estabelecer critérios de inclusdo e exclusdo destes para 0 processo de
desenvolvimento textual. Os critérios de inclusédo permitiram a participacdo de textos
originais (artigos cientificos, trabalhos monogréficos, dissertacdo de mestrado e tese
de doutorado) baseados em estudos de casos, escritos na lingua portuguesa. Os
critérios de exclusdo consideraram a nao relacdo com a questdo norteadora da
pesquisa e inconsisténcias com os titulos e resumos dos trabalhos obtidos.

Optou-se em fazer a analise dos titulos e resumos destes materiais para que
se selecione o evento primario de interligacdo do estudo, que foi utilizado o método
de pesquisa descritiva que por sua vez tem como objetivo descrever um fendmeno
ou situacdo em detalhe, permitindo abranger com clareza as caracteristicas de um
individuo, um grupo ou uma situagdo, bem como desvendar a relacdo entre os

eventos. Tem por finalidade observar, registrar os fendmenos sem se aprofundar.

FUNCIONAMENTO DE UMA OFICINA DE RESTAURACAO DE CARROS ANTIGOS

Uma oficina de restauracdo de carros antigos € um local especializado onde
veiculos classicos sédo restaurados ao seu estado original ou melhorados, mantendo
a autenticidade e a integridade dos veiculos. O processo de restauracéo é detalhado
e pode ser demorado, envolvendo varias etapas e habilidades especializadas. Aqui
estd uma visdo geral de como funciona uma oficina de restauracdo de carros

antigos, envolvendo sete etapas essenciais:

1. Avaliacao Inicial
e Inspecado do Veiculo: O carro é inspecionado minuciosamente para avaliar
sua condicao geral, identificar danos e determinar quais pecas precisam ser
reparadas ou substituidas.
o Discussédo com o Cliente: A oficina discute com o cliente os objetivos do
projeto, incluindo o nivel de restauracdo desejado (original, customizacéo,

etc.) e o orcamento.
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A Figura 1 apresenta a etapa de avaliacao inicial desenvolvida pela oficina

deste estudo de caso:

Figura 1. Entrada e avaliacédo do estado do veiculo.

F UN‘LARIA
E

_piTURA

Fonte: obtido pelo autor.

2. Planejamento e Desmontagem
« Plano de Restauracédo: Um plano detalhado é elaborado, incluindo a lista de
pecas necessarias, cronograma e estimativa de custos.
« Desmontagem Completa: O carro € completamente desmontado, peca por
peca. Isso inclui a remogdo do motor, transmissdo, suspensao, interiores e

painéis de carroceria.

A Figura 2 apresenta a etapa de desmontagem e inicio do processo de
restauragao:
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Figura 2. Desmontagem e inicio da restauragao.

Fonte: obtido pelo autor.

3. Trabalho de Carroceria e Chassi

« Reparo de Ferrugem e Danos: Areas enferrujadas ou danificadas da
carroceria sao reparadas ou substituidas.

« Retoque ou Substituicdo de Painéis: Painéis da carroceria s&o
endireitados, ajustados ou substituidos conforme necessario.

e Pintura: O carro é preparado para pintura. Isso pode envolver varias
camadas de primer, pintura e acabamento para obter a cor e brilho
desejados.

A Figura 3 apresenta o trabalho de reparo de ferrugem e danos e retoque:
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Figura 3. Reparo e pintura.

Fonte: obtido pelo autor.

4. Restauro Mecéanico

e Motor e Transmissao: O motor e a transmissao sao revisados, reparados ou
reconstruidos. Isso pode incluir a substituicdo de pistbes, anéis, juntas e
outros componentes internos.

e Sistema de Freios e Suspensao: Sistemas de freios e suspensao sao
inspecionados, reparados ou substituidos para garantir seguranca e
desempenho.

o Sistema Elétrico: Fiacdo elétrica é verificada, reparada ou substituida.
Componentes elétricos, como luzes e indicadores, sédo testados e reparados.

A Figura 4 representa o processo de restauro mecanico:
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Figura 4. Restauro mecanico.

Fonte: obtido pelo autor.

5. Restauro Interior
o Estofamento: Bancos, painéis de porta e outras partes estofadas sé&o
reparados ou reestofados para restaurar ou melhorar o interior do carro.
« Painel e Instrumentos: O painel de instrumentos é restaurado ou substituido.
Reldgios e medidores séo calibrados e reparados.
A Figura 5, por fim apresenta o restauro interior, com a renovacgéao total do

carro:
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Figura 5. Restauro interior.

253

Fonte: obtido pelo autor.

6. Montagem e Teste Final
« Remontagem do Veiculo: Todas as pecas e componentes sdo remontados
cuidadosamente.
o Testes Funcionais: O carro € submetido a uma série de testes para garantir
gue todos os sistemas estdo funcionando corretamente. Isso inclui testes de

estrada para verificar o desempenho.

7. Entrega ao Cliente
e Apresentacdo do Veiculo: O carro restaurado € apresentado ao cliente.

Pode haver um passeio final e uma revisao detalhada do trabalho realizado.
e Ajustes Finais: Quaisquer ajustes finais ou correcdes sao feitos com base no

feedback do cliente.
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Os equipamentos e habilidades necessarias sdo: a) Equipamentos:
ferramentas especializadas, equipamentos de soldagem, cabines de pintura,
elevadores de veiculos e ferramentas de precisdo sdo essenciais; b) Habilidades:
0s técnicos precisam ter conhecimentos em mecéanica automotiva, trabalho em
metal, pintura, elétrica automotiva e estofamento.

Restauracdo de carros antigos € um trabalho de paixdo que exige atencéo
aos detalhes, paciéncia e uma vasta gama de habilidades. O objetivo é ndo apenas
restaurar a funcionalidade do veiculo, mas também preservar e destacar seu valor

historico e estético.

PROGRAMA 5S

O Programa 5S, como também é conhecido, ganhou esse nome devido as
iniciais das cinco palavras japonesas que sintetizam as cinco etapas do programa
(LAPA, 2005). Sao atividades sequenciais e ciclicas iniciadas pela letra ‘S’,
denominadas de Seiri, Seiton, Seisso, Seiketsu e Shitsuke (CORDEIRO, 2013).
Trata-se de um programa de gerenciamento participativo, ou seja, o0 objetivo do
mesmo é criar condicdes de trabalho adequadas a todas as pessoas e niveis
hierarquicos de uma organizacao.

O significado das cinco palavras japonés €; Seiri - senso de utilizagédo; Seiton
senso de ordenacdo; Seisso - senso de limpeza; Seiketsu - senso de saude e
Shitsuke - senso de autodisciplina (OSADA, 2016), entretanto, a traducdo destas
palavras limita seu real significado. O significado de cada um destes sensos sao:

v Seiri: organizar o que precisamos efetivamente, conforme certos principios ou
regras.

v' Seiton: organizacdo das coisas de maneira que possam ser acessadas e
utilizadas o mais rapido possivel.

v' Seiketsu: manter as condicbes de trabalho favoraveis a saude fisica e
mental, ou seja, o uso de padronizacdo no ambiente fisico de trabalho,

formacao de habitos.
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v Seisso: significa adquirir o habito de sempre manter limpo e em étimo estado
de conservacao os ambientes dos quais se utiliza.

v' Shitsuke: a autodisciplina, ou seja, estimular as pessoas a realizarem o seu
trabalho corretamente e assumirem responsabilidade pelos seus resultados.

Este conjunto de cinco conceitos simples, se praticados corretamente, sao
capazes de modificar o humor dos trabalhadores no seu ambiente de trabalho, a
maneira de conduzir suas atividades rotineiras e suas atitudes.

A filosofia central do processo ‘5S’ consiste em melhorar o ambiente de
trabalho, promovendo o bem-estar dos funcionarios e aumentando sua autoestima;
racionalizar o uso de documentos, materiais e equipamentos; reduzir custos e
agilizar os processos de trabalho; facilitar a participacdo de todos e o inter-
relacionamento pessoal, estimulando a execugéo de tarefas em equipe, e contribuir
para a melhoria da imagem da instituicdo (OSADA, 2016). Praticar ‘5S’ é praticar
“bons habitos” ou “bom senso”.

O sucesso na adocao de padrées operacionais pode ser obtido somente apos
serem estabelecidos os padrdes ambientais dos Sensos de Utilizacéo, Ordenacao e
Limpeza, bem como o desenvolvimento do Senso de Asseio e Educacdo. Em outras
palavras, a adocao dos conceitos de ‘5S’ constitui um passo importante e
fundamental no desenvolvimento de atitudes positivas na conducdo da padronizagéo

de tarefas numa empresa que almeja Qualidade Total.

RESULTADOS

Em um processo de implantacdo é primordial que a educacgéo, o treinamento e a
acdo caminhem juntos. E necessario que os eventos sejam programados com
antecedéncias para sincronizar as acfes. Ao término de cada sessdo de
treinamento, cada individuo deverd possuir um plano de acdo para ndo perder o
entusiasmo, e posteriormente esse plano sera avaliado e revisado caso necessario.
Tambeém foi definido todos 0s sensos, com o objetivo de salientar a importancia de
um servico de maior qualidade e todos os beneficios que o programa pode

proporcionar, desde que implantado e seguido corretamente. Ao final do treinamento
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foram esclarecidas as duvidas dos funcionarios e antes da implantacdo de cada
senso.

Como primeiro passo, definir o layout por produto, no caso do presente
estudo os carros e renovacdo, sendo ele que representa as principais operagdes
desde a entrada da matéria prima no processo até o produto final na outra ponta.
Feito isso, 0 layout por processo, mostrara o fluxo das operacfes e as mais variadas
partes que a matéria prima ira percorrer dentro do processo de producéo
(CHIAVENATO, 2008).

Para Slack e colaboradores (2002), o layout, colocado de uma forma simples
e objetiva, permite decidir onde colocar as instalagdes, maquinas, equipamentos e
pessoal de uma organizacdo. E preocupar-se com o posicionamento fisico dos
recursos utilizados na transformacdo dos processos. Estudar o arranjo fisico € de
extrema importancia para aperfeicoar as condi¢des de trabalho proporcionando tanto
um bem-estar, quanto um rendimento melhor das pessoas.

Decidiu-se que o layout posicional, j& implantado, seria remodelado, pois 0
que o impactava era a organizagdo do processo como um todo. Trata-se de um
conceito utilizado no design gréfico e na organizacéo de informacgdes, que se refere
a disposicao e ao arranjo dos elementos visuais em um espaco bidimensional, como
uma pagina impressa, tela de computador ou dispositivo mével. O objetivo principal
do layout posicional é criar uma estrutura clara e eficiente que facilite a
compreensao e a havegacao das informacdes pelo usuario.

A Figura 6 apresenta uma visdo geral do espaco de trabalho para a

restauracdo dos carros:
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Figura 6. Viséo geral do layout da empresa.

Fonte: obtido pelo autor.

A Figura 6 permite visualizar a oficina antes da aplicacdo do Sistema 5S.
Havia uma expectativa de melhoria do arranjo fisico em médio prazo, pois era uma
percepcao do presente autor que um ambiente de trabalho eficiente tem um impacto
direto na eficiéncia operacional, na qualidade do servico e nos resultados
financeiros. No contexto da microempresa de restauragdo de carros antigos em
estudo, a falta de um arranjo fisico adequado estava-se revelando prejudicial para o
desempenho organizacional, levando a desperdicio de tempo, recursos e uma
gestéao ineficiente de suas operacoes.

Na oficina, evidenciou-se que a implantagdo do layout posicional promoveria,
sobretudo: a) Hierarquia Visual, enfatizando os elementos mais importantes para o
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bom funcionamento operacional das acdes especificas do segmento; b) Tamanho e
Peso, pois as variagbes no tamanho e no peso das fontes, cores e imagens
ajudariam a criar uma hierarquia visual clara; c) Alinhamento: trazendo melhor
coeréncia e ordem, uma vez que o0s elementos alinhados proporcionam uma
aparéncia organizada e profissional.

Para Corréa e Corréa (2012) o arranjo fisico ou layout de uma operacgao é a
maneira segundo a qual se encontram dispostos fisicamente 0s recursos que
ocupam espaco dentro da instalacdo de uma operacao. A decisdo de arranjo fisico é
uma parte importante da estratégia da operacdo. Um projeto bem elaborado de
layout sera capaz de refletir e alavancar desempenhos competitivos desejaveis, um
bom projeto pode visar tanto eliminar atividades que n&o agregam valor, como
enfatizar atividades que agregue valor, diminuindo o desperdicio de materiais na
producéo e reducao de tempo de producao.

Portanto, na sequéncia, houve a aplicacdo do primeiro senso, senso de
utilizacao: foi descartado e separado tudo aquilo que ndo era mais util para a oficina
e estava ali somente ocupando espaco. A Figura 7 mostra o0 momento em que itens
que estavam sendo inutilizados dentro da oficina foi separado e levado para
descarte e vendidos em sucata.

Mas antes, h4 uma situacdo bem carateristica de microempresas familiares,
que se estava instalada no neg6cio em estudo: a cultura organizacional. A cultura
organizacional consiste no modo como a organizacdo realiza suas atividades
internas e externas e como os colaboradores se relacionam entre si, portanto, o
modo de agir da organizacdo € fruto da cultura organizacional, assim, a
organizacdo compartilha um sistema cultural proprio presente nas ideias,
regras, habitos, crencas, modos de tratar os clientes, fazer negocios e outros
aspectos que a torna singular e distinta das demais presentes no mercado
(SOUZA et al., 2017).

Os autores acima explicam que empreendimentos familiares possuem
caracteristicas proprias, sua marca e seus Vvalores trazem como referéncias
alguns aspectos que indiqguem a qual familia pertence, seja o nome do

estabelecimento, a foto do fundador, os mitos e outros.
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A gestdo da empresa familiar costuma estar ocupada pelo fundador, em
casos particulares, de morte ou aposentadoria a sucessdo € passada para o
filho primogénito e assim sucessivamente. Esse foi um dos entraves iniciais, que

necessitou ser dialogado.

Figura 7. Itens inutilizaveis retirados da oficina.

Fonte: obtido pelo autor.

Observa-se na Figura 7 o momento em que itens que estavam sendo
inutilizados dentro da oficina foram separados e levados para descarte e vendidos
em sucata. Nao se tratou de uma tarefa facil, pois o proprietario possuia uma visédo
utilitaria dos itens que necessitavam ser descartados. Coube ao mais jovem, autor

FATEC de ltapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 6, n. 1, p. 244-268, Jan/Jun, 2024



PROSPEC7US R

IS5M 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.12720578 Artigo Original

deste artigo, compreender o momento certo para a intervengdo, mas sobretudo,
colocar em pratica os ensinamentos aprendidos no curso.

Estudiosos afirmam a presenca de tracos de tradicionalidade nas praticas
de gestdo, uma vez que os gestores compdem seu aprendizado organizacional
pelas experiéncias diarias, mas essa tradicionalidade pode ser substituida por
praticas inovadoras e alguns gestores optam por essas praticas (MUZZIO, 2012).
Apesar dos valores organizacionais passarem por mudancas conforme as
exigéncias do mercado, a gestdo das empresas familiares possui tracos de
tradicionalidade que atribui ao fundador a obrigacdo de formar e transmitir a visdo
do negdcio, de maneira que permaneca ao passar pela sucessdo (MUZZIO, 2012).

Desta forma, foi por intermédio do conhecimento e apresentacdo de uma
proposta baseado em aprendizagem que se conseguiu implantar as acoes
estabelecidas. ApGs a aplicacdo do senso de utilizagdo os membros da equipe ja
comecaram a ficar motivados ao verem o tamanho de espaco que estavam
ganhando apenas com a aplicacao do primeiro senso.

O Senso de Limpeza, proxima etapa, visto de forma aplicada na Figura 8, é
um dos cinco pilares do programa 5S, que é uma metodologia originada no Japao e
amplamente utilizada em ambientes de trabalho para promover a organizacdo, a
padronizacdo e a eficiéncia. Formalmente, o Senso de Limpeza, ou Seiso, é a
terceira etapa do programa 5S e é crucial para manter um ambiente de trabalho
seguro, eficiente e agradavel.

Como beneficios, ja é evidente na oficina 0os seguintes aspectos: a) Reducéo
de Desperdicios: a limpeza regular elimina a necessidade de tempo e recursos
gastos na procura de itens ou na reparacao de equipamentos negligenciados; b)
Aumento da Segurancga: um ambiente limpo e organizado minimiza os riscos de
acidentes e lesdes; c) Melhoria da Moral: um local de trabalho limpo e organizado
melhora a satisfagdo e o bem-estar dos funcionarios; d)Eficiéncia Operacional:
equipamentos limpos e bem mantidos funcionam de maneira mais eficiente e tém

menor probabilidade de falhas.
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Figura 8. Aplicagéo do Senso de limpeza.

Fonte: obtido pelo autor.

Pode ser visto na Figura 8 que o local de trabalho passou a ser mais limpo,
organizado e livre de sujeiras e residuos que pudessem interferir nas operacdes
diarias de reparacdo dos automoveis (processo que gera grandes quantidades de
residuos sélidos). A limpeza nao se limitou apenas ao aspecto estético, mas também

ao funcionamento eficiente e seguro das operacoes. O aprendizado mais importante,
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ao implantar o Senso de Limpeza, foi que facilitou a aplicagcdo de seus principios
estabelecidos, conforme Oliveira e colaboradores (2007):

v' Inspecao Visual: A limpeza é uma forma de inspecdo, permitindo identificar
problemas como vazamentos, desgastes ou avarias que possam ser corrigidos antes
de se tornarem maiores.

v" Responsabilidade Compartilhada: Todos os funcionarios sdo responsaveis pela
limpeza de suas é&reas de trabalho, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo.

v' Planejamento de Rotinas de Limpeza: Estabelecer rotinas e horarios fixos para a
limpeza regular de cada area.

v' Educacao e Treinamento: Treinar os funciondarios sobre a importancia da limpeza,
como realizar a limpeza de maneira eficaz e os beneficios do Seiso.

v' Monitoramento e Melhoria Continua: Realizar inspecdes regulares para assegurar
que os padrdes de limpeza sejam mantidos e identificar oportunidades para
melhorias.

O Senso de Limpeza no contexto do 5S é uma pratica sistematica de manter
o ambiente de trabalho limpo e organizado, promovendo seguranca, eficiéncia e um
local de trabalho agradavel. Implementa-lo de maneira eficaz exige
comprometimento e disciplina de todos os membros da organizagéo.

A Figura 9 remete ao senso de organizacdo sendo implementado na oficina,
permitindo uma nova capacidade de estruturar e arranjar elementos de forma
sistematica e eficiente para o bom funcionamento dos processos de uma empresa
restauradora de carros antigos. Na pratica, envolve criar ordem e coeréncia em
diferentes areas da vida, como no trabalho, em casa, nos estudos, entre outros.

Organizacdo pode se manifestar de duas formas mais especificas no
processo em estudo (ANJOS; OLIVEIRA, 2018):

v' Organizacéo fisica: Refere-se a arrumacao e disposicdo de objetos fisicos. Isso
pode incluir organizar documentos em pastas, arrumar itens em prateleiras de forma
ordenada, ou manter a area de trabalho limpa e livre de obstaculos. Uma
organizacao fisica eficaz pode melhorar a eficiéncia e produtividade, facilitando o
acesso rapido aos itens necessarios.
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v' Organizacédo temporal: Trata-se de gerir o tempo de maneira eficaz, planejando e
priorizando atividades. Isso envolve a criagdo de agendas, listas de tarefas, e o
estabelecimento de metas realistas. Uma boa organizagdo temporal ajuda a evitar a
procrastinagdo, reduz o estresse e aumenta a eficiéncia na realizacdo de tarefas.

Figura 9. Implantagcdo do Senso de Organizagéo na oficina.

Fonte: obtido pelo autor.
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A organizacdo € uma habilidade importante em diversas areas da vida, pois
ajuda a reduzir o caos e a confusao, facilita o gerenciamento de tarefas e recursos, e
contribui para uma vida mais produtiva e satisfatoria. Além disso, a organizacao
também estad intimamente ligada a eficiéncia, a produtividade e a reducdo do
estresse.

Por dltimo, tem-se o senso de Padronizacdo, também conhecido como
"Seiketsu" no método 5S, referindo-se a criagcdo e manutencdo de padrdes claros e
consistentes no ambiente de trabalho. Esta etapa € fundamental para garantir que
os beneficios alcancados através da implementacdo dos primeiros trés "S" (Senso
de Utilizacdo, Senso de Ordenacdo e Senso de Limpeza) sejam sustentados ao
longo do tempo.

O senso de padronizacdo no método 5S envolve o estabelecimento de
padroes claros e consistentes para a organizacdo e limpeza no ambiente de
trabalho, a documentacdo desses padrdes, 0 monitoramento regular do
cumprimento dos mesmos, e a busca continua por maneiras de melhorar e atualizar
0s padrdes existentes. Isso ajuda a garantir que os beneficios do 5S sejam
sustentados a longo prazo e que a organizacdo continue a operar de forma eficiente
e eficaz. Na oficina, observa-se na Figura 10 a implementacao deste.

Pode-se perceber na Figura 10 que se busca os propésitos do Senso de

Padronizacao, que séao (LIMA et al., 2022):

v' Estabelecimento de Padrdes: Durante a fase de padronizagdo, sao identificados os
procedimentos e praticas que contribuem para a organizacao, limpeza e eficiéncia no
local de trabalho. Isso pode incluir a definicdo de diretrizes para a arrumacdo de
itens, a criacédo de rotinas de limpeza programadas, a implementacéo de sistemas de
arquivamento padronizados, entre outros. Estabelecer padrfes claros ajuda a
garantir que todos os funcionarios saibam o que é esperado deles em termos de

organizacao e limpeza.
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Figura 10. Implementagéo do Senso de Padronizag&o na oficina.

Fonte: obtido pelo autor.

v" Documentacao de Procedimentos: Os padrdes estabelecidos durante a fase de
padronizagdo sdo frequentemente documentados em manuais de procedimentos,
listas de verificacdo ou instru¢cdes de trabalho. Isso ajuda a garantir consisténcia e
uniformidade na implementacédo dos processos em toda a organizacdo. Além disso,
a documentacao dos procedimentos facilita o treinamento de novos funcionérios e a
manutencdo da conformidade com regulamentos e padrdes de qualidade.

v" Monitoramento e Auditoria: Uma vez que os padrfes tenham sido estabelecidos, é
importante monitorar regularmente o cumprimento desses padrfes e realizar
auditorias para identificar areas que necessitam de melhorias. Isso pode envolver a
realizagdo de inspecgOes regulares do local de trabalho, a analise de métricas de
desempenho relacionadas a organizagdo e limpeza, e a coleta de feedback dos
funciondrios. O monitoramento e a auditoria ajudam a garantir que os padrbes
estabelecidos sejam mantidos ao longo do tempo e que quaisquer desvios sejam

corrigidos prontamente.
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Melhoria Continua: O processo de padronizacdo ndo € estatico; ele envolve a busca
constante por maneiras de melhorar os padrbes existentes. Isso pode incluir a revisao e
atualizacdo dos procedimentos conforme necessario, a implementacdo de novas
tecnologias ou praticas recomendadas, e o envolvimento dos funcionarios na
identificacdo de oportunidades de melhoria. A melhoria continua ajuda a garantir que os
padrées de organizacdo e limpeza evoluam para atender as necessidades em

constante mudanga da empresa.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos neste estudo de caso foram de sucesso com a
implantacdo da metodologia 5S, pois 0s mesmos estavam relacionados as rotinas
que sao aplicadas, com objetivo e padrao dos trés primeiros S. Nesse cenario, a
aplicacdo do sistema 5S surge como uma ferramenta essencial para solucionar os
desafios enfrentados pela empresa, visando eliminar os desperdicios que

prejudicam a produtividade da empresa:

v" Melhoria da eficiéncia operacional: O método 5S ajudou a melhorar a organizacao
e a limpeza no local de trabalho, o que levou a processos mais eficientes e a uma
utilizacdo mais eficaz dos recursos disponiveis na oficina. Em uma microempresa,
onde ha maior escassez de recursos, a eficiéncia operacional é crucial para

maximizar a produtividade e reduzir os custos.

v" Reducdo de desperdicios: Através da implementacao dos primeiros trés "S" (Senso
de Utilizagdo, Senso de Ordenacdo e Senso de Limpeza), o método 5S ajudou a
identificar e eliminar desperdicios desnecessarios no local de trabalho. Isso incluiu a
reducdo de estoques excessivos, a eliminacdo de processos redundantes e a
minimizacdo de movimentos desnecessarios. Em uma microempresa, onde cada

recurso conta, a reducao de desperdicios pode levar a uma economia significativa.
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v Aumento da qualidade: A organizagdo e a limpeza no local de trabalho trouxeram
um impacto direto na qualidade dos produtos ou servicos oferecidos pela
microempresa. Um ambiente limpo e organizado facilitou a identificacdo de
problemas de qualidade e a implementacdo de medidas corretivas de forma rapida e
eficaz. Isso levou a um aumento da satisfacdo do cliente e a uma melhor reputacdo

da empresa no mercado.

v' Criacdo de uma cultura de melhoria continua: A implementacdo do método 5S
ndo se limitou apenas a melhoria fisica do local de trabalho; também promoveu uma
cultura de melhoria continua em toda a organizagdo. Ao envolver os funcionarios na
identificacdo e resolucdo de problemas, a microempresa criou uma equipe mais
engajada e motivada, capaz de enfrentar os desafios e oportunidades que surgem no
dia a dia.

Conclui-se que, ao implantar o método 5S na oficina em estudo, pdde-se
proporcionar uma série de beneficios, incluindo melhoria da eficiéncia operacional,
reducdo de desperdicios, aumento da seguranca, melhoria da qualidade e criacédo
de uma cultura de melhoria continua. Esses beneficios sé8o especialmente
relevantes em empresas de pequeno porte, onde cada melhoria pode ter um

impacto significativo no sucesso e na sustentabilidade do negdcio.
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