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RESUMO

O presente artigo analisou os processos de compras de uma indUstria hipotética de embalagens, com
énfase na aquisicdo de bobinas de papel, sua matéria-prima comddite principal para a producdo. A
metodologia incluiu mapeamento horizontal da area de compras, com detalhamento no processo de
aquisicdo de bobinas de papel, desde a solicitagdo até o recebimento, bem como os modelos de
sugestdo de compras existentes no estudo de caso, 0 que permitiu identificar oportunidades de
melhoria e propor um novo mapeamento de processos com melhorias a serem validadas e efetivadas.
As melhorias propostas foram baseadas em boas praticas de na gestdo de compras, com brainstorming
dos integrantes do grupo, buscando maior eficiéncia do processo, racionalizacdo de custos de
aquisicdo e na qualidade dos materiais, concebendo a modelagem de processos por ferramenta para
documentar e otimizar os procedimentos de compras. Observou-se as etapas da modelagem do
processo atual (AS-1S), a proposta de melhorias (SHOULD Be) com o mapeamento futuro (TO BE).
Este estudo espera contribuir para a otimizacdo da gestdo de compras na industria de embalagens.

Palavras-chave: Industria de embalagens. Processos de compras. Mapeamento de processos. Gestao
de compras. Bobinas de papel.

ABSTRACT

This article analyzed the procurement processes of a hypothetical packaging industry, with an emphasis
on the acquisition of paper reels, its main commodity raw material for production. The methodology
included horizontal mapping of the purchasing area, detailing the process of acquiring paper rolls, from
request to receipt, as well as the existing purchase suggestion models in the case study, which allowed
identifying opportunities for improvement and proposing a new process mapping with improvements to
be validated and implemented. The proposed improvements were based on good practices in
purchasing management, with brainstorming of the group members, seeking greater efficiency of the
process, rationalization of acquisition costs and quality of materials, conceiving the modeling of
processes by tool to document and optimize the purchasing procedures. This study hopes to contribute
to the optimization of purchasing management in the packaging industry.

Keywords: Packaging industry. Procurement processes. Process mapping. Purchasing management.
Paper reels.
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1 INTRODUCAO

A estrutura organizacional de uma industria focada em producao e qualidade demanda uma 117
cadeia de suprimentos eficaz para garantir a disponibilidade e qualidade dos materiais. A gestado
eficiente das compras ndo s6 melhora os resultados financeiros, mas também reforga a competitividade
e estabilidade operacional da empresa, através de praticas que vao além da simples aquisicdo de
produtos ou servicos.

Ballou (2001) destaca que as atividades de compras incluem a selecdo de fornecedores, a
qualificacdo de servigos, o cumprimento de prazos de entrega, a previsdo de precos e a adaptacdo a
demanda. Pequenas otimiza¢des neste processo podem gerar economias significativas e aumentar os
lucros, evidenciando o papel crucial da gestdo de compras para o sucesso global das empresas. A
necessidade de respostas rapidas e informagdes precisas nas organizac¢des, especialmente no setor
de compras, esta diretamente ligada a modelagem de processos, que aprimora a dindmica operacional.
Segundo Rezende e Abreu (2008), a informacdo e seus sistemas S80 recursos estratégicos que
conferem vantagem competitiva as organizacoes.

Righetti et al. (2014) enfatizam que a gestdo estratégica de compras envolve garantir o
fornecimento, gerenciar riscos na cadeia de suprimentos e criar valor econémico. No entanto, a falta
de preparacgéo das organizacdes para realizar compras de forma adequada as suas necessidades cria
complexidade. A cultura organizacional e a percepcao limitada do valor estratégico das compras séo
desafios adicionais. Uma abordagem pragmatica visa superar esses obstaculos e implementar compras
estratégicas para agregar valor as organizagdes.

A abordagem integral de BPM fortalece a gestdo de compras e aumenta a capacidade de
resposta do setor as necessidades organizacionais. Permite melhorias continuas em um mercado
dindmico, usando tecnologias e facilitando a comunicacdo com parceiros e fornecedores. A modelagem
de processos é essencial para aprimorar a eficiéncia da gestdo de compras, alinhando
estrategicamente o setor para responder agilmente as demandas do mercado.

Para formalizar as operacdes e facilitar 0 mapeamento dos processos atuais, é crucial propor
melhorias de forma consensual. Isso inclui desenvolver uma proposta para os processos futuros
usando a notacdo BPMN. A modelagem de processos é essencial para especificar os procedimentos
administrativos e garantir a integracdo efetiva da Tecnologia da Informagéo no setor de compras. A
andlise visa identificar gargalos e ineficiéncias nos processos de compras, com indicadores alinhados
a cultura do BSC e promovendo a comunicacdo entre as areas para melhorar a eficiéncia geral.

Este estudo de caso baseado em um cenério real ilustra uma situagao-problema ficticia para
destacar pontos especificos. Identificou-se etapas criticas, lacunas como comunicacédo e tecnologia, e
obstaculos potenciais que podem afetar a eficiéncia do processo. As bobinas de papeldo e seus
derivados sdo fundamentais como matéria-prima para a producdo de embalagens. As melhorias
envolvem avaliar as necessidades das areas envolvidas, os processos adequados e tecnologias
pertinentes. Essas préticas, ao otimizarem 0s processos internos, recomendam a ado¢do de
indicadores para gestdo estratégica da cadeia de suprimentos. Assim, investir em Tecnologia da
Informacdo alinhada a modelagem de processos é essencial para atender as demandas do mercado.

O tema escolhido para este trabalho, 'Modelagem de Processos na area de compras com foco
em commodities primarias em uma indUstria de embalagens ficticia’, combina teoria, pratica e
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tecnologia. Isso proporciona uma oportunidade Unica para explorar Gestdo da Tecnologia da

Informacao e suas aplicacoes. .
11

Conforme Baily et al. (2000), o departamento de compras define os itens a serem adquiridos e
compara precos de fornecedores para garantir a eficiéncia na aquisicdo de bens e servicos alinhados
as necessidades organizacionais. A integragdo entre Tl e gestdo de compras € crucial devido aos
desafios enfrentados pelas empresas, como dualidade funcional, especializacdo, foco no lucro e
resposta & complexidade e turbuléncia ambiental (CHIAVENATO, 2007).

A Tl automatiza processos, analisa dados em tempo real e otimiza o ciclo de compras,
integrando fluxos de trabalho e solucdes tecnoldgicas para alinhar-se aos objetivos estratégicos
organizacionais. Academicamente, a modelagem de processos na area de compras enriquece a
compreensdo dos mecanismos industriais, oferecendo insights valiosos para pesquisadores e
estudantes interessados na otimizacdo dos processos organizacionais. Socialmente, uma gestédo
eficiente de compras impacta custos, qualidade e capacidade de inovacdo da industria (SANTOS;
SOUZA FILHO; SANTANA, 2018), promovendo melhorias internas e competitividade empresarial.

A gestdo de compras é fator chave para o bom funcionamento das empresas, afetando
diretamente estoques, relacionamentos com clientes e a competitividade geral da organizacdo
(SIMOES, 2004). Identificar fornecedores confiaveis e negociar termos favoraveis de compra permite
garantir o abastecimento consistente de matérias-primas de qualidade e alcangar economias
significativas nos custos de producao, contribuindo para produtos competitivos no mercado. Delimita
as operacdes e estratégias das empresas industriais de embalagens, influenciando diretamente a
eficiéncia operacional, a qualidade dos produtos e a vantagem competitiva. Investir em préaticas de
compras eficazes € essencial para a sustentabilidade e sucesso continuo das organizagdes neste
mercado desafiador.

Segundo Gaither e Frazier (2001, citado por SIMOES, 2004), o departamento de compras é
crucial para atingir os objetivos da empresa, responsabilizando-se pela entrega pontual, custos e
gualidade dos produtos. A empresa em estudo enfrenta atrasos recorrentes na obtencdo de matérias-
primas essenciais para embalagens, resultando em prazos de entrega estendidos e insatisfacdo dos
clientes. O departamento de compras também enfrenta desafios na supervisao e gestao de pedidos,
levando a duplicacdo, falhas na comunicagdo com fornecedores e discrepancias nos registros de
estoque, aumentando o0s custos operacionais e reduzindo oportunidades de negociacao.

A falta de padronizacdo nos procedimentos de aquisicdo causa inconsisténcias, falta de
transparéncia e dificuldades na avaliacdo do desempenho do setor. Os principais desafios incluem
atrasos, erros, falta de visibilidade e disparidade nos procedimentos. A modelagem de processos é
essencial para enfrentar esses desafios, permitindo identificar ineficiéncias, padronizar procedimentos,
melhorar a comunicagdo, transparéncia e capacitar a equipe. Além disso, envolve clientes na
modelagem, aumentando sua satisfagdo e resultando em produgéo e entregas mais rapidas e precisas,
mantendo padrdes de qualidade consistentes.

7

Na competitiva inddstria de embalagens, a modelagem de processos € um diferencial
estratégico que impulsiona o crescimento sustentavel e a expansdo dos negdcios. Este estudo visa
analisar os processos da area de compras e dos setores requisitantes internos como clientes internos,
promovendo eficiéncia e competitividade.
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Este trabalho visa mapear o processo de aquisicao de matérias-primas essenciais, destacando
sua importancia e inter-relacées com o processo produtivo e a qualidade dos produtos finais. Além
disso, prop6e melhorias nos processos identificados para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
custos, mitigar riscos e reforcar a competitividade da organizacéo.

119

2 METODOLOGIA

A proposta metodolégica inclui as descrigcdo e classificagdes do tipo de estudo, da estratégia
do levantamento bibliogréfico e das fases de desenvolvimento do estudo de caso.

2.1 Tipo de Estudo

O trabalho "Modelagem de Processos de Compras com Enfase em Commodity Primaria em
uma Industria Hipotética de Embalagens" busca aprofundar o conhecimento sobre a rotina de compras
e implementar processos de modelagem que aumentem a eficiéncia e competitividade do setor.
Segundo Gil (2010), o estudo pode ser classificado:

» Com base em sua natureza: aplicado, pois visa compreender a implantacdo de um processo
de modelagem para melhorar a qualidade em um setor de compras, baseado na experiéncia
dos autores em uma situagao-problema hipotética;

» Com base na obtencéo de informagdes: de abordagem qualitativa, uma vez que se propde
a qualificar as acgdes revertidas como resultados passiveis de andlise e geragdo das deste
estudo;

» Com bases nos seus objetivos: exploratério, utilizando a observacdo dos autores para
compreender a mudanca de estratégia nas operacdes de compras da organizagdo. Além disso,
teve carater descritivo ao sistematizar informacdes para estabelecer critérios e parametros
decisorios;

» Com base nos procedimentos técnicos adotados: estudo de caso ficticio qualitativo
exploratério que investiga um conflito interno em uma empresa ficticia, com base na
experiéncia dos autores em descrever problemas reais. Visa criar um novo mapeamento de
processos e implementar gestdo de mudancas para efetivar melhorias sugeridas.

2.1 Levantamento Bibliografico

Utilizou-se uma revisao bibliogréafica narrativa para compilar o material cientifico deste Trabalho
de Graduacdo. A selecao criteriosa incluiu estudos primarios e secundarios relevantes para esclarecer
a situacao problema delineada. A revisdo recuperou, selecionou e avaliou os resultados dos estudos,
considerando a evidéncia cientifica mais robusta na tomada de decisdo (LAKATOS; MARCONI, 2003).
As palavras-chave utilizadas foram: "Industria de embalagens”, "Processos de compras”, "Mapeamento
de processos", "Gestao de compras", "Bobinas de papel". A busca foi realizada no Google Académico,
uma plataforma que oferece ferramentas de busca refinada em fontes académicas e cientificas. Apos
o levantamento bibliografico, foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo para o
desenvolvimento textual. Os critérios de inclusdo permitiram estudos originais e de revisao, artigos em
lingua portuguesa relevantes para resolver a questao central. Os critérios de exclusdo consideraram
os objetivos especificos da pesquisa e a relevancia dos titulos e resumos dos trabalhos obtidos.
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2.3 Estudo de Caso

A questdo norteadora inicial da pesquisa foi: a falta de padronizagcédo nos procedimentos de
aquisicdo resulta em inconsisténcias e dificuldades na avaliacao do desempenho do setor de compras?
A modelagem de processos pode ser uma ferramenta eficaz para identificar ineficiéncias, padronizar e
melhorar procedimentos, comunicacéo, transparéncia, visibilidade e capacitacdo da equipe?

120

2.3.1 Empresa

O estudo analisa o processo de compras em uma empresa hipotética do setor de embalagens,
com énfase na aquisicao de bobinas de papel, devido a sua importancia estratégica para as operacdes
da empresa.

2.3.1.1 Estrutura do estudo de caso

O estudo € exploratério e qualitativo, conforme Malhotra (2001), focando na compreenséo e na
analise de cenarios ou problemas especificos. Foram exploradas experiéncias reais no setor de estudo
para criar um cendrio abrangente. A abordagem qualitativa visa captar e interpretar fenbmenos sociais,
conforme Denzin e Lincoln (2011), utilizando praticas interpretativas para analise detalhada. O estudo
de caso seguiu as diretrizes de Autran et al. (2016) e Rossi e Antunes Neto (2020) para a condugéo da
investigacdo no nivel operacional. Foram estruturadas quatro etapas distintas para o processo de
analise.

2.3.1.1.1 Definicdo da estrutura conceitual tedrica

No presente estudo, a estrutura conceitual tedrica estabelece um conjunto inter-relacionado de
conceitos e teorias que orientam a coleta, andlise e interpretacdo dos dados. Ela articula ideias
principais, pressupostos e proposicdes relevantes sobre a modelagem de processos como ferramenta
para melhorar a qualidade na gestédo organizacional no cenario especifico estudado.

2.3.1.1.2 Planejamento do caso

A situacao-problema delimitada no estudo reflete observacgdes vivenciadas pelos autores e &
apresentada como um caso hipotético do Setor de Processos. Apds 0 mapeamento completo da area
de compras, identificou-se que a empresa hipotética enfrentava atrasos frequentes na obtencdo de
matérias-primas essenciais para suas embalagens, impactando negativamente a capacidade de
atender prontamente os clientes e gerando insatisfacdo. O estudo seguiu uma abordagem metddica,
iniciando pelo detalhamento do processo de aquisigdo de matérias-primas, como as bobinas de papel.
Cada etapa, desde a solicitacdo até o recebimento e conferéncia das mercadorias, foi analisada
minuciosamente. Martens e Laugeni (2005) destacam que o mapeamento de processos € fundamental
para identificar oportunidades de melhoria na gestdo organizacional, reforcando sua importancia no
estudo.
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2.3.1.1.3 Coleta e andlise estratégica dos dados

O instrumento de coleta de dados do estudo foi guiado por guias de observagéo, que fornecem
estrutura e roteiro para orientar o observador durante a coleta de dados por meio da observacédo. Foram
estabelecidos trés aspectos para a observacao sistematica, reconstruidos por mapas mentais, Uteis
tanto em estudos baseados em hipéteses quanto na coleta de informacdes in loco, mesmo em um caso
hipotético.

121

> Objetivo da Observacdo: o objetivo é implementar a modelagem de processos no setor de
compras da industria de papel e papeldo para readequar e melhorar os processos existentes.

» Varidveis ou Categorias de Interesse: 1- Implementagdo da modelagem de processos:
resisténcia a mudanga, falta de recursos ou problemas técnicos; 2- Etapas do BPM para
melhoria continua e uso de tecnologias integradas; 3- Fluxo de trabalho atual no setor de
compras: identificacdo de gargalos e ineficiéncias.; 4- Integracéo dos sistemas de modelagem
de processos com sistemas de gerenciamento de compras: interoperabilidade e transferéncia
de dados; 5- InteracBes entre equipe de compras, fornecedores e outras partes interessadas:
comunicacado e compartilhamento de informacgdes; 6- Praticas recomendadas de modelagem
de processos: documentacdo, indicadores-chave e melhorias continuas; 7- Impacto da
modelagem de processos no desempenho global do setor de compras e na organizagéo.

» Categorias do Roteiro Estruturado: 1- Diagndstico atual do processo de compras; 2-
Definicdo de objetivos e metas da mudanca; 2- Analise de impacto organizacional; 4-
Mapeamento e redesenho de processos; 5- Tecnologia e ferramentas de apoio; 6- Gestdo da
mudanca e comunicacgéo; 7- Implementacdo e monitoramento; 8- Avaliacdo de resultados e
melhoria continua.

2.3.1.1.4 Geracdo do relatério de pesquisa

A geracdo do relatério de pesquisa sobre a implantagdo da nova ferramenta de melhoria de
qualidade no setor de compras é crucial para documentar e comunicar os resultados, conclusdes e
licdes aprendidas. Todo o processo foi sintetizado neste Trabalho de Graduagé&o. Os resultados estéo
diretamente relacionados a teoria, assegurando que os resultados e evidéncias se ajustem a teoria e
nao o contrario. A pesquisa incluiu a elaboracdo de um novo mapeamento de processos e a
implementacdo de gestdo de mudancas para efetivar as melhorias sugeridas. O estudo analisou os
processos atuais com base em boas praticas de Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM),
utilizando a simbologia BPMN para o mapeamento. A proposta de melhorias concentrou-se nas
matérias-primas essenciais, visando otimizar o processo de aquisicdo e aumentar a eficiéncia
operacional da organizacao.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os elementos constitutivos de uma estrutura organizacional e os conceitos
de modelagem de processos, destacando sua aplicacdo como facilitadores para o setor de compras
em uma empresa de embalagens.
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31 Estrutura Organizacional

Desde os primdrdios da humanidade, a sobrevivéncia do homem estéa ligada a vida grupal,
onde o esforco conjunto é essencial para alcancar metas e objetivos (Chiavenato, 2002). A
administragdo como ciéncia visa proporcionar eficiéncia e eficacia as empresas, orientando seus
processos gerenciais (CHIAVENATO, 2002; NASCIMENTO, 2015).

122

A estrutura organizacional € composta por diversos componentes que permitem sua
identificacdo, como sistemas de responsabilidades divididas, especializagéo do trabalho, sistema de
autoridade, entre outros (CESAR, 2013). Ela organiza e integra o0s setores administrativos,
estabelecendo atribuigbes e relagbes (CHIAVENATO, 2003). As estruturas organizacionais evoluem
para atender as necessidades das organizacbes em diferentes estratégias e ambientes, sendo
moldadas por fatores ambientais e estratégicos (Chiavenato, 2003).

Toda empresa possui estruturas formal e informal: a formal é baseada na divisdo racional do
trabalho e é oficializada pela dire¢éo; a informal surge espontaneamente através de relagdes humanas
néo planejadas formalmente (CHIAVENATO, 2003; CEZAR, 2013). O desenho departamental define a
estrutura organizacional dos departamentos ou divisdes de uma empresa, ajustando-se ao tamanho e
complexidade da organizag&o. Ele aplica diferenciagdo ou integra¢éo no nivel intermediario da empresa
(Chiavenato, 2002).

Segundo Chiavenato (2002), os tipos basicos de desenho departamental incluem a estrutura
funcional, por produtos ou servigos, por base territorial, por clientela, por processo, por projeto e a
estrutura matricial, que combina duas formas de departamentalizagdo. A estrutura funcional organiza
os departamentos por funcbes similares, destacando-se pela especializagdo e sendo comum em
empresas de pequeno e médio porte (COSTA; SOUZA; FELL, 2012). E caracterizada pela
centralizacao hierarquica e foco no autocontrole dos departamentos.

Cury (2005) menciona que as vantagens da estrutura funcional incluem melhor adaptacdo das
capacidades e trabalho em equipe, enquanto suas desvantagens envolvem maior necessidade de
habilidades especificas, divisdo de controle e custos elevados.

A Figura 1 ilustra como as divisbes de processos organizacionais estdo atrelados as
estratégias que regem uma empresa:

Figura 1 - Alinhamento dos processos a estratégia organizacional.

GERENCIA DA
FABRICA
|

| |
SUPERVISOR AREA SUPERVISOR AREA
DE PLANEJAMENTO DE EXECUGAO

| ]

[ | | | [ [ | |
ORDENS DE FICHA DE TEMPOS E . ANDAMENTO "
SERVICO INSTRUGAO cusTos DISCIPLINA CHEFE SEGAO DA PRODUGAO INSPETOR MANUTENGAO

Fonte — Adaptado de Cury (2015).
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3.2 Modelagem de Processo

BPM, conforme Baldam et al. (2009), é uma disciplina ampla que inclui atividades para
documentar os processos atuais (AS IS) elou propor processos futuros (TO BE). Isso envolve
integracdo de dados entre processos, otimizacdo, simulacdes, redesenhos, e adocdo de melhores
praticas. Compreender os diferentes tipos de processos e seu funcionamento, como destaca Goncalves
(2000), é fundamental para gerenciar eficazmente os processos de negécio e alcancar melhorias
significativas na eficiéncia operacional e na satisfacao do cliente.

123

3.2.1 AS-IS - Modelagem do Estado Atual

A expressao "AS-IS" refere-se a analise dos processos organizacionais em sua forma atual,
visando documentar e compreender completamente como sdo executados, com seus pontos fortes e
fracos. O foco ndo é determinar se 0 processo € bom ou ruim, mas sim entender todas as atividades
envolvidas para orientar melhorias.

3.2.2 SHOULD-BE - Estado Desejado para o Processo

O termo "Deveria Ser (SHOULD-BE)" representa um estado ideal desejado para um processo,
definindo como ele deveria ser executado para alcancar objetivos estratégicos e organizacionais. Esse
conceito € utilizado em praticas de gerenciamento de processos e melhoria continua, complementando
a fase "Como é (AS-IS)" que descreve a situacdo atual, e o "Serd (TO-BE)" que planeja a
implementacdo das mudancas necessérias (FERREIRA, 2023).

3.2.3 TO BE - Estado Futuro do Processo

Segundo Magalhaes (2023), o termo "Sera (TO BE)" refere-se ao estado futuro desejado de
um processo apds a implementacéo de melhorias. Ele representa a situacéo almejada para o processo
organizacional ou de negécios, descrevendo onde a organizagdo pretende chegar apos realizar
mudancas e melhorias nos processos. A fase de modelagem "Serd (TO BE)" mostra as diferengas
entre o estado atual ("Como é (AS IS)") e o estado futuro desejado. A medida que as melhorias séo
implementadas e o novo processo é adotado, o "Sera (TO BE)" se torna o novo "Como é (AS IS)",
iniciando um ciclo continuo de melhoria de processos.

3.3 BPM - Business Process Management

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2010), o modelo de negécios visa oferecer uma visao
clara de como uma empresa opera, assegurando que 0s processos estejam alinhados com a estratégia
organizacional e focados no cliente. Na literatura, o BPM é frequentemente comparado ao ciclo PDCA
de Deming, apresentado na Figura 2:
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Figura 2 — Etapas de um modelo tipico de ciclo BPM.

=
m

Monitoramento
& Controle
Implementacio

Fonte: BPM CBOK ( 2013)

Segundo Nucci (2013), o BPM, ou Gestdo da Performance Corporativa, € uma classe de
sistemas voltados para o monitoramento de desempenho que evoluiu com a adog¢&o generalizada de
sistemas ERP por grandes corporagdes. Seu objetivo é supervisionar o uso sistematico de recursos
fisicos, tecnoldgicos e financeiros para garantir eficiéncia e eficacia nas atividades organizacionais.

Para Almeida et al. (2019, p. 2), o BPM engloba andlise, definicao, execuc¢édo, monitoramento
e administrac@o de processos, facilitando a interacdo entre pessoas e aplicacdes. Ele permite que as
areas de gestdo criem e automatizem os processos de negdcio sem depender exclusivamente das
areas técnicas. Os autores consideram que o BPM funciona como um sistema operacional para
gerenciar eficientemente os processos executivos, administrativos e de supervisdo das organizacdes.
Ele também suporta a visdo tecnolégica para viabilidade econémica, qualidade, inovacdo e
desenvolvimento continuo da produtividade e seguranga na linha industrial.

34 BPMN — Business Process Management Notation

Para representar e analisar processos de trabalho em uma pequena empresa que utiliza
bobinas de papel como matéria-prima, pode-se aplicar a modelagem de processos, uma etapa
fundamental do ciclo BPM. A notagcdo mais comum para essa representagdo ¢ a BPMN (OMG, 2013).
Cruz (2010, p. 67) define o BPM como um conjunto de metodologias e tecnologias que integram
processos de negécio de forma logica e cronoldgica, abrangendo clientes, fornecedores, parceiros,
funcionérios e demais elementos envolvidos. Isso proporciona a organizagdo uma viséo integrada do
ambiente interno e externo das operacdes e das interacdes de cada participante nos processos de
negocio.

Segundo Oliveira e Neto (2009), a modelagem desempenha um papel crucial no BPM ao
consolidar modelos de processos por meio de diagramas operacionais (Figura 5). Esses diagramas
permitem uma compreensao profunda do funcionamento dos processos, facilitando a andlise do estado
atual do negécio (Como é (AS IS)), a concepcdo do cenario ideal (Deveria Ser (SHOULD BE)) e a
proposicao da implementagdo mais apropriada (Sera (TO BE)), quando necessério.
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35 BPM CBOK - Business Process Management Common Body of Knowledge

O BPM CBOK (Business Process Management Common Body of Knowledge) € um conjunto
consolidado de conhecimentos e praticas reconhecidos na area de Gerenciamento de Processos de
Negécio (BPM). Ele compila conceitos, metodologias, técnicas e melhores praticas para planejar,
implementar, gerenciar e aprimorar processos de negdcio em organizacdes. Segundo o proprio BPM
CBOK (2013), ele serve como referéncia essencial para profissionais de BPM, abrangendo areas de
conhecimento necessarias para a pratica eficaz do BPM e promovendo o uso de um vocabulario comum
e consensualidade.
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O BPM CBOK bhusca promover eficiéncia operacional, melhorar a qualidade dos produtos e
servicos, aumentar a satisfacdo do cliente e alcancar vantagem competitiva. Ele oferece uma estrutura
completa para abordar os processos de negécio de maneira holistica, integrando aspectos
operacionais, estratégicos e organizacionais.

3.6 Compras

A aquisicdo de matérias-primas, suprimentos e componentes desempenha um papel crucial
nas operacdes empresariais. Uma gestdo eficiente nesta area pode significar reducdo de custos e
melhorias significativas nos lucros. Atualmente, a Gestdo da Aquisi¢do, conhecida também como
funcdo de compras, assume um papel estratégico devido ao volume de recursos envolvidos,
especialmente financeiros, contrapondo a visao anterior de atividade burocratica e repetitiva (MORAES,
2005).

Baily et al. (2000) destacam que o processo de compras esta se tornando cada vez mais
estratégico nas decisbes empresariais. A area de compras € vista ndo apenas como um centro de
reducdo de custos, mas como uma funcdo capaz de agregar valor. O aumento da conscientizacdo
sobre o impacto financeiro das compras refor¢ca seu potencial para contribuir significativamente para
os lucros das empresas. O setor de compras desempenha um papel essencial ao garantir que uma
empresa atinja seu principal objetivo: vender. Conforme observado por Grazziotin (2006, p. 23),
comprar bem é metade do caminho para o sucesso nas vendas, pois a qualidade das decisGes de
compra influencia diretamente os resultados financeiros da empresa desde o inicio do processo de
aquisicao.

Em um mercado competitivo e voltado para a lucratividade, a funcéo de compras € crucial para
impulsionar melhorias e aumentar a competitividade das organizacdes. Segundo Kotler (2000, p. 214),
compras envolve todo o processo decisério que define a necessidade de adquirir produtos e servigos,
avaliando e selecionando entre as opg8es de marcas e fornecedores disponiveis para garantir a melhor
escolha.

3.7 Gestéo de Estoques

Estoques, conforme definido por Ballou (1993), sdo recursos tangiveis mantidos por uma
empresa, incluindo matérias-primas, insumos e produtos em diferentes estagios de producao. Além de
representar custos operacionais, eles implicam custos de oportunidade devido ao capital investido. Os
estoques desempenham multiplos papéis no ciclo operacional das empresas, oferecendo desde
protecdo contra flutuacbes de precos até reservas para contingéncias, contribuindo para eficiéncias
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econdmicas na producdo. A regulacdo dos estoques na dindmica de oferta e demanda é crucial para
estabilizar a producdo e amortecer flutuacées nas vendas, quando geridos de forma eficaz, alinhados

a compreenséo detalhada do mercado-alvo. 6

A andlise da demanda, conforme destacado por Ching (2001), é essencial para o controle
eficaz dos estoques, categorizando os padr6es de demanda em tipos como permanente, sazonal,
irregular, em declinio e derivada, cada um exigindo estratégias especificas de gestdo. Na gestdo de
estoques, métodos como o Push (empurrado) e o Pull (puxado), destacados por Viana (2002), sédo
empregados. O método Pull, integrado ao Just-in-Time (JIT), orienta a produgdo conforme a demanda
do cliente, minimizando estoques em excesso e seus custos associados. O JIT conforme descrito por
Ohno (1988), visa eliminar desperdicios, alinhando-se ao método Pull para otimizar processos e
recursos da empresa, reduzindo estoques desnecessarios e seus impactos financeiros adversos.

3.8 Curva ABC

A curva ABC foi concebida por Vilfredo Pareto em 1897, baseada em seu estudo sobre a
distribuicdo de renda, destacando que cerca de 20% da populacdo detinha 80% da riqueza. Esse
conceito foi posteriormente adaptado para a gestdo de estoques, classificando os itens em classes A,
B e C de acordo com sua importancia financeira e de movimentagdo. Na perspectiva de Santos e
Lubiana (2017), a curva ABC classifica os itens do estoque em trés categorias principais. A Classe A
representa os 20% de itens de alto valor que correspondem a 80% do investimento total em estoque.
A Classe B inclui itens de valor médio, compreendendo 30% do estoque e 15% do valor investido. Por
fim, a Classe C abrange itens de baixo valor, representando 50% da quantidade em estoque e
aproximadamente 5% do investimento total.

Figura 3 - Modelo de curva ABC.

100% pE———
95%

Faturamento

20% 50% 100%

Itens em Estoque

Fonte: Letti; Gomes (2014).
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A curva ABC é amplamente reconhecida como uma ferramenta essencial para o controle de
estoques, oferecendo aos gestores uma metodologia para priorizar e controlar itens com base em sua
contribuicdo financeira e frequéncia de movimentacdo, como destacado por Mendanha (2018).
Segundo Vago et al. (2013), a curva ABC permite uma melhor categorizacdo dos itens de estoque,
proporcionando aos gestores uma visdo clara tanto da quantidade quanto do valor financeiro de cada
produto. Essa abordagem facilita decisdes estratégicas relacionadas ao estoque, contribuindo para
uma gestdo mais eficiente e assertiva.
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3.9 SCM - Suply Chain Management

Ballou (1990, p.10) define Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM) como o processo de
planejamento, implantacdo e controle eficientes do fluxo e armazenamento de bens, servicos e
informacdes, desde a origem até o consumo final, visando atender as necessidades dos clientes.
Segundo Ballou (2004, p. 2), logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e armazenamento de matérias-primas, produtos semiacabados e acabados, além das
informacdes correspondentes, desde a origem até o ponto de consumo, com foco na satisfacéo dos
requisitos do cliente.

A gestdo da cadeia de suprimentos é uma disciplina complexa e desafiadora que exige
profundo entendimento dos processos, tecnologias e préticas envolvidas (BALLOU, 2010, p. 7). Seu
objetivo central é criar valor para o cliente final ao mesmo tempo em que se atende as necessidades
dos demais participantes da cadeia (BALLOU, 2010, p. 6).

3.10 PCP - Planejamento e Controle da Producéo

Para Russomano (2000), o Planejamento e Controle da Produgéo (PCP) coordena atividades
para garantir o cumprimento dos planos de producao estabelecidos, fornecendo informagdes cruciais
para a tomada de decisdo da alta geréncia. O PCP é essencial para o planejamento de estoques,
compras de matéria-prima e organiza¢céo da producédo, assegurando eficiéncia e eficacia nos processos
produtivos para atender as demandas do consumidor (SLACK, 2002, p.314).

A gestdo adequada dos estoques, suas quantidades e a capacidade dos recursos para
administra-los sdo preocupacdes fundamentais para as organizacdes (BERTAGLIA, 2003). Assim, a
Logistica é o processo que planeja, implementa e controla de forma eficiente o fluxo de matérias-
primas, estoques, produtos acabados e informag8es desde a origem até o consumo, visando satisfazer
as demandas dos clientes (BALLOU, 2004, p.25).

3.11 MRP - Manufacturing Resource Planing

O Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP) € um sistema que utiliza a I6gica da
necessidade liquida para determinar quantidade e datas de producdo de cada item da cadeia de
suprimentos, com base na demanda final (CORREA; GIANESI, 2022, p.25). O MRP visa automatizar
praticas manuais na fabricacdo e aquisicdo de materiais, melhorando a eficiéncia dos calculos de
planejamento por meio de computadores (KUMAR; MEADE, 2002).
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Os principais aspectos do MRP incluem partir das necessidades de entrega dos produtos finais,
calcular para tras as datas de inicio e término das etapas de producdo, e determinar 0s recursos
necessarios para cada etapa (CORREA; GIANESI, 1996). Itens acabados e produtos finais séo de
demanda independente, como pecas de reposicao, fabricadas conforme pedido do cliente (SOLON;
FINOTTI, 2010). O MRP é uma técnica para calcular as quantidades de matéria-prima necessarias na
producdo de um produto, utilizando calculos para determinar essas necessidades (PEINADO;
GRAEML, 2007).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Optou-se por focar na descricdo detalhada dos processos de modelagem utilizados para
resolver a problematica do estudo. O trabalho aborda o processo de compras dentro do Planejamento
e Controle da Producgdo (PCP), destacando a importancia do processo horizontal que abrange todas
as operacdes da empresa. Foram conduzidas trés fases principais: AS-IS, que documenta o estado
atual; Should Be, que propde melhorias; e To Be, que mapeia o estado futuro utilizando Business
Process Management (BPM) e Business Process Model and Notation (BPMN). A pesquisa foi
desenvolvida de forma sistematica para assegurar coeréncia e clareza na anélise dos procedimentos
estudados.

4.1 Explorando o panorama atual dos processos-chave: Uma investigacéo detalhada do
estado AS-IS

Na andlise detalhada do estado AS-IS dos processos-chave da empresa, destacam-se areas
fundamentais que influenciam diretamente a aquisicdo das bobinas de papel. A priorizacéo de clientes
estratégicos é crucial, definindo os critérios para atender as demandas dos clientes mais significativos.
O desempenho dos fornecedores de papel fornece uma visdo abrangente sobre qualidade,
confiabilidade e eficiéncia dos parceiros. A gestdo de estoques é vital, influenciando a disponibilidade
e o fluxo das bobinas de papel ao longo da cadeia de producgéo. A eficacia no cadastro e movimentacao
das bobinas de papel é essencial para uma gestao agil e precisa dos recursos, otimizando os processos
de aquisicao e producao.

O Planejamento e Controle da Produgédo (PCP) desempenha um papel critico na coordenagéo
e otimizacdo dos recursos, garantindo uma producéo eficiente alinhada as demandas do mercado.
Esses elementos, interconectados, compdem uma rede de processos relacionados a compra das
bobinas de papel, essencial para melhorar a eficiéncia e competitividade da organizacao.

4.1.1 Priorizagéo de Clientes Estratégicos

A gestdo eficaz dos clientes é fundamental para o sucesso de qualquer empresa. Uma
metodologia estratégica permite identificar e priorizar os clientes de maior valor, com base no porte da
empresa e no volume de pedidos, facilitando a segmentacao e a alocacao eficiente de recursos. Esta
abordagem se reflete na selecéo de clientes prioritarios para inclusdo na lista de reserva, otimizando a
alocacéo de recursos e maximizando a satisfacdo dos clientes. A classificacdo em categorias A,Be C
€ essencial para direcionar os recursos de forma a maximizar o retorno sobre o investimento e a
satisfacéo dos clientes.
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Na categoria A estéo os clientes prioritarios, caracterizados pelo seu significativo porte e alto
volume de pedidos, desempenhando um papel crucial no desempenho financeiro e na manutencéo de
relagBes comerciais duradouras. A atengdo especial a esses clientes é fundamental para garantir sua
plena satisfacdo e fidelizacdo, fortalecendo as relacdes comerciais vitais para o crescimento e a
estabilidade financeira da empresa. Ja na categoria B estdo os clientes de porte médio e com um
volume consideravel de pedidos. Embora ndo tenham a mesma importancia estratégica dos clientes
da categoria A, esses clientes ainda sao relevantes para o contexto operacional da empresa. Dedicar
atencdo adequada a esses clientes é crucial para atender suas necessidades de forma eficiente e
proativa, mantendo um portfolio diversificado e mitigando riscos. Por fim, na categoria C estdo os
clientes de menor porte e com um volume mais reduzido de pedidos. Embora ndo representem uma
parcela significativa da receita da empresa, esses clientes contribuem para a base de clientes e podem
oferecer oportunidades de crescimento futuro. E importante manter um relacionamento positivo com
esses clientes, oferecendo um servico de qualidade e buscando maximizar o valor gerado por cada
transacéo.
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A utilizacdo dessa metodologia na sele¢do de clientes prioritarios permite uma alocacao
eficiente de recursos e uma gestao mais estratégica das relacdes comerciais. Ao identificar e priorizar
os clientes de maior valor, é possivel concentrar esforcos onde sdo mais necessarios, garantindo um
desempenho operacional otimizado e maior satisfacdo do cliente. Este enfoque fortalece as relagbes
com os clientes mais valiosos e promove um equilibrio no atendimento aos clientes de diferentes portes,
sustentando um crescimento continuo e robusto da empresa.

4.1.2 Indicador de desempenho Fornecedor de Commodity Primaria

Na gestdo de fornecedores de papeldo, a empresa adota uma abordagem estruturada de
Compras e Planejamento e Controle da Produ¢édo (PCP) para garantir a qualidade e eficiéncia dos
materiais recebidos. Mensalmente, os fornecedores séo avaliados com base em indicadores de
desempenho, incluindo testes fisicos nos lotes recebidos e anélise de paradas de maquina, refugo e
bobinas rejeitadas, reclassificadas ou redirecionadas. Essa avaliag&o resulta no indice de Desempenho
do Fornecedor (IDF), uma métrica fundamental para monitorar a performance dos fornecedores ao
longo do tempo. A férmula para o calculo do IDF, vista na Figura 4, leva em conta aspectos como o
percentual de bobinas aprovadas com restricdo (BAR), paradas de maquina (PMA), refugo (REF) e
bobinas reprovadas, reclassificadas e/ou direcionadas (REP/REC/DIR).

Figura 4 - Apresentacao do calculo de IDF:

Calculo do IDF:

1)) 20 100% IDF £ % BAR CN 2x%PMA BN % REF KN % REPREC/DIR

Fonte: Elaborado pelos autores.

O IDF é usado como critério para avaliar a qualidade do fornecedor. Se o IDF for inferior a 80%,
o departamento de Compras solicita um plano de acéo para melhoria. Ap6s andlise do plano, a decisédo
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sobre a manutencéo da qualificagdo do fornecedor é comunicada pela Area de Controle de Qualidade
de Matéria Prima & Area de Compras. Adicionalmente, qualquer mudanca ou novo desenvolvimento de
fornecedor de papel é comunicado a Area de Compras para qualificagdo conforme procedimentos
estabelecidos. Essa integracdo entre Compras e PCP visa garantir a qualidade e consisténcia dos
materiais recebidos, contribuindo para a eficiéncia operacional da empresa.
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4.1.3 Gestéo de estoques

No cenario atual, a gestéo eficaz de estoques é crucial para garantir a eficiéncia operacional e
a competitividade. A empresa em andlise adota principalmente o método Pull, que representa
aproximadamente 98% de seu modelo operacional, baseado na filosofia do JIT. Essa estratégia visa
acionar a producgdo apenas em resposta & demanda, mantendo um estoque em constante rotatividade
para otimizar recursos e melhorar a agilidade nos processos produtivos.

Além disso, a Area de Planejamento e Controle da Producdo emite antecipadamente ordens
de compra, mesmo gquando a reposicao de estoque ndo € imediata. Essa préatica visa antecipar-se as
demandas futuras, garantindo a continuidade operacional e mitigando riscos de interrup¢des na cadeia
produtiva. Essa iniciativa € crucial diante da diversidade e imprevisibilidade das demandas por
embalagens de diferentes portes de empresa.

A combinacéo da abordagem puxada na produgdo com a estratégia de emissdo antecipada de
ordens de compra demonstra o compromisso da empresa com a exceléncia operacional, a adaptacdo
as demandas do mercado e a manutencdo de padrdes elevados de eficiéncia e qualidade. Essas
praticas, embasadas em principios sélidos e orientadas por uma visao estratégica de longo prazo, sédo
fundamentais para sustentar o crescimento e 0 sucesso continuo da organizacdo em um ambiente
empresarial dindmico e competitivo.

4.1.4 Cadastro e movimentacdo de Commodity Priméria

O processo de cadastro e movimentacao de bobinas de papel na empresa é essencial para
garantir a integridade e qualidade dos materiais usados na producdo. Inicialmente, a Area de
Planejamento e Controle da Produgéo solicita o cadastro ou atualizagéo das bobinas no sistema, com
foco na conformidade ambiental, especialmente com normativas do Forest Stewardship Council (FSC).

Ap6s a solicitagdo, a aquisicdo das bobinas é coordenada entre a Area de Planejamento e
Controle da Producao, Diretor de Operacdes Embalagem e/ou Area de Compras, garantindo que as
especificacdes do pedido sejam rigorosamente seguidas. O controle de acesso e pesagem assegura o
registro preciso das bobinas recebidas.

No recebimento, a Area de Almoxarifado de Papel verifica no sistema a presenca de pedidos
de compra e confere minuciosamente as informacdes da nota fiscal, especialmente para papéis FSC,
corrigindo eventuais discrepancias imediatamente.

A inspecéo de qualidade, realizada pela Area de Controle de Qualidade de Matéria Prima, é
vital para garantir que o papel atenda as especificacdes. As etiquetas de identificagdo emitidas contém
informacdes cruciais para rastreabilidade e controle de estoque.
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A gestao rigorosa do estoque inclui inventarios mensais para identificar anomalias ou danos
nas bobinas. As ndo conformidades séo tratadas conforme protocolos estabelecidos, incluindo a

segregacao e andlise das causas raiz para evitar problemas futuros. a1

Em sintese, o processo de cadastro e movimentacédo de bobinas de papel é planejado para
garantir eficiéncia operacional, qualidade dos materiais e conformidade com padrdes ambientais. Cada
etapa visa assegurar que apenas bobinas de alta qualidade sejam usadas na produc¢éo, promovendo
exceléncia e satisfacéo dos clientes.

4.1.5 Processo de Planejamento e Controle da Produc¢édo (PCP)

O departamento de Planejamento, Programacédo e Controle da Producdo (PCP) gerencia a
programacéo da producdo usando numeros de pedidos como referéncia no sistema, identificando
clientes e suas ordens de fabricagdo. A Area de PCP define a sequéncia de produg&o, monitorando
quantidades e datas mensais de fabricagédo de papel.

A Area de Controle de Qualidade recebe a programacéo da Area de PCP antes de cada més,
revisando e complementando com informag6es como ordens de fabricacdo e datas de producéo.
Mudancas na programac&o sdo autorizadas pela Area de PCP devido a necessidades operacionais,
falta de insumos ou problemas técnicos.

AlteracBes na programacdo sdo avaliadas tecnicamente pelo responsavel de Controle de
Qualidade e pelo Gerente de Producéo. Todas as solicitacdes de alteracdo, independentemente da
origem na empresa, passam por avaliacdo técnica antes da aprovacao pelo Gerente de Producao.
Ap6s aprovaco, a alteragéo é comunicada a Area de PCP.

A programacdo revisada, aprovada pelo Gerente de Producdo e pela Area de PCP, é
compartilhada por e-mail com todos os envolvidos, garantindo comunicacéo eficaz e sincronizagdo das
atividades. Essa abordagem flexivel permite lidar com imprevistos e integra diferentes areas da
empresa de maneira eficiente.

4.2 Processo AS-IS de Aquisicédo de Bobinas de Papel

A composicao dos produtos para os clientes da industria, caracterizam que a matéria essencial
€ a bobina de papel, em seus tipos e caracteristicas de tipos de papel.

A andlise detalhada do processo de aquisicdo de bobinas de papel na organizacdo industrial
em questdo revela uma intricada estruturagéo voltada para a otimizacdo de recursos e a garantia de
um suprimento continuo e eficiente de matéria-prima, conforme apontado na Figura 5. Este estudo
revela as etapas do processo de compras, com a aplicagdo da metodologia AS IS, em consonancia
com os principios da gestdo empresarial, da modelagem de processos e da gestdo em Tecnologia da
Informacéo (TI).
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Figura 5 - Mapeamento Atual de Processos utilizando a Metodologia BPMN.
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O Levantamento de Necessidade de Compras € conduzido pela Area de Planejamento e
Controle da Producéo, que analisa o Relatério de Recebimento e Estoque para identificar e repor
adequadamente as bobinas de papel necessarias, considerando variacdes e larguras especificas.

A Escolha de Fornecedores envolve diversos stakeholders, incluindo Diretores, Gerentes e
Engenheiros, para estrategicamente definir o volume de compra com base nas necessidades

identificadas, garantindo uma selecéo precisa e alinhada com os requisitos operacionais. 133

A interacdo com a Area de Vendas é crucial para ajustar a programacéo de aquisicbes
conforme variacOes significativas na demanda, assegurando uma gestéo integrada e eficiente entre
producgéo e vendas.

No Cadastro e Qualificagdo de Fornecedores, a Area de PCP coordena com a Area de
Compras para registrar novos fornecedores no Sistema Geral, seguindo rigorosamente o0s
procedimentos estabelecidos e priorizando fornecedores com certificagdo FSC para promover praticas
sustentaveis.

A etapa de Cadastro de Produtos verifica a presenca do codigo do produto no sistema,
assegurando sua conformidade com as especificacdes definidas pela Area de Controle de Qualidade
de Matéria Prima.

A Emissdo Antecipada de Ordens de Compra pela Area de PCP antecipa demandas futuras,
garantindo a continuidade operacional mesmo quando a reposi¢do de estoque ndo é imediata.

O Recebimento e Atualiza¢do do Sistema realizado pelo Almoxarifado de Papel é essencial
para manter a precisdo dos registros de estoque, contribuindo para uma gestdo eficiente e
transparente.

O processo de aquisi¢éo de bobinas de papel utiliza documentos como Relatério de Bobinas e
Estoque, Relatério de Papéis e Falta de Pedido, e Modelo de Ordem de Compra para fortalecer a
transparéncia e eficacia em todas as fases do ciclo de aquisi¢éo, visando aprimorar a gestao de estoque
e sustentar a exceléncia operacional da organizagao.

4.3 Should Be e as Propostas de Melhorias

A demanda por exceléncia operacional em empresas contemporaneas impde uma exigéncia
constante de revisdo e otimizagdo dos processos organizacionais. No contexto especifico deste estudo,
volta-se a atencao para aprimorar o processo de aquisi¢cao de bobinas de papel, uma matéria-prima de
importancia vital para as operagfes da empresa. A analise meticulosa dos procedimentos atuais
revelou lacunas e ineficiéncias que comprometem ndo apenas a agilidade e eficiéncia do processo,
mas também a integracéo e sincronia entre os diversos setores envolvidos.

4.3.1 O cenario atual e seus desafios

A analise critica do cenério atual revela uma série de desafios e areas de melhoria significativas
dentro do processo de gestdo de suprimentos da empresa.

Em primeiro lugar, a conducao das cotacdes e pedidos de compras € destacada como uma
das principais dificuldades. A dependéncia excessiva da intervencdo da Area de Planejamento e
Controle da Producédo em situa¢gdes envolvendo fornecedores nao registrados demonstra uma falta de
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autonomia e eficiéncia no processo de aquisigdo. Além disso, a necessidade de realizar reunifes com
multiplos setores antes da efetivacao dos pedidos resulta em morosidade e burocracia, comprometendo
a capacidade de resposta da empresa as demandas do mercado.

Em segundo lugar, a forma como é feito o calculo da quantidade de solicitacdo de compra
também apresenta desafios. A simplicidade do método atual pode levar a resultados que nao
correspondem a real necessidade do nivel de estoque. Isso sugere a necessidade de uma reviséo e
aprimoramento do método de calculo, a fim de garantir que o estoque seja adequadamente
dimensionado para atender as demandas do mercado.

134

Por fim, a dispersdo das responsabilidades relacionadas ao cadastro de fornecedores e
produtos € identificada como um ponto problematico significativo. Esta falta de centralizacéo resulta
nédo apenas em duplicidade de esforgos, mas também em atrasos na tomada de deciséo e possiveis
incoeréncias nas escolhas efetuadas. A auséncia de um sistema integrado de gerenciamento de
fornecedores e produtos pode levar a uma série de problemas operacionais e de comunicagdo entre
os diferentes departamentos da empresa. Além disso, essa dispersao pode causar inconsisténcias nos
dados, dificultando a obtencéo de uma visdo precisa e unificada do relacionamento com fornecedores,
impactando negativamente a eficiéncia e a eficacia das operacdes.

A Figura 6 apresenta o mapeamento utilizando a Metodologia BPMN atualizado com as
propostas de melhorias sugeridas. Os pontos identificados como passiveis de melhorias ou ajustes
estdo detalhados no texto, a seguir.
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Figura 6 — Mapeamento TO-BE com as melhorias propostas.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.3.2 Propostade Melhoria 1: Autonomia para o PCP na Tomada de Decisdes

Identificou-se uma &rea critica de melhoria no processo de aquisi¢cdo de bobinas de papel:
conceder maior autonomia ao Planejamento e Controle da Producdo (PCP) na conducéo das cotacfes
e pedidos de compras. Esta medida estratégica visa aumentar a eficiéncia e agilidade do processo,
permitindo que o PCP tome decisbes de forma proativa e colaborativa. Para implementar essa
proposta, sugere-se que o PCP tenha total autonomia para conduzir cotacdes estratégicas e efetuar 136
pedidos de compra apés analise detalhada e colaborativa com os demais setores envolvidos. Essa
abordagem ndo apenas agilizard a tomada de decisbes e a reposicdo de estoque, mas também
garantira uma selecdo mais criteriosa e coerente de fornecedores e produtos. Ao conceder essa
autonomia, o PCP estara mais apto a responder rapidamente as demandas do mercado, ajustando o
processo de aquisi¢do conforme necessario, e promovera maior colaboragdo e comunicacgao entre 0s
departamentos envolvidos, resultando em uma gestdo mais integrada e eficiente do processo de
suprimentos.

Nesse novo estagio, o PCP terd acesso as informacbes das &reas de Operacdes de
Embalagem, Manutencédo e Engenharia, Utilidades, Logistica e Suprimentos, e Desenvolvimento de
Produto e Controle de Qualidade. Essas informacdes subsidiardo o PCP, permitindo-lhe tomar decisées
autbnomas no processo de aquisicdo de matéria-prima. Dessa forma, ao invés de depender
exclusivamente de reunides interdepartamentais, o PCP contar4 com dados atualizados de cada &area
envolvida relatadas na Figura 7:

Figura 7 — Mapeamento da autonomia do PCP no Setor Financeiro

< <
Impacto ~ Avaliagoes J Aprovagdes >

——————
F——————-

Visualizar
impacto das
solicitagdes de
compra

Manter contato
com o Gerente
Financeiro

pcP

Avaliar a¢des com os
fornecedores, para aumentar
o prazo de pagamento

Sim

Impacto no fluxo de
caixa

j e | Banco de dados

Postergado prazo

Autonomia - PCP no Financeiro

Financeiro

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Setor Financeiro, o PCP tera a responsabilidade de avaliar o impacto das solicitacdes de
compra no capital de giro da empresa. Em caso de impacto negativo no fluxo de caixa, medidas como
0 aumento do prazo de pagamento com fornecedores serdo consideradas. O contato regular com o
Gerente Financeiro garantira alinhamento e conscientizacédo sobre as decisdes de compra aprovadas.
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Figura 8 — Mapeamento da autonomia do PCP no Setor de Operac¢des de Embalagens
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No Setor de Operacdes de Embalagens (Figura 8), o PCP analisara o histérico de consumo
de bobinas de papel pelo setor, levando em consideragdo as quantidades utilizadas em periodos
anteriores e eventuais flutuagbes na demanda. Projecdes futuras de demanda serdo elaboradas com
base em informac8es fornecidas pelo setor, considerando langamentos de novos produtos e previsdes
de vendas.

Figura 9 — Mapeamento da autonomia do PCP na Manuteng&o e Engenharia
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para o Setor de Manutencdo e Engenharia, trazido na Figura 9, o PCP considerara as
atividades de manutencédo preventiva e corretiva programadas pelo setor, avaliando seu impacto no
consumo de bobinas de papel. Além disso, verificara se ha projetos em andamento que possam afetar
0 consumo do material, como instalacdo de novos equipamentos.

Figura 10 — Mapeamento da autonomia do PCP no Setor de Utilidades
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme visto na Figura 10, no Setor de Utilidades, consumo de bobinas de papel relacionado
as operacfes de utilidades sera analisado pelo PCP, garantindo o suprimento adequado para
embalagens de produtos quimicos e materiais utilizados na geracéo de energia.

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, ltapira, v. 6, n. 1, p. 116-152, Jan/Jun, 2024

138



PROSPEC7US R

ISSM 2674-8576

DOI: 10.5281/zenodo.12718696 Artigo Original

Figura 11 — Mapeamento da autonomia do PCP na Logistica e Suprimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 11 representa que no Setor de Logistica e Suprimentos, o PCP verificara a
capacidade de armazenamento disponivel e os prazos de entrega dos fornecedores, garantindo um
alinhamento adequado entre o volume de compra e as capacidades de armazenamento e transporte
da empresa.

Figura 12 — Mapeamento da autonomia do PCP no Desenvolvimento de Produto e Controle de
Qualidade

Necessidades Especificas > Padroes Estabelecidos >

Verificar se os
fornecedores atendem
os padroes
estabelecidos

Verificar necessidades de
bobinas de papel relacionadas
ao desenvolvimento de novos

produtos

PCP

= 2
(e |
i "- -+ Banco de dados

Autonomia - PCP no Desenvolvimento de Produto e Controle
de Qualidade

Desenvolvimento de Produto e
Controle de Qualidade

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para o Setor de Desenvolvimento de Produto e Controle de Qualidade, apontado na Figura
12, o PCP considerara as necessidades especificas relacionadas ao desenvolvimento de novos
produtos e garantird que os fornecedores atendam aos padrdes estabelecidos pelo Controle de
Qualidade.

Cabe ressaltar que cada setor mantém sua responsabilidade fundamental de reunir e fornecer
as informacBes necessdarias ao Planejamento e Controle da Producao (PCP). Essas informacfes
servem como subsidio crucial para embasar as decisGes do PCP.

140

A concessao de maior autonomia ao Planejamento e Controle da Producédo (PCP) trara
diversos beneficios para o processo de aquisicdo de bobinas de papel. Ao permitir que o PCP conduza
cotacdes estratégicas e efetue pedidos de compra de forma autbnoma, espera-se:

» Agilidade na Tomada de Decisdes: O PCP poderéa responder rapidamente as demandas do
mercado, ajustando o processo de aquisicdo conforme necessario, sem necessidade de
autorizac¢6es adicionais.

» Selecdo Mais Criteriosa de Fornecedores e Produtos: Com autonomia para analisar
detalhadamente as cotag8es e realizar pedidos de compra, o PCP podera garantir uma sele¢éo
mais criteriosa e coerente de fornecedores e produtos, melhorando a qualidade das matérias-
primas adquiridas.

» Maior Colaboracédo e Comunicagdo entre Departamentos: A autonomia concedida ao PCP
promovera maior colabora¢do e comunicacéo entre os diversos departamentos envolvidos no
processo de aquisi¢do, resultando em uma gestdo mais integrada e eficiente do suprimento.

Ao conceder maior autonomia ao PCP, espera-se uma gestédo mais eficiente e agil do processo
de aquisicdo de bobinas de papel, contribuindo para a exceléncia operacional da empresa.

4.3.3 Proposta de Melhoria 2: Calculo da quantidade da solicitacdo de compra considerando

o0 estoque de seguranca

No atual procedimento, a determinacdo do estoque de seguranca € conduzida mediante a
utilizacdo de uma férmula destinada a orientar as aquisi¢des, integrada ao processo de solicitacao de
compra. A aplicacao dessa férmula para uma requisigdo de compra mensal € elucidada a seguir, com
suporte da Figura 13:

Método da Média Atual

Figura 13 — Representacao grafica da equacédo do calculo atual de Demanda Mensal para Compra

Equacao:
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Fonte: Elaborado pelos autores.

SC (m) =
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A equacéo atual para calcular a quantidade de solicitagdo de compra considera a média da
demanda dos ultimos quatro meses, excluindo o més atual, dividida por trés.

Exemplo:

Se a demanda de fevereiro, marco, abril e maio foi de 100, 120, 150 e 180 toneladas,
respectivamente, o SC (maio) seria;: SC (maio) = (100 + 120 + 150 + 180) / 3 = 136.67 toneladas.

Este método é simples e direto, mas ndo leva em conta fatores como sazonalidade ou
tendéncias de demanda ao longo do tempo. Por ser uma solicitacdo mensal, observa-se a utilizagao
de quatro meses de demanda, divididos por trés, resultando em um estoque de seguranc¢a de 25%.
Além da demanda regular, a empresa atende clientes preferenciais com pedidos prioritarios feitos no
inicio do dia, garantindo um atendimento rapido em até 24 horas, o que oferece uma vantagem
competitiva significativa. A empresa também realiza ajustes nas solicitagdes de compra, antecipando
ou complementando pedidos conforme novas necessidades surgem, utilizando o estogue de seguranga
para essa flexibilidade.

Proposta de Melhoria

A industria atende grandes empresas em segmentos de alto consumo, fornecendo marcas
renomadas em alimentos e outros setores. Devido a sazonalidade na demanda desses produtos pelos
consumidores finais, os clientes da industria também apresentam variagdes sazonais em seus pedidos.
Para identificar os produtos com maior oscilagdo na demanda ao longo de quatro periodos, foram
calculadas as curvas de demanda de cada produto e suas respectivas variagdes absolutas. Isso permite
uma andlise precisa da média da demanda e das flutua¢des tanto positivas quanto negativas ao longo
do ano.

Grafico 1 — Curva ABC com a oscilagdo na demanda de produgéo
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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No Grafico 1, observa-se claramente as variag@es dos 3.994 produtos analisados ao longo de
um periodo de um ano e um més. A andlise foi baseada na demanda de quatro meses distintos dentro
deste intervalo. O grafico ilustra a oscilagéo geral no periodo, com produtos variando até 150%, o que
evidencia a sazonalidade.

Esta variagdo significativa, demonstrada no gréfico, ressalta a necessidade de uma reviséo nos
métodos de calculo de estoque, visando minimizar os impactos da sazonalidade e melhorar a eficiéncia
na gestdo dos produtos. A analise detalhada dos dados reflete a importancia de considerar fatores
sazonais na previsdo de demanda, a fim de otimizar os niveis de estoque e evitar problemas como
excesso ou falta de produtos.

No Gréfico 2, a seguir, apresenta-se uma visdo mais detalhada da variacédo geral, exibindo
tanto a porcentagem quanto a quantificacdo dos produtos dentro da faixa de variacdo observada, que
oscila de zero a cento e cinquenta por cento. Os dados revelam que, dos 3.994 produtos avaliados,
49,42% apresentaram uma variagdo entre 100% e 150%. Essa analise permite evidenciar com clareza
a alta sazonalidade na producéo.

Grafico 2 — Variacao geral da demanda de producéo
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para aprimorar a sugestdo de demanda na solicitacdo de compras feita pelo PCP
(Planejamento e Controle da Producao), propde-se o seguinte método, visto na Figura 14
Método aprimorado da Média:

143
Figura 14 — Representacao grafica da equacédo proposta para calculo sugestao de compra

Equacao:
DEMANDA + DEMANDA + DEMANDA + DEMANDA
s c ( m) = (m-3 ANO ANTERIOR) (m-2 ANO ANTERIOR) (m-1 ANO ANTERIOR) (m ANO ANTERIOR) X Fator Economico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Acima, representacao grafica da equacgéo proposta para calculo da solicitacdo de compra.

Onde:

SC - Sugestédo de compras (quantidade)
Demanda(m_ano_anterior): Demanda do més "m" do ano anterior

Fator Econbmico: Fator que representa a expectativa de crescimento ou decréscimo da
demanda no ano corrente em relagdo ao ano anterior, contendo implicitamente também o estoque de
seguranca caso desejado.

Exemplo:

Suponha que a demanda de fevereiro, marco, abril e maio do ano anterior seja de 80, 90, 120
e 150 toneladas, respectivamente. O fator econébmico seja de 1.1 = 10% positivo (indicando um
crescimento de 10% na demanda). A SC (maio) seria: SC (maio) = ((80 + 90 + 120 + 150) / 4) * 1.1 =
121 toneladas.

Esse método aprimorado considera o desempenho da demanda no ano anterior através de um
fator econémico. Mais robusto que o método da média simples atual, requer a definicdo precisa do fator
econdmico. Esse fator serd determinado pela projecao de crescimento observada nos ultimos 12 meses
em relacdo ao ano anterior para cada més, identificando tendéncias sazonais e globais de mercado. O
gestor financeiro e a diretoria podem estipular proje¢des de crescimento ou retracdo com base em
variadveis de mercado, inclusive um pequeno estoque de seguran¢ca embutido no fator econémico.

A quantidade sugerida para solicitacdo de compra serd determinada com base em demandas
reais e tendéncias de crescimento incorporadas no fator econdmico definido pela empresa. Essa
abordagem substitui a formula fixa atual, que estabelecia um estoque de seguranca de
aproximadamente 25%, permitindo uma avaliagdo precisa das demandas passadas e das tendéncias
de mercado, sem fixar uma margem fixa de estoque de seguranca.
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A adocdo do método aprimorado da média para o calculo da solicitacdo de compra trara
beneficios significativos para o processo de aquisicdo de bobinas de papel. Considerando o
desempenho da demanda no ano anterior e as tendéncias de crescimento do mercado, espera-se uma
solicitacdo de compra mais precisa, adaptada sazonalmente para atender as demandas futuras.
Incorporando o fator econémico para refletir as variagbes de mercado, permitira ajustes dinamicos e,
opcionalmente, incluira um pequeno percentual de estoque de seguranca. Isso contribuira para a
reducdo do estoque e otimizacéo do espaco de armazenamento, promovendo a eficiéncia operacional 144
da empresa.

O método aprimorado para o célculo da quantidade de solicitagcdo de compra proporcionara
uma gestao mais eficiente e econdmica do processo de aquisi¢do de bobinas de papel, alinhado com
as demandas especificas do mercado e permitindo uma adaptacao flexivel as mudancas sazonais e
econdmicas.

4.3.4 Proposta de Melhoria 3: Centralizacdo e Simplificacdo do Cadastro

PropGe-se centralizar e simplificar o cadastro de fornecedores e produtos para promover uma
gestdo mais eficiente do processo de aquisicdo de bobinas de papel. Essa iniciativa visa otimizar o
fluxo de trabalho, eliminando redundéncias e garantindo uma gestdo mais eficaz dos recursos.

A centralizac@o das responsabilidades no Departamento de Compras é crucial, ampliando suas
atribui¢cdes para incluir o cadastro completo de fornecedores no Sistema de Compras — Matéria Prima
(Bobinas) e no Sistema Geral — Cadastros Gerais conforme as diretrizes da empresa. Elimina-se o
retrabalho ao simplificar o fluxo, dispensando a intervencdo do Almoxarifado para o cadastro de novos
produtos.

Essas medidas tém potencial para aumentar significativamente a eficiéncia operacional,
reduzindo burocracia, atrasos e dispersdo de responsabilidades. A centralizacdo e simplificacdo do
cadastro também garantirdo coeréncia e qualidade das informac¢8es, promovendo uma gestao mais
eficaz do processo de suprimentos.

A centralizacdo e simplificacdo do cadastro de fornecedores e produtos trardo diversos
beneficios para o processo de aquisicdo de bobinas de papel. Ao eliminar redundancias e otimizar o
fluxo de trabalho, espera-se:

Reducéo significativa na burocracia e atrasos associados a dispersédo das responsabilidades.
Garantia de coeréncia e qualidade das informac¢6es sobre fornecedores e produtos, promovendo uma
gestdo mais eficaz do suprimento. Melhoria da eficiéncia operacional da empresa como um todo,
eliminando retrabalho e simplificando processos.

Essas melhorias, centradas na simplificacdo e centralizacdo do cadastro, trardo beneficios
tangiveis em termos de reducdo de custos, aumento da eficiéncia e melhoria da qualidade dos
processos relacionados a aquisicdo de bobinas de papel.

4.4 Etapa To Be: Plano de Acéo para Alcancar as Melhorias propostas

Este documento aborda trés melhorias estratégicas na gestdo de processos de uma empresa
lider no setor de embalagens. A primeira consiste em conceder maior autonomia ao Setor de
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Planejamento e Controle da Producéo (PCP) na aquisicdo de bobinas de papel, visando redefinir a
dindmica de tomada de decisdes e aumentar a eficiéncia do processo de aquisicdo, melhorando a
produtividade global da empresa.

Em seguida, sera explorado um novo método para calcular o estoque de seguranca, buscando
otimizar a gestdo de estoques com analise detalhada de viabilidade e adogdo de tecnologias

adequadas para melhorar a eficiéncia operacional e a satisfacéo do cliente. Vs

Por fim, abordaremos a centralizagéo e simplificacdo do cadastro de fornecedores e produtos
na aquisicdo de bobinas de papel, eliminando redundancias, otimizando o fluxo de trabalho e
melhorando a gestdo de recursos e a qualidade dos processos de aquisi¢do. Este plano incluira etapas,
prazos e métricas para garantir uma implementac¢é@o bem-sucedida e alcangar beneficios como reducéo
de custos e aumento da eficiéncia operacional.

4.4.1 Autonomiado PCP: Estratégias para Capacitacao

Neste segmento, é abordada a implementacéo da melhoria destinada a aumentar a autonomia
do Setor de Planejamento e Controle da Producéo (PCP) no processo de aquisi¢do de bobinas de
papel. Baseada em pesquisa empirica no setor de embalagens, o objetivo € apresentar uma abordagem
detalhada para essa transformacéo crucial, examinando minuciosamente os aspectos envolvidos e
delineando estratégias para implementacéo eficaz.

Inicialmente, serd conduzida uma andlise das politicas e procedimentos existentes no processo
de aquisicdo de bobinas de papel para definir o nivel de autonomia do PCP e estabelecer critérios
claros para tomada de decisdes. Isso promovera uma colaboragdo mais eficaz entre os setores
envolvidos.

Implementar-se-4 um programa de capacitacdo para o PCP, com sessdes planejadas para
desenvolver habilidades essenciais como gestdo de compras, anélise de fornecedores, técnicas de
negociacgao e gestdo de estoques, preparando os colaboradores para as novas responsabilidades.

Sera realizada uma andlise da estrutura organizacional atual para adaptar-se a nova dindmica
de tomada de decisdes. Isso incluira a revisao de atribuicdes, realocacédo de recursos e melhoria da
comunicacao entre os departamentos envolvidos na aquisicao.

Selecionar-se-80 e implementar-se-do ferramentas e tecnologias adequadas para apoiar as
decisdes autbnomas do PCP, como sistemas avancados de gestdo de compras e analise de dados,
visando eficiéncia e eficacia na execugao das novas fungdes.

Estabelecer-se-do indicadores de desempenho (KPIs) abrangentes para monitorar agilidade
deciséria, qualidade das compras, niveis de estoque e outros parametros relevantes, promovendo
ajustes continuos para otimizacdo do processo ao longo do tempo.

Realizar-se-ao avaliagfes regulares do processo de implementagéo para identificar areas de
sucesso e oportunidades de melhoria, permitindo ajustes continuos que garantam eficiéncia e
sustentabilidade a longo prazo no processo de aquisicdo de bobinas de papel.
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4.4.2 Sugestdo de Compras, avaliando sazonalidade e fator de mercado.

A melhoria proposta para otimizar o célculo da solicitacdo de compra visa aprimorar aspectos
fundamentais da operacéo da empresa, como eficiéncia operacional, gestdo de custos e satisfagdo do
cliente. Para garantir o sucesso dessa implementacéo, é essencial seguir uma abordagem meticulosa
e estruturada, considerando ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os impactos
organizacionais e estratégicos.

146

Inicia-se com uma analise detalhada de viabilidade, que examina cuidadosamente os recursos
necessarios, incluindo recursos humanos, tecnolégicos e financeiros. Essa analise também avalia os
potenciais impactos operacionais e financeiros da mudanc¢a, garantindo coeréncia com a estratégia
global da empresa. E crucial projetar estoques alinhados a nova sistematica de compras, racionalizando
e ajustando os recursos para atender eficientemente & demanda por bobinas de papel.

A adaptacdo ou desenvolvimento do sistema de informacdo existente é outra etapa
fundamental. Isso envolve a criacdo de algoritmos e funcionalidades especificas no sistema de gestéo
de estoque e compras, integrando-o com dados relevantes como histérico de vendas e previsdes de
tendéncia de demanda dentro do fator econémico. O treinamento adequado e o0 suporte técnico aos
usuérios finais sdo essenciais para garantir uma transicao suave e eficiente.

Estabelecer politicas e procedimentos operacionais claros é outro aspecto crucial. Isso inclui
diretrizes para a coleta e registro de dados de demanda, protocolos para o calculo e revisao periddica
do fator econbmico, e a documentacdo dos passos necessarios para calcular a quantidade da
solicitacdo de compra e integra-la ao planejamento de compras.

A implementacéo do novo método deve ser gradual e cuidadosamente monitorada, comegando
com testes piloto em um ambiente controlado. Isso permite avaliar a eficacia do método, identificar
areas de melhoria e minimizar impactos negativos nas operacfes antes de uma implementacdo mais
ampla.

Apébs a implementacdo completa, sdo essenciais avaliagdes regulares para garantir a eficicia
do método. Isso inclui analise do desempenho do estoque de seguranca em comparag¢do com as metas
estabelecidas, coleta de feedback dos usuarios finais e stakeholders, e atualizacdes conforme
mudancas no mercado e nas necessidades dos clientes. Assim, a empresa podera alcanc¢ar beneficios
significativos em eficiéncia operacional, reducao de custos e satisfacédo do cliente com a implementacao
bem-sucedida do método aprimorado para o célculo da solicitagdo de compra.

4.4.3 Centralizacdo e Integracdo Cadastro de Fornecedores e de Produtos.

A melhoria proposta para centralizar e simplificar o cadastro de fornecedores e produtos no
processo de aquisicdo de bobinas de papel requer uma andlise detalhada da situacdo atual para
identificar precisamente os pontos de ineficiéncia e lacunas no processo existente. Isso envolve avaliar
os fluxos de trabalho, responsabilidades organizacionais e sistemas de informagéo pertinentes.

Com base nos insights obtidos, é crucial desenvolver um plano detalhado que defina metas
quantificaveis, como reducéo de tempo e custos, e aloque recursos humanos e tecnolégicos de maneira
adequada. Um cronograma de execucdo sistematico também é essencial para acompanhar o
progresso.
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A reestruturacdo organizacional, quando necesséria, deve incluir a realocagdo de
responsabilidades dentro do Departamento de Compras e a revisdo das politicas e procedimentos
relacionados ao cadastro. E fundamental definir claramente os papéis e responsabilidades para garantir
a eficacia do novo modelo operacional.

A selecdo e implementacdo de tecnologias adequadas sao criticas para suportar 0 novo
processo de cadastro, seja integrando sistemas existentes ou adotando novas solucdes tecnolégicas.
O treinamento dos funciondrios € essencial para garantir compreensdo dos novos procedimentos e
habilidades para operar as ferramentas tecnolégicas.

147

Durante todo o processo, é fundamental estabelecer mecanismos de monitoramento e
avaliacdo para acompanhar o progresso, identificar desvios e ajustar o curso conforme necessario.
AvaliacBes periddicas sédo importantes para medir o impacto das mudancgas implementadas e identificar
novas oportunidades de melhoria.

A melhoria proposta exige uma abordagem holistica e multidisciplinar, considerando aspectos
operacionais, organizacionais, tecnoldgicos e de pessoal. A coordenacao eficaz e 0 acompanhamento
diligente s@o essenciais para garantir o sucesso da iniciativa e maximizar os beneficios para a
organizacéo.

5 CONCLUSOES

E importante ressaltar que o trabalho seguiu as boas préaticas e etapas do BPM, e a amplitude
das melhorias propostas e seu potencial impacto na gestao de processos de uma empresa referéncia
regional no setor de embalagens. Ao longo desta pesquisa, mergulhou-se meticulosamente em trés
estratégias fundamentais voltadas para o aprimoramento de diversas facetas operacionais e financeiras
da organizacéao.

Destaca-se que este estudo foi conduzido com base em informacdes recriadas de experiéncias
profissionais dos autores, construindo-se uma situagdo hipotética para se compreender o problema de
estudo. Tal estratégia, embora represente um desafio metodolégico, também compreende valores
éticos de pesquisa que devem incluir preservacao de acesso a dados e a privacidade de informacdes
pela natureza e competitividade dos negécios. Desta forma, optou-se em recriar informacgdes
estritamente necessarias para o desenvolvimento deste caso , com o anseio de contribuir com projetos
posteriores de alunos e pesquisadores que desejem relatar suas experiéncias por meio de um estudo
de caso ficticio qualitativo exploratdrio.

Apbs o entendimento do processo atual da area de compras, com foco principal na aquisicdo
de bobinas de papel, possibilitou-se um embasamento da situacdo atual da empresa, para as devidas
discussdes que culminaram com as propostas de melhorias.

Iniciando com a outorga de maior autonomia ao Setor de Planejamento e Controle da Producéo
(PCP) no processo de aquisicdo de bobinas de papel, visou-se ndo somente a otimizacao da eficiéncia
das tomadas de decisdo, mas também o fortalecimento da agilidade e capacidade de resposta da
empresa diante das oscilagbes do mercado. Esta medida ndo apenas pode conduzir a ganhos
operacionais e financeiros substanciais, mas também é capaz de fomentar uma cultura de proatividade
e responsabilidade dentro do &mbito do PCP, pois passou a eliminar reunido com diversos gestores de
diversas areas, agilizando o processo, e racionalizando o tempo destes profissionais de médio e alto
escaldo.
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Ao desenvolver um novo método para o calculo da quantidade de solicitagcdo de compra
considerando a sazonalidade de vendas de produtos finais a clientes, que impactam nas especificacées
da commodity primaria, e fomentar a centralizacdo e simplificacdo do cadastro de fornecedores e
produtos, aspirou-se a uma reformulacéo profunda nos processos de gestao de estoques e aquisicdes.
Estas estratégias detém o potencial de ndo apenas reduzir custos operacionais e aprimorar a eficiéncia
global, mas também de redesenhar a maneira como a empresa interage com seus fornecedores e
gerencia seu fluxo de materiais. 148

No entanto, é imprescindivel reconhecer que a implementacao destas melhorias ndo deve ser
encarada como um ponto final, mas sim como o inicio de um ciclo ininterrupto de aperfeicoamento
através da melhoria continua. A empresa deve manter uma postura de avalia¢do continua e adaptacéo
de seus processos, buscando incessantemente identificar oportunidades de melhoria e permanecer
agil diante das mutagdes do cenario de negdcios.

Neste contexto, a consideracdo de adquirir um sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
abrangente e alinhado com as propostas de melhoria, desponta como um passo crucial para a evolugéo
organizacional. Um sistema ERP integrado oferece & empresa uma visao holistica de suas operacdes,
facilitando a coordenacéo eficiente entre diferentes departamentos e aprimorando a tomada de
decisdes estratégicas. Com um ERP adequado, a empresa pode ndo apenas otimizar seus processos
existentes, e através de manutenibilidade, parametrizagbes e customizagbes possibilitar melhorias
futuras com maior confianca e agilidade.

Atualmente, a empresa utiliza um tipo de software como ERP em alguns setores especificos.
No entanto, a implementa¢éo parcial deste ndo tem atendido plenamente as necessidades de toda a
organizacéo. Esta limitac&o, provavelmente se deve, em grande parte, ao fato de que a ferramenta ndo
esta totalmente alinhada com as reais demandas e particularidades de todos os setores da empresa.
Assim, torna-se evidente a necessidade de um levantamento minucioso e detalhado das necessidades
especificas de cada departamento, sobretudo visando a integracdo dos processos que pode passar
por diversas ferramentas (mdédulos de ERP), em areas e de fornecedores diferentes, algo atualmente
plenamente possivel pela integrac¢éo via EDI, web-servi¢os, acesso banco a banco e outros.

Uma andlise detalhada nos gaps de comunicacao e integracdo entre as areas permitird além
identificar, eliminar as lacunas e os pontos criticos de comunicacdo que provocam baixa eficiéncia e
eficacia. O atual mddulo de ERP de compras, e o ambiente de integracdo inadequado de todo ERP,
que atualmente falha em n&o propiciar a empresa suporte adequado e a auséncia de integracdes
importantes. Somente a partir dessa compreensao serd possivel selecionar ou adaptar uma solugdo
ERP que atenda de maneira aderente os processos de negécios da empresa na area de compras, e
as exigéncias da empresa, referente novos ciclos de melhoria continua.

Um novo e complementar estudo complementar a este apresentado, deve envolver a analise
das funcionalidades oferecidas pelo software utilizado e a identificacdo de alternativas ou
complementos que possam preencher as lacunas identificadas. A ado¢do de uma solugdo ERP
verdadeiramente integrada e customizada possibilitara a empresa ndo s6 otimizar seus processos
internos, mas também adaptar-se de forma mais eficaz as mudancas do mercado e as novas
demandas, promovendo um crescimento sustentavel e robusto.

O investimento em um ERP alinhado as necessidades especificas da empresa, com uma visao
abrangente e integrado é fundamental para garantir uma gestdo mais eficiente, estratégica e preparada
para o futuro. Dessa forma, concluimos que as melhorias propostas neste estudo representam um
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marco significativo na trajetéria da empresa em diregdo a exceléncia operacional e competitividade no
mercado dentro do tema e objetivos apresentados. Contudo, para garantir a competitividade,
sustentabilidade e o crescimento, é fundamental que a empresa mantenha um compromisso com a
inovacao e a melhoria continua em todos os aspectos de suas operacdes.
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