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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi analisar parametros de estresse e enfrentamento de
trabalhadores do setor da tecnologia da informagado. Para tanto, foi enviado o questiondrio via
internet para empresas da cidade de Itapira e regido. Ao todo, 50 colaboradores responderam
dois instrumentos: a escala de estresse no trabalho e a estratégia de enfrentamento de estresse
no trabalho. Os dados foram analisados estatisticamente, considerando média e desvio padrao,
utilizando-se o programa Microsoft Office Excel 2016 e SPSS 22.0 (Statistical Package of Social
Science) para Windows. Foram aplicados os testes de variancia e regressao multipla e verificacdo
de possiveis relagdes significativas (p< 0,05). Os resultados obtidos mostraram 11 questdes com
tendéncias estressoras, tais como: valorizagcdo pelo superior, encobrimento de resultados
positivos pelo superior, perspectiva de crescimento, desenvolvimento de tarefas consideradas
inferiores a formacdo, falta de comunicagdo, discriminacdo/favoritismo, deficiéncia de
capacitacbes nos treinamentos, isolamento, brincadeiras no ambiente de trabalho, baixo
aproveitamento das competéncias e capacidades e contradi¢des nas tarefas desenvolvidas.
Observou-se que a estratégia de “fuga e esquiva” é a que apresenta maior tendéncia de
utilizacdao por parte dos entrevistados. Concluindo, pode-se considerar que os instrumentos
foram satisfatérios para avaliar condicGes de estresse no setor de tecnologia da informacdo. O
estresse, apontado no estudo, esta relacionado com as a¢des do gestor. Caso ndo haja uma
sintonia entre gestor e colaborador, o ambiente organizacional torna-se propicio para o
desencadeamento de situagdes estressoras.

Palavras-Chave: Tecnologia da informacao. Estresse. Enfrentamento. Ambiente organizacional.
Gestado.

ABSTRACT
The aim of this work was to analyze stress parameters and coping in workers in the information
technology sector. For that, a questionnaire was sent through the Internet to companies in the
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city of Itapira and region. Altogether, 50 employees answered two instruments: the stress scale
at work and the stress coping strategy at work. Data were analyzed statistically, considering
average and standard deviation, using the program Microsoft Office Excel 2016 and SPSS 22.0
(Statistical Package of Social Science) for Windows. The tests of variance and multiple regression
and verification of possible significant relationships were applied (p<0.05). The results obtained
showed that there were 11 stressful issues, such as: valorization by the superior, masking of
positive results by the superior, perspective of growth, development of tasks considered inferior
to training, lack of communication, discrimination / favoritism, lack of training capacities,
isolation, jokes in the work environment, low utilization of skills and abilities and contradictions
in the tasks developed. It was observed that the strategy of "escape and avoidance" is the one
that presents a greater tendency of use by the interviewees. In conclusion, the instruments
could be considered satisfactory for evaluating stress conditions in the information technology
sector. The stress, pointed out in the study, is related to the actions of the manager. If there is
no synchronization between manager and employee, the organizational environment becomes
conducive to the triggering of stressful situations.

Keywords: Information technology. Stress. Coping. Organizational environment. Management.

INTRODUCAO

No atual estdgio de desenvolvimento da humanidade, a questdao da qualidade de
vida ndo pode ser vista como simples modismo passageiro, com intuito de
entretenimento. Hoje, ela se torna objetivo a ser alcangado, pois se observa o
prolongamento da vida mediante avangos cientificos e tecnolédgicos em varios setores
do progresso humano (VILELA; CARVALHO; ARAUJO; 2006).

Portanto, surge o interesse na definicdo do que seria qualidade de vida. Nobre
(1995) aponta que seus atributos residem no tempo de transito e nas suas condi¢des de
trafego, entre a moradia e o trabalho; esta na qualidade dos servigos oferecidos pelos
médicos e hospitais; presencia-se nas areas verdes nas grandes cidades; subentende-se
nos aspectos de seguranga que nos protege de criminosos; ou é até mesmo a auséncia
dos efeitos colaterais de um determinado medicamento; a nossa realizagdo profissional,
financeira; o usufruir do lazer; o acesso a cultura, do conforto, a saude; é ter um amor.
Ou seja, cada um pode considerar o que é importante para se viver bem.

Minayo (2000) ressalta que qualidade de vida é uma nog¢ao eminentemente
humana, determinada pelo nivel de satisfacdo encontrado nas relacdes da vida familiar,
amorosa, social e ambiental e até mesmo a propria estética existencial. Neste contexto,
precisa-se considerar a sintese cultural dos elementos que determinada sociedade
identifica como padrdo de conforto e bem-estar. Qualidade de vida permite abranger
muitos significados que exprimem conhecimentos, valores e experiéncias de individuos
e sua coletividade numa determinada época, espaco e histéria; assim sendo, é
construcdo social com a marca da relatividade cultural.

Essa relatividade de nog¢do, que em ultima instdncia remete ao plano do
individuo, tem ao menos trés padrées de referéncias:
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“[...]1 O primeiro é histérico. Ou seja, em determinado tempo de seu
desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico, uma sociedade especifica
tem um parametro de qualidade de vida diferente da mesma sociedade em
outra etapa histérica. O segundo é cultural. Certamente, valores e
necessidades sdo construidos e hierarquizados diferentemente pelos povos,
revelando suas tradi¢Ges. O terceiro aspecto se refere as estratificagGes ou
classes sociais. Os estudiosos que analisam as sociedades em que as
desigualdades e heterogeneidades sao muito fortes mostram que os padrGes
e as concepgdes de bem-estar sdo também estratificados: a ideia de
qualidade de vida estd relacionada ao bem-estar das camadas superiores e a
passagem de um limiar a outro”. (MINAYO, p. 02-03, 2000).

O conceito de qualidade de vida que mais tem ganhado destaque por parte dos
pesquisadores é o desenvolvido pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizacao
Mundial da Saude como “a percep¢ao do individuo de sua posi¢dao na vida, no contexto
da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagao aos seus objetivos,
expectativas, padrdes, preocupac¢des” (FLECK et al., p. 179, 2000).

O que fica evidente é que ha uma visdo intrinseca entre qualidade de vida e
salde, muito pela promocdo travada em estudos da medicina social. A promogao da
salde passou a ser tema central de discussdo, o que redimensiona o pensamento
sanitarista e traz como fatores determinantes o estilo de vida, os avanc¢os da biologia
humana, o ambiente fisico e social e os servicos de saude. Conferéncias mundiais
promovem e ampliam o conceito de promocdo de saude (MINAYO, 2000).

Porém, Pereira, Teixeira e Santos (2012) colocam que, apesar das inumeras
definicbes para qualidade de vida, ndo pode se considerar uma que seja amplamente
aceita. Descrevem que ndo se deve associar o termo a apenas fatores relacionados a
saude — bem-estar fisico, mental, emocional -, mas que haja uma reflexdo quanto ao
trabalho, familia, amigos, circunstancias do cotidiano e, sobretudo, atentar-se a
percepcdo pessoal de quem pretende se investigar. Até mesmo aspectos dificeis de
serem compreendidos e muitas vezes mensurados devem também ser considerados,
como a felicidade, o amor, a liberdade. Vé-se que uma definicdo que seja operacional
torna-se dificil de ser elaborada. Considera-se, atualmente, que o conceito de qualidade
de vida deva “[...] dar conta da multiplicidade de dimensdes nas chamadas abordagens
gerais ou holisticas” (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, p. 244, 2012), tal como o ja
apresentado anteriormente pela Organizacdo Mundial da Saude.

Os estudos sobre qualidade de vida no trabalho ganharam destaque no meio
académico, sobretudo quanto aos aspectos da humanizacdo do trabalho, e ndo pelas
guestoes dos aspectos que enfatizam salude e seguranca. Pela qualidade de vida no
trabalho é que se pode criar oportunidades ao trabalhador, possibilitando-lhe “[...]
maior responsabilidade, autonomia, participacao no processo decisério, nos resultados
e no seu desenvolvimento completo” (ROCHA, 1998, p. 15), trazendo ao individuo
maiores possibilidades de realizacao pessoal e progresso em seu trabalho.

Interessante observar que, em 1973, estudos de McGregor apresentavam o
individuo perante o trabalho considerando duas teorias: Teoria X e Teoria Y. A primeira
trazia que o sujeito era incapaz de gerenciar e dirigir seu trabalho, de forma que a rigida
vigilancia e a possibilidade de san¢des poderiam ser estratégias vigentes. Assim sendo,
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o trabalhador é encarado como uma pessoa dotada de imaturidade, que se frustra e
apresenta relacdes conflituosas nas suas acdes. Perante tal quadro, era de se esperar
gue as pessoas demonstrassem passividade, indoléncia e apego apenas ao beneficio
econdmico (ARGYRIS, 1996).

A Teoria Y apresenta um novo individuo: aquele que ndo é avesso perante o
trabalho e que tem potencial de um ser criativo, responsdvel, com necessidade de
autonomia e profissionalizacdo. Neste contexto a organizacdo passa a ter
responsabilidades na geracdo de recompensas e de criar condicdes que fossem
satisfatdrias no encorajamento das realizagdes profissionais. A Teoria Y reorganiza a
relacdo entre gerente e subordinado, no mesmo tempo em que permite ao trabalhador
fazer parte das responsabilidades de planejamento e estabelecimento de metas na
organizacao (CARVELL, 1982). Surge, o marco para as definicdes dos parametros de
estudos sobre qualidade de vida e trabalho.

A multiplicidade de dimensGes chegou também em estudos que enfocam a
qualidade de vida nas organiza¢des. A revolucdao em produtividade, nos ultimos anos,
transformou a vida das pessoas nos grandes centros urbanos, estabelecendo um
excesso de horas de trabalho e uma pressao para serem cada vez mais produtivas.
Tornando, hoje, assim a face profissional seja um dos aspectos mais valorizados pelo ser
humano (CONTE, 2003).

O conceito de qualidade de vida no trabalho passa a ser compreendido pelo
simples fato de que as pessoas passam em um ambiente de trabalho mais de oito horas
por dia, ao longo, pelo menos, trinta e cinco anos de suas vidas. Kaplan e Norton (1997)
ja haviam definido, ha duas décadas, o Balanced Scorecard, como uma estratégia de
avaliar o desempenho das empresas, considerando sua missdo, visdo e valores.
Propuseram, entdo, quatro perspectivas: financeira, cliente, processos internos e
pessoas. E neste quarto critério que surge um olhar para o estabelecimento do conceito
em qualidade de vida no trabalho. Muito provavel que funcionarios capacitados,
motivados e bem remunerados passem a melhorar seu desempenho, reduzindo custos
e apresentando solucdes melhores aos clientes, que se desdobram em maior vitalidade
financeira para a empresa. Entre 1997 e 2004, vé-se uma expansao de estudos sobre a
gualidade de vida no trabalho, com obras completas voltadas para revelar as complexas
praticas de qualidade e produtividade no ambito da qualidade de vida (FERNANDES,
1996; SILVA; MARCHI, 1997; SPINELLI; ANDRADE, 1998; HANDAR; MENDES; FACCI, 2004,
LISONDO, 2004).

Foi no contexto desenhado anteriormente que Tolfo e Piccinini (2001) relatam
as profundas transformacbes da época. As tematicas como globalizacdo,
competitividade, flexibilizacdo e as novas formas de organizacdo do trabalho passaram
a ser objetos de estudo. Na Terceira Revolucdo Industrial, as pessoas atuantes nas
organizacdes passaram a ser fonte de interesse, uma vez que sdo elas préprias que
possibilitam a vantagem competitiva nas organizacdes e, assim, faz-se necessdria a
incorporacao de agdes que conduzam a qualidade de vida no trabalho.

Se por um lado, as mudancas e inovac¢des tecnoldgicas podem trazer beneficios
econdmicos para as empresas e de desempenho para o trabalhador, por outro, podem
induzir problemas de ordem cognitiva, social e até mental, ocasionando sérias
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consequéncias para a saude integral do trabalhador. Ndo se deve esquecer que a
tecnologia é algo neutro, isto é, por si mesma, ndo gera efeitos positivos nem negativos.
O que afeta a capacidade de trabalho sdo a qualidade e intensidade das exigéncias e
falta de recursos, o que impossibilita o enfrentamento das mudancas tecnoldgicas com
éxito (CARLOTTO, 2011).

Complementando o exposto, até entdo, observa-se que:

“[...] o avango tecnoldgico, o surgimento da internet, da cibernética e, em
consequéncia, da robdtica, fez com que surgissem varios outros problemas
relacionados ao mundo do trabalho. Essas inovagcbes e mudangas
tecnoldgicas se, por um lado, trazem beneficios econ6micos para a
organizagdo e para muitos aspectos relacionados ao conteldo do cargo do
trabalhador, por outro, podem produzir problemas humanos e sociais que
tém sido objeto de profundo debate devido as consequéncias para a saude
mental do trabalhador. A introducdo de TIC (Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo) no contexto de trabalho tem proporcionado efeitos positivos
tanto quanto negativos para a qualidade de vida do trabalhador” (CARLOTTO;
CAMARA, 2010, p. 310).

A dependéncia de novas tecnologias é uma consequéncia direta da realidade de
muitos trabalhadores. Para a execug¢do de suas atividades laborais, ndo é exigido
somente mais capacitacdo para adequag¢ao aos novos meios, mas, sobretudo,
velocidade e dinamismo nas suas agdes. Isso requer que o sujeito passe a ter mais e
maiores conhecimentos, e a consequéncia disso é a sobrecarga dos processos mentais
(CARLOTTO; CAMARA, 2010). A sobrecarga é induzida pelos estimulos internos
(necessidades e perspectivas pessoais) e estimulos externos (a exigéncia dos sistemas
produtivos e pressdo social). Essa nova légica do trabalho permite que o estresse seja
um fendbmeno cada vez mais comum e incidente entre os trabalhadores, podendo ser
contatado pelos casos de desequilibrio psicossomatico e doencgas ocupacionais (CABRAL
e colaboradores, 1997; ASCARI et al., 2016).

Carlotto (2011, p. 53) aponta que:

“[...] no atual ambiente de negdcios, caracterizado pelo acirramento da
concorréncia e por constantes mudangas, o potencial da TIC estd sendo
utilizado para elevar a vantagem competitiva de empresas na maioria das or-
ganizagdes. A intensidade e o ritmo das mudangas impostas as empresas,
determinadas pela globalizagdo e evolugdo das tecnologias da informagao e
da comunicagdo, irdo aumentar os niveis de estresse relacionados ao trabalho
entre o pessoal que trabalha com TIC".

As TICs sdo vistas nos diversos setores que permitem o funcionamento
socioeconOmico atual, tais como no atendimento médico, educacdo, servicos publicos,
setores de transportes e nos sistemas bancario e produtivo. Ferreira (2006) aponta que
a area tecnoldgica responsabiliza-se por 80% dos postos disponiveis, mesmo que ainda
haja uma defasagem de 20% na forca de trabalho para se encaixar em tal realidade.

O conceito de “tecnoestresse” surge com a insercdo da tecnologia no ambiente
de trabalho, onde mais pessoas estdo propensas ao estresse tecnoldgico. O que define,
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de fato, tecnoestresse é o estado psicoldgico negativo relacionado com o uso de TIC
estando condicionado pela percepcao de um “[...] desajuste entre as demandas e os
recursos relacionados ao uso de TIC que conduz a um alto nivel de ativacao
psicofisioldgica ndo prazerosa, levando, assim, ao desenvolvimento de atitudes
negativas frente as TIC” (CARLOTTO, 2010, p. 320). Considera-se o tecnoestresse como
uma doenca moderna causada pela inabilidade de lidar com novas tecnologias
relacionadas ao uso de computador de forma saudavel (CARLOTTO, 2010).

Melo e Nascimento (2009) apontam que o tecnoestresse se manifesta em trés
estagios: inicial, onde a pessoa estd estimulada pelas possibilidades da tecnologia e
resolve um simples problema, o que a faz sentir realizacdo diante da solucgao;
intermedidrio: a impossibilidade de usar a tecnologia gera crises de raiva que se tornam
mais frequentes, levando a sintomas fisicos como dores de cabega e tensdao muscular;
final, onde a saude ja estd seriamente comprometida e o tecnoestresse tornando-se
cronico.

Carlotto e Wendt (2016, p. 61) ainda completam:

“Esse fen6meno é composto por quatro dimensdes: descrenca em relagdo ao
uso das TICs, fadiga decorrente do desgaste fisico e cognitivo ao utilizar tais
tecnologias, ansiedade perante as mesmas e, por fim, a percep¢do negativa
diante das capacidades para o adequado manejo das TICs (ineficacia). A
sobreposicdo desses fatores, por consequéncia, vem se associando a
desfechos importantes no mercado de trabalho. Por exemplo, quanto mais
elevados os indices de tecnoestresse, menor a satisfacdo do préprio
individuo, menor o desempenho e menor a produtividade. Para o
trabalhador, o tecnoestresse encontra-se associado a diversos problemas
relacionados a fadiga e a problemas de concentracdo”.

A Sindrome de Burnout precede o conceito de tecnoestresse. O conceito de
Burnout é visto como um dos desdobramentos mais importantes do estresse
profissional (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2016). Ascari e colaboradores (2016) ressaltam que tal
sindrome afeta trabalhadores e se desenvolve no préprio ambiente e jornada de
trabalho, tendo como respostas a exaustdo emocional e a despersonalizacdo. Ela leva
ao desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas da pessoa em relacdo ao seu
trabalho. Todas as experiéncias sempre aparecem ligadas a exaustdo emocional, pela
exposicdo a grande demanda determinada pelo trabalho e a falta de recursos
psicolégicos e emocionais para a pessoa enfrentar as situagées que surgem. O sujeito
passa a se avaliar de forma negativa, prevalecendo a baixa realizacdo profissional, uma
vez que se sente infeliz e insatisfeito.

[...] o Burnout seria a resposta emocional a situacGes de estresse cronico em
funcdo de relagdes intensas — em situagdes de trabalho — com outras pessoas
ou profissionais que apresentam grandes expectativas em relagdo a seus
desenvolvimentos profissionais e dedicagdo a profissdo; no entanto, em
fungdo de diferentes obsticulos, ndo alcangaram o retorno esperado
(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1999, p. 7).
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A sindrome de Burnout possui trés aspectos basicos, segundo Carlotto (2011):
exaustdo (emocional, intelectual ou fisica), caracterizada por uma falta ou caréncia de
energia, entusiasmo e um sentimento de esgotamento de recursos. Percebe-se, nesta
fase, que as relagdes entre o individuo com o trabalho e com a vida sdo insatisfatérias e
pessimistas; despersonalizacdo, onde ha o tratamento de clientes, colegas e a
organizacdo como objetos. As pessoas passam a manifestar frieza, indiferenca diante
das necessidades dos outros, demonstrando insensibilidade e postura desumanizada. O
profissional perde a capacidade de identificacdo e empatia com as pessoas que lhe
procuram. Tende a ver a questao relacionada ao trabalho como um transtorno, como
mais um problema a ser resolvido, pois Ihe incomoda e perturba. Assim, o contato com
as pessoas sera apenas tolerado, e a atitude em geral sera de intolerancia, irritabilidade,
ansiedade; Redugdo da realizacdo pessoal e profissional: caracterizada por uma
tendéncia do trabalhador em se auto avaliar negativamente. Pode surgir a sensa¢do de
que se tornou outro tipo de pessoa, diferente, bem mais fria e descuidada. Como
consequéncia, surge a queda da autoestima, que pode chegar a depressao.

“Se o individuo apresentar um baixo enfrentamento diante das situagdes
ligadas aos fatores estressores se desencadeard o estresse ocupacional.
Portanto, quanto maior a demanda e menor o controle do trabalhador, mais
provavel sera a ocorréncia do estresse. [...] o estresse laboral é causado por
uma discrepancia entre o grau de exigéncia do trabalho e recursos disponiveis
para gerencid-los. E um fendmeno subjetivo e depende da compreensdo
individual para lidar com as demandas relacionadas ao trabalho”. (OSWALDO,
2009, p.16-17).

As estratégias possiveis de serem utilizadas pelas pessoas para se adaptarem as
condi¢des adversas foram conceituadas como “coping” (OSWALDO, 2009). E perceptivel
guando o individuo busca esforcos para enfrentar os agentes estressores, sejam eles
cronicos ou agudos, por meio de esforcos comportamentais e cognitivos, cujo objetivo
é lidar com as suas demandas e necessidades especificas, sejam elas internas ou
externas, as quais sobrecarregam e excedem a capacidade dos recursos pessoais.

Como dito, hd a necessidade de promover o enfrentamento da situacado
estressante. Dois modelos de estratégias de enfrentamento sdao propostos por Folkman
e Lazarus (1980), apresentados por Oswaldo (2009, p. 42):

“[...] o primeiro constitui um esfor¢o para atuar na situacdo que deu origem
ao estresse, tentando muda-la. A fungdo dessa estratégia é alterar o
problema existente na relagdo entre a pessoa e o ambiente causando a
tensdo. Sao passos dados pelo sujeito para desenvolver planos e agdes a fim
de responder diretamente a situacdo geradora do estresse. [...] Um dos
exemplos do coping focado no problema de relacionamento interpessoal nas
organizagOes ocorre quando hda um problema entre os funcionarios num
determinado setor, e tentam resolvé-lo entre si, sem envolvimento da chefia.
Ja o segundo enfrentamento é concentrado nas emocgdes, sendo definido
como um esforgo para regular o estado emocional associado ao estresse, ou
aos eventos estressores [...]. Os esforcos desse enfrentamento sdo dirigidos
a um nivel somatico ou de sentimentos, tendo como objetivo manter o estado
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emocional do individuo em equilibrio. E utilizado quando a fonte do estresse
é incerta ou quando ndo se sabe o que se pode fazer para alterar o elemento
estressor por ser a primeira vez que o individuo enfrenta uma situagao
estressora especifica ou mesmo quando ndo ha o que se fazer pelo fato de a
situacdo ser avaliada como imutdvel ou inalteravel”.

As organiza¢Bes ndo parecem estar preparadas para adotar medidas de coping.
Ndo se levam em conta a importancia dos fatores contextuais especificos e, quando o
fazem, adotam estratégias de coping que sdo aplicaveis a varios agentes estressores da
vida em geral (TAMAYO; TROCCOLI, 2002). Florentino e colaboradores (2015) apontam
gue sdo poucos os estudos nacionais que direcionam seu foco para a qualidade de vida
no trabalho dos profissionais que atuam com TI, incluindo uma analise do estresse
ocupacional. Hd um certo receio do profissional gestor em T| se apropriar de
ferramentas que possam identificar niveis de estresse induzidos no ambiente de
trabalho, pois existe o conflito de assumir ou se apropriar de um conhecimento que até
entdo era visto de propriedade do psicélogo. Fica evidente que a busca da motivacao,
da participacdo e das a¢des para o bom relacionamento ndo pode ser encarada de forma
isolada, mas onde o gestor consiga criar estratégias de contrapressdo, por meio de
negociacoes e implantacdo de métodos que conduzam reducdo do estresse ocupacional
e proporcionem o bem-estar de seu funcionario (FLORENTINO et al., 2015).

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar a percepcao de
profissionais do setor de Tl de organizacdes localizadas em Itapira e regido quanto aos
fatores que contribuem para a sua qualidade de vida no trabalho, incluindo a avaliacdo
das fontes e dos sintomas de estresse, bem como das estratégias utilizadas por esses
profissionais para gerencia-lo.

MATERIAIS E METODOS

Amostra. Em termos estatisticos, define-se populacdo como sendo o conjunto dos
elementos que tém alguma caracteristica em comum que possa ser contada, medida,
pesada ou ordenada de algum modo e que sirva de base para as propriedades a serem
investigadas (VERGARA, 2005). A populacdo deste estudo se constituiu de profissionais
de Tecnologia da Informacao, atuantes em empresas privadas da regido da cidade de
Itapira, Sdo Paulo. A amostra de uma pesquisa é definida como um subconjunto,
representativo ou ndo da populacdo em estudo. Essa representatividade da amostra,
gue é uma propriedade altamente desejada em estatistica, ocorre quando ela apresenta
as mesmas caracteristicas gerais da populacdo da qual foi extraida (VERGARA, 2005).
Nesta pesquisa, a amostra foi definida por acessibilidade, um tipo de amostra
ndo probabilistica, a qual constitui o menos rigoroso de todos os tipos de amostragem.
Para a escolha das organiza¢des onde o questionario foi aplicado via Google Forms,
prevaleceu a praticidade de coleta de dados, nas quais os pesquisadores tinham contato
direto. Para este trabalho a amostra foi composta por 50 profissionais de Tecnologia da
Informacao, sendo 41 do sexo masculino e 9 do sexo feminino, na faixa etaria entre 24
e 55 anos. Em relacdo ao estado civil, 22 eram casados, 23 solteiros e 4 separados, 1
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vitvo. No que tange tempo de servico dentro da area de tecnologia da informacao, 2
profissionais possuiam menos de 01 ano, 22 entre 1 e 5 anos, 16 entre 6 e 10 anos, 7
entre 11 e 20 anos e 3 com mais de 20 anos de experiéncia dentro da drea de Tecnologia
da Informacdo. Em relacdo a atividade principal exercida, 9 profissionais tinham como
atividade o desenvolvimento de sistemas, 21 trabalhavam como suporte (helpdesk), 7
na infraestrutura, 6 com banco de dados, 3 com seguranca da informacdo e 4 exerciam
atividade de chefia (geréncia ou coordenacao).

Todos os voluntarios tiveram ciéncia de que seus nomes seriam preservados e
que a presente pesquisa havia sido aprovada pela Comité Interno de Etica da Institui¢do
de Ensino Sdo Francisco — |IESF (protocolo 2017/01).

Instrumentos. Os conceitos de estresse e coping adotados nesta pesquisa sao de Lazarus
e Folkman (1984). Para a avaliagcdao do estresse no trabalho, na corrente pesquisa, foi
utilizada a Escala de Estresse no Trabalho (EET) de Paschoal e Tamayo (2004). Segundo
estes autores, normalmente os instrumentos utilizados para avaliar o estresse
ocupacional consideram ou uma escala de estressores ou uma escala de reagdes e,
guando consideram as duas, ndo estabelecem um nexo entre elas. A Escala de Estresse
no Trabalho evita fazer duas avaliagdes separadas e considera a percep¢do do individuo,
0 que vai ao encontro das criticas referentes a abordagens que enfocam estressores ou
reacOes isoladamente e, desta forma, preenche algumas lacunas existentes nos
instrumentos de avaliacao de estresse ocupacional. Ainda segundo Paschoal e Tamayo
(2004), dada a preocupacdo de construir um instrumento econémico e geral, os itens
foram elaborados de forma a constituir um fator geral, contendo estressores variados e
reacoes frequentemente associadas aos mesmos. Com base em cada estressor
organizacional de natureza psicossocial, citado frequentemente na literatura
(sobrecarga de trabalho, conflito entre papéis, ambiguidade de papéis, relacionamento
interpessoal no trabalho, fatores de desenvolvimento na carreira e autonomia/controle
no trabalho), foram elaborados itens, que contemplavam também, uma reacdo ao
estressor.

A razdo que levou a utilizar essa ferramenta foi a sua simplicidade, a qualidade
dos seus parametros psicométricos e o fato de que ela fornece um escore geral de
estresse que atende as necessidades da pesquisa corrente. Na corrente pesquisa foi
utilizado o instrumento original, composto por 31 questdes, pois as mesmas, de acordo
com quem validou o instrumento, eram pertinentes e abrangentes para um numero
maior de organizacoes (PASCHOAL; TAMAYO, 2004, p. 49) e por ter apresentado cargas
fatoriais acima de 0,45 e alfa de Cronbach para o fator de 0,95. Todos os itens sdo
avaliados em escala Likert de concordancia de 5 pontos, sendo 1 = discordo totalmente,
2 = discordo parcialmente, 3 = indiferente, 4 = concordo parcialmente e 5 = concordo
totalmente.

Foram validados no Brasil dois instrumentos para avaliar as estratégias de
enfrentamento no trabalho: o Inventdrio de Estratégias de Coping (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984) e a Escala Modos de Enfrentamento de Problemas (SEIDL et al., 2001).
O Inventario de estratégias de coping é composto originalmente por 66 itens, incluindo
pensamentos e ac¢des utilizadas para lidar com demandas internas ou externas de
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determinado evento estressante. Os autores propuseram oito fatores classificatérios, os
quais foram reorganizados e mantidos por Savdia e colaboradores (1996) apds a
verificacdo da confiabilidade e validade a realidade brasileira, diminuindo assim para 46
itens, agrupados em oito categorias: confronto (itens 07, 17, 28, 34, 75, 40, 47);
afastamento (itens 06, 10, 13, 16, 21, 41, 44), autocontrole (itens 14, 15, 35, 43, 54),
suporte social (itens 08, 18, 22, 31, 42, 45), aceita¢do de responsabilidade (itens 09, 25,
29, 48, 51, 52, 62), fuga e esquiva (itens 58, 59), resolucdo de problemas (itens 01, 26,
46, 49) e reavaliagdo positiva (itens 20, 23, 30, 36, 38, 39, 56, 60, 63). As categorias e
respostas sao apresentadas numa escala de 4 pontos: 0 = Ndo usei a estratégia, 1 = Usei
pouco, 2 = Usei bastante, 3 = Usei em grande quantidade.

Procedimentos de coleta de dados. Esta pesquisa apresentou uma caracteristica de um
survey, o que significa uma pesquisa de levantamento. Um survey tem o objetivo de
estudar a distribuicdo de uma variavel, fazendo referéncia aos processos de vida tal
como ocorrem. E comum neste delineamento a utilizagdo de instrumentos estruturados
de coleta de dados, como o instrumento que foi utilizado neste estudo. Tem carater
fundamentalmente quantitativo e pede, portanto, dados coletados de forma
sistemdtica de modo a possibilitar a agregacdo de varidveis. A fim de garantir o
anonimato e fidedignidade das respostas, as escalas foram disponibilizadas na internet
com texto explicativo e questiondrio de dados sociodemogréficos. Desta forma os
colaboradores poderiam responder a pesquisa de qualquer computador ligado na
internet. O acesso a esses profissionais foi realizado através de e-mails enviados para
funciondrios de empresas de pequeno e médio portes da regido da cidade de Itapira,
Sdo Paulo. Foi solicitado que estes profissionais respondessem a pesquisa e repassassem
o link para outros profissionais de Tecnologia da Informagao. Foi utilizada a ferramenta
forms do Google para a construcdo dos questionarios bem como ferramenta para que
os respondentes pudessem participar da pesquisa. Com essa estratégia, apds 21 dias,
constatou-se que 50 pessoas completaram a pesquisa. Por ser um questionario de
grande dimensdo, optou-se por fechar neste nimero de voluntarios, uma vez que o
grande objetivo foi compreender a utilizacdo do instrumento na situacdo de deteccao
de estresse e enfrentamento na area da gestdo da tecnologia da informacdo. Todos os
guestionarios respondidos de forma completa foram considerados aptos para a
avaliacdo.

Analises Estatisticas. Os dados foram analisados quantitativamente com o auxilio do
programa Microsoft Office Excel 2016 e SPSS 22.0 (Statistical Package of Social Science)
para Windows. Foram aplicados os testes de variancia e regressdao multipla e verificacdo
de possiveis relagdes significativas (p< 0,05).
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RESULTADOS

Foram realizadas andlises fatoriais para confirmar se as escalas possuiam a
mesma estrutura para a amostra da pesquisa. O instrumento de fatores estressores
composto de 31 itens apresentou novamente uma estrutura uni fatorial com cargas
fatoriais acima de 0,45 e alfa de Cronbach para o fator de 0,97. A estrutura fatorial do
instrumento de estratégias de enfrentamento confirmou os oito fatores com cargas
fatoriais acima de 0,30. Os alfas de Cronbach dos fatores ficaram acima de 0,70.

O instrumento EET (Escala de Estresse no Trabalho) validado é uni fatorial e neste
sentido tem-se um indice Unico médio e de desvio padrdo de todos os fatores
estressores, que na corrente pesquisa foi calculado com o valor de 2,92 + 1,45 (escala 1
a 5) e o qual foi avaliado pelos pesquisadores como um nivel moderado de estresse. Esta
avaliacdo responde ao objetivo de se verificar o nivel de estresse percebido pelos
profissionais pesquisados e nesse sentido lan¢a duvidas sobre o resultado amplamente
divulgado na internet, que os profissionais de Tecnologia da Informacao sdao os mais
estressados, frente a outras categorias profissionais como medicina, vendas, educacao,
financas, engenharia, entre outros (REGGIANI, 2006).

O indice Unico médio levantado ndo permitiu ao pesquisador atender o objetivo
de verificar os principais fatores estressores em profissionais de Tecnologia da
Informacdo. Diante isso, foram calculados a média e desvio padrdo dos 31 itens e
listando-os conforme tabela 1 em ordem decrescente os 9 principais fatores estressores
em profissionais de Tecnologia da Informacdo, considerando média superior a 3:
“quantidade de trabalho”, “deficiéncia nos treinamentos para capacitagao profissional”,
“divulgacdo de informacbes sobre decisdes organizacionais”, “com fofocas no meu
ambiente de trabalho”, “poucas perspectivas de crescimento na carreira”, “forma como
as tarefas sdo distribuidas em minha érea”, “discriminagdo/favoritismo no meu
ambiente de trabalho”, “tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho” e
“ser pouco valorizado por meus superiores”

Tabela 1. Fatores estressores identificados na pesquisa (n = 50). Onde p>0.05. Onde: QR = quantidade
de respostas; Mi = minino; Max = maximo; M = média; DP = desvio-padrao.
Fator Estressor QR Mi Max M DP

Os prazos estabelecidos para a 50 1 5 3,92 1,28
realizagdo das minhas tarefas sdo
satisfatérios

Fico irritado por ser pouco valorizado 50 1 5 3,2 1,54
por meus superiores

Sinto-me irritado por meu superior 50 1 5 3,2 1,55
encobrir meu trabalho bem feito diante
de outras pessoas

As poucas perspectivas de crescimento 50 1 5 3,18 1,55
na carreira tém me deixado angustiado
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Tenho me sentido incomodado por 50 1 5 3,18 1,49
trabalhar em tarefas abaixo do meu

nivel de habilidade

Sinto-me incomodado com a 50 1 5 3,1 1,47
comunicagdo existente entre mim e

meu superior

Fico irritado com discriminagdo / 50 1 5 3,1 1,47
favoritismo no meu ambiente de

trabalho

Tenho me sentido incomodado com a 50 1 5 3,06 1,54

deficiéncia nos treinamentos para

capacitagdo profissional

Fico de mau humor por me sentir 50 1 5 3,06 1,53
isolado na organizacdo

Fico de mau humor com brincadeiras 50 1 5 3,04 1,6
de mal gosto que meus colegas de
trabalho fazem uns com os outros

Fico incomodado por meu superior 50 1 5 3,04 1,46
evitar me incumbir de

responsabilidades mais importantes

Tenho estado nervoso por meu 50 1 5 2,98 1,57
superior me dar ordens contraditérias

Sinto-me de mau humor com "fofocas" 50 1 5 2,96 1,47
no meu ambiente de trabalho

O tempo insuficiente para realizar meu 50 1 5 2,96 1,5
volume de trabalho deixa-me nervoso

As estratégias utilizadas para introduzir 50 1 5 2,96 1,46
novas tecnologias me deixa angustiado

A competicdo no meu ambiente de 50 1 5 2,92 1,51
trabalho tem me deixado de mau

humor

A forma como as tarefas sdo 50 1 5 2,86 1,29

distribuidas em minha area tem me
deixado nervoso

A quantidade de trabalho tem me 50 1 5 2,84 1,25
deixado cansado

Sinto-me incomodado com a falta de 50 1 5 2,84 1,49
informagOes sobre minhas tarefas no

trabalho

Fico de mau humor por ter que 50 1 5 2,84 1,46
trabalhar durante muitas horas

seguidas

Sinto-me incomodado por meu 50 1 5 2,82 1,47

superior tratar-me mal na frente de
colegas de trabalho

FATEC de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 5, n. 1, p. 15-32, Jan/Jun, 2023



PROSPECTUS R

I55M 2674-8576

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7865437 Artigo Original

A falta de compreensdo sobre quais sdo 50 1 5 2,82 1,38
as minhas responsabilidades neste
trabalho tem causado irritagdo

Sinto-me incomodado por ter que 50 1 5 2,76 1,44
realizar tarefas que estdo além de

minha capacidade

Sinto nervosismo em ter que me 50 1 5 2,74 1,47

manter atualizado com as mudangas
tecnoldgicas

A falta de capacitagdo para a execugao 50 1 5 2,64 1,34
das minhas tarefas tem me deixado

nervoso

Em meu trabalho ndo ha pressdo 50 1 5 2,64 1,52
A falta de comunicagdo entre mim e 50 1 5 2,62 1,41
meus colegas de trabalho deixa-me

irritado

O tipo de controle em meu trabalho me 50 1 5 2,54 1,36
irrita

Tenho me sentido incomodado com a 50 1 5 2,42 1,39

falta de confianga de meu superior

sobre o meu trabalho

A falta de autonomia na execugdo do 50 1 5 2,4 1,28
meu trabalho tem sido desgastante

Fonte: elaborado pelos autores.

O presente trabalho ndo apresentou valores significativos quando se analisa os
fatores estressores descritos no instrumento de avaliacdo (analises de p>0.05). Porém,
observam-se tendéncias importantes de serem destacadas. Os avaliados acreditam que
o prazo determinado para as tarefas ndo é um fator estressor, porém, se considerar os
valores acima de 2,98 (média geral das questGes reportadas na tabela 1), encontram-se
outras 11 questdes com tendéncias estressoras, tais como: valorizacdo pelo superior,
encobrimento de resultados positivos pelo superior, perspectiva de crescimento,
desenvolvimento de tarefas consideradas inferiores a formacao, falta de comunicacao,
discriminagdo/favoritismo, deficiéncia de capacita¢cdes dos treinamentos, isolamento,
brincadeiras no ambiente de trabalho, baixo aproveitamento das competéncias e
capacidades e contradicdes nas tarefas desenvolvidas.

O conjunto destas variaveis pode trazer consequéncias no ambiente de trabalho
e a deteccdo precoce, por meio da aplicacdo do instrumento apresentado nesta
pesquisa, auxiliaria em tomada de decisGes por parte do gestor, possibilitando
mudancgas no comportamento organizacional.
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Tabela 2. Estratégias de enfrentamento (n=50). Onde: p >0.05).

Estratégia de Enfrentamento QR Mi Max M DP
Fuga e Esquiva 50 0 3 1,86 1,15
Reavaliagdo positiva 50 0 3 1,80 1,00
Resolugdo de Problemas 50 0 3 1,80 1,08
Confronto 50 0 3 1,73 0,96
Suporte Social 50 0 3 1,72 1,01
Aceitagdo de Responsabilidade 50 0 3 1,70 0,97
Afastamento 50 0 3 1,60 1,05
Auto Controle 50 0 3 1,58 1,07

Fonte: elaborado pelos autores.

Os dados para estratégia de enfrentamento apontam média e desvio padrao das
questdes de 1.72 + 1.04. Observa-se que a estratégia de “fuga e esquiva” é a que
apresenta maior tendéncia de utilizacdo por parte dos entrevistados. A “reavaliacdo
positiva” e a “resolucdao de problemas” seriam a capacidade de desenvolver autocritica
e busca de solugdes rdpidas para o problema, respectivamente. Por outro lado, o
autocontrole, que apresenta a menor média, indica que o colaborador o utiliza em
menor intensidade.

DISCUSSAO

Interessante discutir que algumas pesquisas apontam que a quantidade de
trabalho é o principal fator estressor relatado pelos colaboradores (REGGIANI, 2006;
ROCHA; RIBEIRO, 2001). No presente estudo, observou-se que os fatores estressores de
maior preponderancia foram aqueles que remetem a valorizacdo do trabalho, bem
como a nao divulgacdo dos méritos dos resultados obtidos pelo trabalho. Considerando
gue o objetivo do trabalho reside em compreender como o gestor deve se posicionar
perante os instrumentos empregados nessa pesquisa, tal resultado apontado vai ao
encontro da prépria competéncia e papel deste gestor. Passa por ele analisar a sua
propria conduta de reconhecimento e avaliacdo por parte dos seus colaboradores. Desta
forma, o seu papel de gestor passa a ser avaliado pelos respectivos instrumentos. Trata-
se, portanto, de uma perspectiva qualitativa de avaliacdo.

Outro aspecto importante relatado na pesquisa tem a ver com a comunicagao no
ambiente de trabalho. Servino (2010) também aponta que deficiéncia na divulgacdo de
informacdes sobre decisdes organizacionais tende a ser um fator estressor consideravel.
Novamente, percebe-se que os fatores estressores relatados nessa pesquisa apontam
para a capacidade de gestdo. Foram apontados a valorizacdo, a divulgacdo de méritos e,
agora, a questdo da comunicacdo das decisdes organizacionais. Cada vez mais fica clara
a importancia do gestor enquanto agente indutor de estresse.
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O que chama a atencdo também é a questdo da deficiéncia dos treinamentos
oferecidos pela organizacdo como fator estressor. Um dos pontos perguntados, que foi
“as estratégias utilizadas para introduzir novas tecnologias me deixam angustiado”,
possibilita algumas reflexées. Como a atualizacdo é constante na area de Tecnologia da
Informacdo, o colaborador pode observar o desenvolvimento e avanco da area como
algo angustiante. Muitas vezes, o tecndlogo necessita dominar determinada situagao,
seja por necessidade profissional ou por um novo langamento de produto que surge no
mercado, e o tempo e competéncia para o dominio de uma nova ferramenta que
reorientard seu trabalho ndo sdo adequados. Como coloca O’Brian (2004), o uso de
tecnologias modernas necessita trazer ao profissional uma base soélida de
conhecimento, para que a aplicabilidade seja efetivamente consolidada. Caso contrdrio,
o colaborador se sentira em um ambiente instdvel, o que gerarda uma situacao
estressora.

Quando se avalia as principais estratégias de enfrentamento dos profissionais de
Tl, as mais utilizadas foram “fuga e esquiva”, “reavaliacdo positiva” e “resolucao de
problemas”. Lazarus; Folkman (1984) mostram que quando se opta pela estratégia de
“resolucdo de problemas”, o colaborador tem em mente modificar suas atitudes,
resolver de fato o problema e aprender a lidar com as pressdes que surgem decorrentes
do trabalho. A estratégia seria eliminar a fonte geradora de estresse.

Um dado que surpreende nesta pesquisa é a estratégia de enfrentamento “fuga
e esquiva” apresentar maior média. Isso remete a um cenario de estresse, pois mostra
gue o colaborador tende a fugir do confronto dos problemas. Uma possivel explicacdo
seria o fato da pesquisa ter sido aplicada em diferentes ambientes corporativos, o que
gerou situacdes diversas de enfrentamento. Niveis elevados de estresse levam a
exaustdo, o que vai contra a capacidade de resistir ao agente estressor. Nesta situacao,
observa-se a maior propensdo para o desenvolvimento da “sindrome do estresse” e o
desencadeamento de circunstancias patoldgicas (ANTUNES NETO et al., 2006).

CONCLUSAO

O estudo apontou possibilidades de se aplicar ferramentas especificas para
analisar niveis de estresse em profissionais do setor da tecnologia da informacdo. O mais
relevante é que se trata de uma ferramenta validada. Os autores ressaltam que a
intencdo ndo era avaliar diretamente os niveis de estresse dos voluntarios, mas sim
compreender melhor a técnica de aplicacdo e anadlise dos instrumentos. Por ser um
estudo inovador na area da Tecnologia da Informacdo, sobretudo no ambito da
graduacdo, considera-se que os objetivos foram alcancados.

Um ponto importante observado foi que o estresse, apontado no estudo, esta
relacionado com as acdes do gestor. Caso ndao haja uma sintonia entre gestor e
colaborador, o ambiente organizacional torna-se propicio para o desencadeamento de
situagdes estressoras.

O trabalho poderia ter avancado nas analises considerando sexo, estado civil,
faixa etdria, tempo de servico, atividade, tipo de organizacgao, tipo de vinculo e tamanho
da organizacdo sobre o estresse e as estratégias de enfrentamento. Mas, somente com
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os dados avaliados, pode-se sugerir que a postura do gestor e de lideres organizacionais
é condicdo suficiente para estabelecer o que se deseja do ambiente organizacional.
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