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RESUMO

A. C. F. é uma cabeleireira que sonhou sempre de ter seu préprio negocio. Foi entdo que percebeu o
momento certo de transformar esse sonho para a realidade e criar um espaco diferenciado trazendo
de volta todo o charme e glamour. Este trabalho mostra o desenvolvimento de uma proposta de um
planejamento estratégico para o “Salao Studio Beleza Moderna”, projetando assim as expectativas para
seu futuro. Diante a tanta concorréncia, o uso do planejamento estratégico tornou-se importante para
ter um crescimento com um melhor percurso a ser seguido, onde se deu a oportunidade para
desenvolver este projeto. Por esse motivo, foi feito uma analise do ambiente interno e externo do saldo
e a elaboracdo da matriz SWOT, destacando seus pontos fortes e oportunidades. Nesses resultados,
pdde-se verificar que a captacao de novos clientes e a fidelizacdo é o ponto mais importante para atingir
0s objetivos propostos através do marketing digital para destacar sua marca na cidade de ltapira,
conseguindo ampliar o mix de produtos e, consequentemente, atingindo um aumento no faturamento.
Foi feito um estudo de caso, proposto para atingir resultados nos processos e servicos do saldo.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Analise SWOT. Clientes.

ABSTRACT

A. C. F. is a hairdresser who always dreamed of having her own business. It was then that he realized
the right moment to transform this dream into reality and create a differentiated space bringing back all
the charm and glamour. This work shows the development of a proposal for a strategic planning for the
‘Modern Beauty Studio Salon’, thus projecting expectations for its future. Faced with so much
competition the use of strategic planning has become important to have growth with a better path to be
followed, where the opportunity to develop stand project was given. Wherefore, an analysis of the
internal and external environment of the hall and the elaboration of the SWOT matrix was made,
highlighting its strengths and opportunities. In these results it can be verified that the capture of new
customers and loyalty is the most important point to achieve the proposed objectives, through digital
marketing, to highlight your brand in the city of Itapira, managing to expand the product mix and
consequently achieving an increase in revenues. A proposed case study was carried out to achieve
results in the processes and services of the salon.

Keywords: Strategic planning. SWOT Analysis. Clients.
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INTRODUCAO

O Studio Beleza Moderna € uma empresa de servicos que surgiu hi 3 anos
na cidade de Itapira, em 10/07/2018, a partir do sonho de duas irmas, que
perceberam o momento certo de transformar esse sonho em realidade, criando um 267
espaco diferenciado, capaz de trazer de volta todo o charme e glamour, que foram
sempre marcas registradas dos saldes de beleza, onde os frequentadores podem
sentir que o ato de embelezar € um prazer e ndo uma obrigacao.

Segundo Mattos (2017), independentemente do tamanho da empresa, o
planejamento desempenha um papel importante. Desta forma, € relevante e de
grande importancia a construcdo de um planejamento estratégico para o Saléo, pois
assim serdo buscadas as metas, ajudando na gestdo e permanecendo no mercado
competitivo (OLIVEIRA, 2007).

Para Kotler (2000, apud Deus; Santos, 2017), o planejamento estratégico €
determinado pelo processo de gestao que o desenvolve e mantém um ajustamento
compreensivel através dos objetivos, as mudancas e oportunidades da empresa.
Segundo Kotler (2000, apud DEUS; SANTOS, 2017) o planejamento estratégico é
fundamental atualmente, pois tem a direc&o de nortear e ver as definicdes das metas
e objetivos, se tornando o melhor percurso para atingir o éxito econdmico e social em
um periodo estabelecido.

Um bom planejamento estratégico contribui para o sucesso das empresas,
definindo quais serdo os rumos a serem seguidos. De acordo com Trombim (2015),
o planejamento estratégico € eficaz e direciona a empresa a ter uma visao ampla do
negoécio, avaliando seus aspectos positivos e negativos e as vantagens e
desvantagens do ambiente interno e externo, criando meios de protegé-la.

A aplicagao desta atividade no Salédo Studio Beleza Moderna pode resultar no
crescimento financeiro e econdmico, garantindo um maior crescimento sobre seu
negdécio e um beneficio na vida profissional. A relevancia do planejamento estratégico
estd em ajudar o saldo a se planejar para o futuro, tendo em vista seu crescimento
no mercado. Assim, busca-se a perenidade e, com o planejamento estratégico e
outras ferramentas, tornar-se diferenciado e competitivo entre os demais salfes da
cidade.

A fim de estabelecer a realizac&o do planejamento estratégico para o saldo de
beleza, os objetivos foram divididos em objetivos gerais e especificos. Espera-se,
através da construcdo de um planejamento estratégico para o estabelecimento
Studio Beleza Moderna, alcancar os objetivos almejados por esta empresa, iniciando
com a caracterizacdo do saldo e, além do estudo da empresa, sua formacéo e
estruturacédo. Outro ponto de destague neste projeto sera uma analise do ambiente
interno e externo da organizagéo, visto que a criacdo de estratégias e um plano de
acao somente serdo possiveis atraveés do estudo detalhado das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas. Todos os dados contidos neste projeto serdao coletados
atraves de observacdo de campo, analise de mercado e sites.

Para que as futuras decisbes sejam consistentes, € necessario o correto
delineamento dos objetivos que abaixo foram identificados: fazer o diagndstico dos
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ambientes interno e externo; fazer a matriz SWOT; determinar a postura estratégica;
estabelecer objetivos, metas e estratégias; especificar projetos e planos de acéo;
desenvolver o Balanced Scorecard (BSC); e, assim, com todo desenvolvimento,

apresentar o planejamento estratégico do saldo de beleza moderna. 268

Planejar acOes que visem a obtencado de resultados mais eficazes e efetivos,
segurando o melhor aproveitamento das oportunidades de um mercado altamente
competitivo, suprindo uma viséo estratégica no futuro. Com a formacao desenfreada
de novos profissionais na area de beleza, surge outra grande ameaca, esta gerada
por ndo conseguir prever as acdes dos seus concorrentes, o que pode impedir o
crescimento.

Outro fator a considerar é a inovagdo promovida no saldo, que faz com que
pessoas de determinados bairros ndo venham conhecer o estabelecimento com a
pressuposicdo de encontrar valores de servicos fora do seu orcamento. Diante a
tanta concorréncia, o uso do planejamento estratégico para os saldes de beleza se
tornou importante para ter um crescimento com um melhor percurso a ser seguido.

Por esse motivo, surge a importancia do planejamento estratégico, seguido da
definicdo do seguinte problema: Como executar um planejamento estratégico e
melhorar o futuro do Saléo Studio Beleza Moderna?

METODOLOGIA

De acordo com uma pesquisa realizada da década de 1990, a concorréncia
no setor de beleza e estética era pequena, com uma clientela em sua maioria fixa e
gue procurava estabelecimentos concorrentes somente se 0s servicos oferecidos
nao fossem satisfatérios. Este panorama mudou significativamente no inicio dos anos
2000. Com o aumento dos cursos profissionalizantes na area e o facil acesso a
produtos, a clientela, que antes era fixa, hoje, diante de grande demanda de
estabelecimentos no setor de beleza e estética disponiveis, vem buscando precos
cada vez mais baixos e aumento de qualidade nos servigos, isto €, vem buscando
por menos. A elaboracdo de um planejamento estratégico tem a realizacéo de lucros
e atribui a empresa para o sucesso (GRACIOSO, 1996 apud SANTOS, 2018).

O presente trabalho tem como base uma pesquisa exploratoria de cunho
gualitativo, com a fonte de pesquisa secundaria com os resultados, utilizando-se de
pesquisas bibliograficas em livros e sites, e com os saldes concorrentes, para analise
e interpretacéo dos resultados, averiguando quais as condi¢des oferecidas para os
clientes. Este € um método dedutivo, € uma analise do problema, partindo de um
ponto de vista geral, especialmente reduzindo a cadeia de raciocinio (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

Para Raupp e Beuren (2006), a pesquisa exploratdria passa a ser um estudo
guando ndo ha muito conhecimento sobre 0 assunto a ser abordado. Atravées dela,
procura-se saber melhor e se aprofundar no tema, a fim de esclarecer os melhores
pontos a serem colocados na mesma. Para Gil (2009, apud RAUPP; BEUREN,
2006), a pesquisa exploratéria é feita para uma breve visao geral dos fatos dados.
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Para Andrade (2002 apud RAUPP; BEUREN, 2006), tem alguns propdésitos
essenciais na pesquisa exploratdria como: ter uma facilidade na delimitacédo do tema
abordado, obter maior informacdo sobre o assunto, orientar nos objetivos e poder

descobrir uma nova perspectiva do assunto. 269

Na pesquisa exploratoria, a investigacdo do tema € buscada sob diversos
angulos e aspectos. Os métodos comuns incluem: pesquisas bibliogréficas,
entrevistas com pessoas que vivenciaram o problema de pesquisa e a analise de
exemplos para uma melhor compreensdo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Cervo e Bervian (1983, apud RAUPP; BEUREN,
2006) explicam que a pesquisa bibliografica institui parte das pesquisas descritiva e
experimental, cujo objetivo & recolher informacdes prévias a respeito de uma
dificuldade que procura algumas respostas ou hipoteses que se pretendem ter de
experimentos.

A pesquisa bibliografica é feita através de materiais ja elaborados, como livros
e artigos cientificos. Os materiais referenciados na pesquisa bibliografica abrangem
todas as referéncias relacionadas ao tema da pesquisa, como publicagdes, artigos,
entre outros, com o objetivo de coletar varias publicacdes isoladas e atribuir-lhes
novas leituras (RAUPP; BEUREN, 2006).

Na pesquisa qualitativa, segundo Raupp e Beuren (2006), sdo concebidas
analises mais estudadas em relacdo ao tema que esta sendo abordado. Entao, ela
visa ressaltar caracteristicas que nao foram vistas no estudo quantitativo. Resolver
problemas qualitativamente pode ser uma maneira apropriada de compreender os
fendbmenos sociais. Isso prova que existem problemas que podem ser estudados com
a metodologia quantitativa e outros na qualitativa (RICHARDSON, 1999, p. 80 apud
RAUPP; BEUREN, 2006).

FUNDAMENTACAO TEORICA

O planejamento € um método usado para coordenar as seguintes atividades
de uma empresa direcionando nas suas decisfes e superando os obstaculos quando
o problema chega a ser evidenciado (TROMBIM, 2015).

Para Stoner; Freeman (1995, apud SOUZA; QUALHARINI, 2007) o
planejamento possui dois aspectos basicos, sendo cruciais para a organizagao:
determinar os objetivos da organizacao e escolher meios para atingir esses objetivos.
E importante enfatizar que esses aspectos basicos ndo podem ser vistos como
intuitivos, exigindo métodos, técnicas, planos ou logica para suporta-los.

Segundo Oliveira (1998, apud TERENCE, 2002), o planejamento estratégico
€ uma metodologia que permite o estabelecimento de uma gestédo na diregdo em que
a organizacao deve seguir o melhor nivel de interagcdo com o ambiente, considerando
também a organizacdo do processo de adaptacéo.

Frezzati (2009, apud LIMA et al., 2015) aponta que o planejamento &
indispensavel para a empresa, pois, se ele ndo interferir em seu cotidiano, abrindo
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seus horizontes, a longo prazo ela ird enfraguecer. O maior beneficio do
planejamento € que existe a tendéncia de diminuir uma série de incertezas no
processo. Trata-se de definir metas e de observar o cenario esperado, utilizando

meios de alcanca-lo. 570

O Planejamento Estratégico é importante para a gestéo das organizacdes. E
através dele que o gestor direciona a organizacdo da empresa. Ele é caracterizado
como um processo continuo e estabelece meios de agir sobre varios fatores do
ambiente. Para Oliveira (2007), o planejamento estratégico corresponde aos
objetivos de longo prazo, estratégias e acdes para atingir as metas. Nesse nivel, a
maior preocupacao sao os resultados. Este é um processo que pode estabelecer o
gerenciamento de um caminho para a organizacao, cujo objetivo € aperfeicoar o elo
entre a empresa e 0 ambiente. A eficiéncia da gestdo em analisar o ambiente pode
alcancar resultados.

Suas ac¢les sao isoladas e isso ndo é suficiente, porque a determinacao de
metas de longo prazo e a determinacdo de sua abrangéncia criardo uma situacao
vaga, pois ndo ha mais acdes diretas disponiveis para implementar o planejamento
estratégico. Por meio da formulagéo e implementacédo abrangente de planos taticos
e operacionais, essas deficiéncias podem ser supridas (MARQUES, 2013).

O planejamento estratégico € conceituado como um processo de gestdo que
permite aos executivos determinar a direcdo do ambiente da organizacdo, €
geralmente de responsabilidade do nivel mais alto da organizacao. Envolve tanto a
formulacdo de metas quanto a selecéo do curso de acdo que deve ser seguido para
atingi-las. Em geral, o processo estratégico de desenvolvimento deve ser respeitado.
Ele mapeia todo o ambiente da empresa e avalia as suas forcas e suas limitacdes.
Seus principais objetivos séo envolver toda a organizacéo, orientar o planejamento
de longo prazo e ter seu foco no futuro e destino da organizacdo, desenvolvendo
acOes globais e perspectivas de crescimento.

Para Kotler (2000, apud DEUS; SANTOS, 2017), o planejamento estratégico
€ determinado como o processo gerencial de fortalecer e manter uma adequacéo
razoavel entre os objetivos, 0s recursos da empresa e as suas mudancas e
oportunidades no mercado e ainda segundo Oliveira (2005, apud CARDOSO, 2011),
o planejamento estratégico € o0 procedimento administrativo que assegura
sustentacdo metodologica para decidir a melhor direcdo a ser seguida para a
empresa, tendo em vista o otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando

de forma inovadora e diferenciada.

De acordo com Oliveira; Kotler (2000, apud DEUS; SANTOS, 2017), o
planejamento estratégico define-se pelo processo sistémico que analisa 0s
ambientes internos e externos e que ajuda as organizag0es a correrem 0 menor risco
possivel na tomada de decisdes. Ele trata da visdo a longo prazo da organizacéo,
isto &, o conjunto de agbes que a norteardo na obtencdo dos resultados esperados
(DEUS; SANTOS, 2017).

Uma empresa sem um planejamento estratégico nao tera seus objetivos
tracados e consequentemente ndo sabera qual sera o melhor caminho a ser seguido
para atingi-los. Num ambiente competitivo, pode significar a diferenca entre estar no
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jogo ou estar fora dele, ou seja, falindo.

As pequenas empresas devem prestar atencdo aos dados relevantes para
entender o que fazer. Resultados insuficientes poderéo levar a conclusdes incorretas.
O planejamento estratégico deve ser orientado fundamentalmente por informacgdes 271
confiaveis porque requer tempo suficiente para transformar informacdes em decisdes
e também para transcrever o resultado no plano que contém as decisdes e acdes a
serem tomadas.

Na sequéncia, inicia-se a apresentacdo do estudo de caso realizado no Salao
Studio Beleza Moderna.

APRESENTACAO DA EMPRESA

O Saldo Studio Beleza Moderna € uma empresa de servicos no ramo da
beleza. Surgiu ha 3 anos na cidade de Itapira, em 2018, pela proprietaria A. C. F. a
partir do sonho de ter seu préprio negécio. Foi entdo que ela percebeu 0 momento
certo de transformar esse sonho em realidade, criando um espaco diferenciado,
trazendo de volta todo o charme e glamour, levando-a a conquistar os seus sonhos
pessoais e profissionais.

Hoje o Saldo Studio Beleza Moderna atende mulheres de todas as faixas
etarias, realizando todos os servicos capilares, contando com a ajuda de outros
profissionais que fazem os procedimentos de maquiagem, design de sobrancelha,
depilacdo e massagem, priorizando manter um servico de qualidade com um espaco
aconchegante para melhor atendé-las.

PROBLEMAS E CAUSALIDADES

O maior problema encontrado é a falta de um planejamento estratégico. O
Saldo Studio Beleza Moderna, comecou sem um planejamento estratégico e foi a
partir dai que as alunas Daiana e Victéria, da FATEC de Itapira, viram uma
oportunidade para o ponto de partida.

O MODELO DE NEGOCIO
O Modelo de negécio foi desenvolvido sob a concessdo no Business Model

Canvas, mais conhecido como Canvas, que € uma ferramenta de planejamento
estratégico que permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos ou

existentes. (SEBRAE, 2013)

FATEC de ltapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 4, n. 1, p. 266-279, Jan/Jun, 2022



PROSPEC7US R

IS35M 2674-B576

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7243177 Artigo Original

Figura 1. Business Model Canvas.

QUADRO DO MODELO DE NEGOCIOS - CANVAS

% PRINCIPAIS ATIVIDADES V @ RELACIONAMENTO SEGMENTO
PARCERIAS PRINCIPAIS k COM CLIENTES DE CLIENTES
* Fornecedores » Servigos capllares; * Redes sociais; « Feminino;
serfo nossos » Maquiagem:; « Boa localizagéo; Infantil .

; O » Servico de qualidade. * infantil
parceiros chaves, | «Massagista;
onde os pedidos = Design de sobrancelhas.
serdo entregues
diretamente no (3)7 RECURSOS m
saléo; 58 PRINCIPAIS Ly A
* Compra de B
i = o Loja fisica;
uipamentos. = Maquina de cartio de -
Sl crédito; * Rede social.
= Recursos financeiros;
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« Instalagio fisica.

FONTES DE RECEITAS

-+ ESTRUTURA DE CUSTOS "
()

o Agua; « Aluguel;

* Lz, Smiias « Prestacéo de servicos
* Internet; * Equipamentos;

* Telefone; s Impostos.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

MISSAO, VISAO E VALORES

A missdao da empresa Saldao Studio Beleza Moderna é: “oferecer um
tratamento de beleza diferenciado para que nossas clientes possam ter uma
autoestima acreditando em si mesmas, com bom atendimento e produtos de
gualidade em um local aconchegante”.

Como visao foi instituida: “ser um saldo de beleza reconhecido pelos nossos
servigos para ser referéncia nos tratamentos de beleza para melhor atendé-las”. E os
valores identificados séo 0s seguintes: ética profissional; exceléncia e transparéncia
em nossos atendimentos; ter seguranca em relacdo aos servicos prestados; e
respeito e comprometimento com nossos clientes.

INTENCAO ESTRATEGICA

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppotunities e Threats) no
planejamento estratégico é de extrema importancia para dar vida a uma empresa.
SWOT é a traducéo de forca, fraqueza, oportunidade e ameaca, e nada mais € que
uma técnica utilizada nas empresas de grande ou pequeno porte para a gestdo de
seu planejamento. (FERNANDES et al., 2015)

A importancia de analisar o0 ambiente é que as caracteristicas do ambiente
interno e externo podem compreender a situacdo atual da organizacdo de uma
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perspectiva global, o que pode fornecer orientacdes para a formulacdo de estratégias

e acdes em beneficio da organizacdo. Formular um plano estratégico consistente

com a realidade da empresa e do mercado € compreender seus fatores internos e

externos e direcionar a estratégia a ser formulada. (ZUNIGA, 2009)

Figura 2. Matriz SWOT.
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(7} Clientes 3l 9| 3|3|6|6 |9 |6 |12|9|15|15]| 9 |12]12|15| 9 |15]| 6
Clientes 5015 | 5 | 5 [10 |20 |15 [ 10 |20 | 15| 25 |25 | 15 |20 | 20 | 25 | 15 | 25 | 10
Clientes 50125 | 5 | 5 [10 |20 |15 [ 10 |20 | 15| 25 |25 | 15 |20 | 20 | 25 | 15 | 25 | 10

Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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Diante do identificado na figura abaixo, a postura estratégica identificada € a
de desenvolvimento.

.- 274
Quadro 1. Postura estratégica.

] ANALISE INTERNA
DIAGNOSTICO
Analise SWOT
Pontos Fracos Pontos Fortes

A E
N X AMEACAS 588 1008
AT
L E
I R
S N OPORTUNIDADES 819 1404
EA

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

Conforme quadro abaixo, seguem o0s objetivos, metas e estratégias
identificados, relacionados a postura estratégica de desenvolvimento.

Quadro 2. Objetivos, metas e estratégias.

Objetivo 1 Aumentar o mix de produtos e servi¢os
Meta 1 10%

Estratégia: Produtos e servicos | Agregando novos servigcos

Obijetivo 2 Conquistar clientes

Meta 2 15%

Estratégia: Mercado Estratégias através do marketing digital
Objetivo 3 Faturamento

Meta 3 10%

Estratégia: Financeiro Implementar um sistema de gestéo

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

PROJETOS E PLANOS DE ACAO

A seguir sdo apresentados os projetos desenvolvidos nesta proposta de um
planejamento estratégico para o saldo: crescimento de mercado; crescimento de
servicos; financeiro.

FATEC de ltapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 4, n. 1, p. 266-279, Jan/Jun, 2022



PROSPEC7US R

IS35M 2674-B576

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7243177 Artigo Original

Quadro 3. Projetos e planos de acao.

5W 2H
How Priorizagao
. ? ? ? ? ? ?
Projeto What? Why? Where? When? Why? How? Much? Status
G
O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto? G|lU|T]|U
T
Ter mais Fazendo novas
diversidades parcerias com
Crescimento Aumentar o nos servigos Na loja pe C outros 1
X mix de ¢ o . ) 01/setembro o L . R$ 200,00 | Implementar | 3 [ 2 2
de servigos ; prestados e fisica 2 proprietaria profissionais da 2
servigos A até 01/outubro
atrai mais beleza, trazendo
clientes para o salédo
Aumentar o
conhecimento
Crescimento Conquistar da marca e Midias De Olloytubro C. Facebook ADS, 4
. X o até A Instagram ADS R$ 500,00 | Implementar | 4 | 5 2
de mercado clientes atrair novos sociais proprietaria 0
y 01/novembro e google ADS
clientes para o
salédo
Controlar o fluxo
) ] Implementar de_calxa e Na loja 15/julho até c. Atraves_ do R§ 49,00 3
Financeiro um software | organizar contas . : s software Sistema més / R$ Implementar | 3 | 3 4
= fisica 20/julho proprietaria 6
de gestao apagarea Beauty 588 ano
receber

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

CONTROLE E AVALIACAO

O conceito de Balanced Scorecard — também conhecido pela sigla BSC e
traduzido para o portugués como “Indicadores Balanceados de Desempenho” foi
criado nos anos 90 pelas mentes brilhantes dos professores Robert Kaplan e David
Norton, ambos alocados na Harvard Business School.

Considerado um modelo de gestdo estratégica, o método surgiu para
desmistificar a visdo de que, para obter sucesso, um nego6cio precisa focar
unicamente em indicadores financeiros e contabeis. E, ao mesmo tempo, para definir
estratégias e desenhar planejamentos de uma maneira muito mais abrangente
(IMME,2019).

Quadro 4. BSC - Perspectiva financeira.

PERSPECTIVA FINANCEIRA
Para termos sucesso financeiro como devemos ser vistos por nossos socios (acionistas)?
Objetivos Lucratividade
Medidas Avaliagdo do Lucro liquido
Metas 10%
Iniciativas Implementar novos produtos e servigos para aumentar a receitas

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

FATEC de ltapira “Ogari de Castro Pacheco” Prospectus, Itapira, v. 4, n. 1, p. 266-279, Jan/Jun, 2022

275



PROSPEC7US R

IS35M 2674-B576

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7243177 Artigo Original

Quadro 5. BSC — Perspectiva dos clientes.

PERSPECTIVAS DOS CLIENTES
Para atingir nossa visdo, como devemos ser vistos por nossos clientes?
Objetivos Mostrar ao mercado que nossos servicos sdo de qualidade em relacdo aos 276
Nnossos concorrentes
Medidas Por meios de feedbacks de clientes
Metas 7%
Iniciativas Redes sociais e google forms

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Quadro 6. BSC — Perspectiva dos processos internos.

PERSPECTIVAS DOS PROCESSOS INTERNOS
Para satisfazer nossos acionistas e clientes, em quais processos de negécios devemaos sobressair?
Objetivos Ser referéncia na | Fidelizacéo Servico poés-
reputacdo da empresa venda
Medidas Pesquisa de satisfagao Manter contato direto com o | Follow up
cliente
Metas 10% 10% 10%
Iniciativas Através do networking Atendimento de qualidade e | Redes sociais
ofertas exclusivas

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Quadro 7. BSC — Perspectiva do aprendizado crescimento.

PERSPECTIVAS DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Para atingir nossa visdo, como preservaremos nossa capacidade de mudar e melhorar?

Objetivos Sistema de gestéo Ter uma equipe | Conscientizar impactos
capacitada no meio ambiente

Medidas Por meio de software Através de cursos | Ponto de coleta
profissionalizantes
atualizados

Metas 7% 10% 10%

Iniciativas Instalar no saldo Equipe bem treinada Logistica reversa

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

CONSIDERAGCOES FINAIS

De acordo com tudo que foi aprendido no curso de Gestdo Empresarial, deu-
se a oportunidade de propor um planejamento estratégico para o Saldao Studio Beleza
Moderna, aplicando as ferramentas necessarias para a melhoria do
empreendimento. Realizou-se uma analise do ambiente interno e externo do saldo.
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Devido a criacdo de estratégias e um plano de acao, os resultados somente seréao
possiveis através do estudo detalhado da postura estratégica.

Com o diagnostico dos ambientes internos e externos, foi realizada a matriz
SWOT, onde se identificou que a estratégia de desenvolvimento precisa de uma 277
atencao para que alguns pontos sejam melhorados, tais como produtos e servigos,
financeiro e mercado.

Conforme o mercado de beleza analisou-se pontos de melhorias para se
destacar da concorréncia através do mix de produtos, agregando novos servicos, ja
gue seu publico é feminino. Com alta no mercado e captando novos clientes, com as
estratégias do marketing digital e para sua lucratividade, foi proposto um Software de
Gestao para melhorar a rentabilidade da empresa, aumentando seu faturamento.

Conforme também o Balanced Scorecard, observou-se que o0s objetivos
ficaram visiveis, com a especificacdo das medidas nela instruidas para realizar as
metas propostas para o financeiro, clientes, processos internos e aprendizado, bem
como o0 crescimento. Foi proposto o planejamento estratégico para a melhoria de
captacdo de novos clientes, desenvolvimento do marketing digital, ampliacdo de
servigos e 0 aumento do mix de produtos, onde sera feito com a proprietaria.

Um dos problemas enfrentados hoje é questdo da COVID-19, onde esta
incerta a abertura dos comércios, dificultando algumas estratégias propostas. Porém,
acredita-se que com a vacinacao da populacao, voltara o crescimento do mercado
da beleza.

Neste projeto, foi dada a oportunidade de entender a importancia da criacao
de planejamento estratégico e analisar os pontos fortes e fracos do Saldo Studio
Beleza Moderna. Para a conscientizagcdo dos impactos no meio ambiente, é
fundamental abrir espacos de coletas, com o descarte das embalagens e produtos
acabados para a realizacdo de uma logistica reversa, pensando na sustentabilidade
e no futuro do planeta.
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